Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso ala Informac
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d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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lage ugrn

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
5 . o i " presencial: 5 .
c Requisit ” . usuarios del servicio ina y dependencia que Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio 7 (Describir si es para ofrece el servicio
. § Procedimiento interno que sigue el publico respuesta P y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por i i
No. proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que e > Costo > ciudadania en general, 25 | (link para af >~ : ; : " i 3 que accedieron al serv 8
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dtimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) ) : correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
DIRECCION DE PLANIFICACION
1 la soliciud de acceso a lal
Informacion  de tramites  delinformacion publica llega a la maxima
diferentes procesos de su_interés, |autoridad de la institucion o al Director
Geben presentar un oficio.diigdo_a| e Pianifcadon
5 ciudadanos  y|Alcalde
Senicio orientado a la| Sludadanas ingresarén 2. Pasa al érea que genera, produce o Segan el porceso Calle 12 de Febrero, entre
pablacion en general e sobeitud e no estar Ia informacita requerida puede ser gratuito calle Venezuela y cal
Solicitud de acceso a la|desea | PUblca de manera fisica en b reguiador, Riesgos ¥ o s De lunes aviemes | ylo pago de latasa | 3a 10 dias plazo més dadani , | seatende enas oficinas Cofanes Teléfono Oficina y ventanillas Formulario de Soliciudde | 6 ApLICA", por ser
O s m,mam" ! qeners, | 1as oficinas de Recepcion de) (adjuntar copia del pago del Impuosio| 3. Se remite  la Miima Autordad o al A e toa | 32 o aiee pazo més | Ciudadania engeneral | SEStende o 128 IR | o2 o i Teléfono 062830612 Ext. No ‘Acceso a la Informacién oLy 16 66 100%
Ly “ 9ENE: | jocumentos de la Alcaldial predial y certificado de no adeudar al| Director de Planificacién para la fimal pronog b 100 A 312 Pblica ion presenci
roduce 0 custodia p ordenanzas
B e plasios !2lyio enla Planiicacion del| GADMLA que son adquiridos en tas|dela respuesta i
Gobiero Municipal de Lago| Oficinas de ~ recaudacion de
Agio municipalidad y copia de la cédula) 4. Entrega de la comunicacién con )
respuesta al o la solicitante, y|
3. Realizar el seguimiento a la soliitud | dependiendo del senicio previo el pago|
hasta la entrega de la respuesta. correspondiente seqin establezca la|
ordenanza municipal
1. Revision de documentacion
habilitante, (incuir todos los requisitos) -
Subdireccion de Regulacion Urbanistica
y Gestion del Suelo
2. Recepcion de expediente para inicio
de i DiscciondePlaricacion.
lacin Manici 3.El expediente se reasigna
Informe de Requlacion Municipal: | gieccion de Regulacion Orpanistica
Formulario de Revision de Planos; i ol St Para aprobacion del
(Puede adquiriros en el GADMLA), |} proyecto depende en
4. Se reasigna al técnico del drea para
Copia del Camet Municipal del e mayor parte de la
profesional, Copia de la Escritura, v elaboracion del
documentacion presentada.
Certficado del Registro de la e o proyecto, es decir de
Acudi directamente alas | Propiedad Acwalizado; Copiadela | > 070 06 Obssnasonens L que el proyectista
ficinas del GAD Lago Agrio | cédula y certficado de votacion del | 3Prebacion €1 Proyecio e subdt De lunes aviemes efectie el proyecto de Inicio.- Subireccion de | Calle 12 de Febrero entre.
Valdacien d os projectos |- Dieccin de Planfcacion .| propitar:Cerifcado de o adeudar |20 €420 Se deberd cotgiry  lunes e chision Reguiacion Unbanstcay | Coanes y Venezuea Oficina y wrianilas o et oo Mo et atoncion 25 ngressns
2 |Subdivisiones de Subivision Urbanay | Subdireccion de Regulacién |al Municipio; Pago del Impuesto e olocion Urbanistica T3h%0. 1700 Gratito cumpliendo con las | Ciudadania en general Gestion del Suelo  (Palacio | Gobiemo Auténomo Teléfono 062830612 Ext st e ol kst 15 Validadas 256 100%
Rural Urbanistica Y Gestion del | predial del ao en curso; Tres juegos | > 42 Reg normas y ineamientos Municipal) Descentalizado Municipal 312 o L
uelo para fomacion |de planos del proyecto: Cocan'a [ Sesien el sueo, establcidos para o infome deaidacion | de Lago Agn
personalizada informacion del proyecto; g e pe efecto; asi como
! Avalios y Catastro s
L predios | S beeee también del
que superen los 600 drados | propietario, si cumple
coordenadas
¥ predios rurales sin excepcion con todos los
7. nforme de »
(Presentars | o probacion de Geole!erenmacwﬁn de reduisitos requeridos
carpetas con toda la documentacion el GADMLA
ey coordenadas — Avalios
o &) oxpedione valdado oo veaswgna a
1a Direccion de Planificacion para la
debida aprobacion, mediante:
Resolucion Administrativa.
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la maxima Depende en mayor
nforme de Requiacién Municipa: autoridad parte de Ia elaboracion
e e oo e prano.  [2. Oficina de la Direccion de del proyecto, es decir
" | Planificacion de que el proyectista - Alcaldia
Acudi directamente alas | F1ued® adaunios en o GAOMLA). |5 s ireccion de Reguiacion efecte el proyecto de - Direccion de Planificacion
Oficinas del GAD Lago Agrio g Urbanistica y Gestion del Suelo. Lotizacién cumpliendo Subdireccion de Calle 12 de Febrero entre
del Camet De lunes a vieres
Lotzaciones Validacion de s proyectos il 4ot profesiondl. Copa do la |4 Técnico del rea para  debida ah00 2 19030 on las normas y. Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela Oficina y ventanillas Noexiste formulario No existe | atencin 0 ingresads
3 de Lotizaciones. Subdireccion de Regulacion . revision y andlisis de la documentacion Gratito lineamientos | Ciudadania en general Gestion del Suelo Gobierno Auténomo. Teléfono 062630612 Ext. si 3 100%
Fraccionamientos Escritura, Certficado del Registro de la 13030 17h00 Jatencion presencial presencial 0Validadas
Fraccionamientos Urbanistica y Gestion del | ST, CETIEA00 B8 Ro0 0 a® 1 | resentada. establecidos para el (inspeccion, revision Descentralizado Municipal 312
Suelo para informacion P " Cop 5. Informe de Obsenvaciones o asi como andlisis) Emision de Informe | de Lago Agrio
cédula y certficado de votacion del
personalizada Eropietaro  Dos juegos de plangs del | 2P1ODacion del proyecto de Lolizacien, también del de validacion
; eqn el caso se debera corregir y propietario, si cumple
proyecto CD con ainfomacion del. | eingresar el expediente debidamente con todos los
» corregido. requisitos requeridos
6. Comision de Terrenos - Concejo por el GADMLA
Municipal - Sesiones de Concejo
Informe de Regulacion Municipal; | 1 Ingreso de documentacion por
Formulario de Revision de Planos; | Recepcion, para sumilla de la maxma Depende en mayor
(Puede adauirios en el GADMLA). | auordad Depende en mayor
Copia del Camet Municipal del 2. Oficina de fa Direccion de B e
profesional, Copiado a Escriura, | Planifcacion | ameproyect,
Certificado del Registro de la 3. Subdireccion de Regulacion vt e el - Alcaldia
Acudir directamente alas | Propiedad Actualizado; Copia de la  |Urbanfstica y Gestién del Suelo proye - Direccion de Planificacion
Ofanas el GAD Lago Agcécklaycenicad de volcin del (4 Técnico el rea par dlica D lunes aviemes e - Subdireccion de Calle 12 de Febrero entre
Planificacion - | propietario ; Certificado de no adeudar |reviion y andlisis de la documentacion Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela. Oficina y ventanillas »
4 |urbanizaciones valdacion d os poyecios | (01CEC S Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto presentada. Bno0 a 12030 Grauito cumpliendo Con1as | ;. gadania en general Gestion del Suelo obiemo Aut Teléfono 062830612 Ex. st o existe formulario No exste | alencion O ngresadas o 100%
de Urbanizacion A 13030 17h00 normas y inearmientos ‘ s Jatenci6n presencial sencial 0Validadas
Utarisicay Gestnde | prdialdal o encurso: Tes ugos 5o de Obsenvacones o (inspeccion, revision Descentralizado Municipal
e establecidos para el
Suelo paranformacion | de planos delprovecto; CD conla | aprobacion del proyecto de o e analisis) Emision de Informe | de Lago Agrio
1 proyecto; Urbanizacion, segin el caso se deberd o ol de validacion
Levantamiento topogrélico en predios |corregiry reingresar el expediente roplete ample
que superen [0s 600 metros cuadrados | debidamente corregido. propietario, s cumpl
A con todos los
¥ predios rurales sin excepcion 6. Comision de Terenos - Concejo e e s
levantamiento topograico (presentar 3 | Municipal — Sesiones de Concejo. a d
v ¢l GADMLA
carpetas con toda la documentacion
solicitada)
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https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la “"W":Le;::i“‘""‘"
c al servicio [ usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del servicio poseriodestetatng) Tlempo estimado de | e i i es para e (R i i i
iento interno que sigue el piblico respuesta 5 inas y dependencias ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por j isfaccio
del servicio proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: b servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! e | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) prohiiegs : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la | - exige a obtencion del servicio y P s personas naturales, pégina de inicio delsitio | "5 PAETS WED en el iitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). donde se obtienen) v personas juridicas, ONG, web y/o descripeion | <1150 #eC €O % (mensual)
Personal Médico) manual) 2 e
call center, teléfono
institucién)
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la méxima
autoridad.
2. Oficina de Ia Direccién de
Planificacion. Dependers del - Alcaldia
- Acudir directamente alas | - Solicitud dirigida a la méxima 3. Subdireccion de Regulacién cumplimiento de Direccion de Planificacion. | 1o o fon
Oficinas del GAD Municipal | autoridad cantonal; Utbanistica y Gestion del Suelo. De lunes a vieres normas y presentacion - Subdireccion de SO AN Ofcina y ventanilas
Legalizacion de Centros | de Lago Agrio - ~Se requiere que el predio a legalizar 4. Equipo Topografico. 8h00 a 12h30 oportuna de ’ Regulacion Urbanistica y y ven Dfcina y No esiste formulario No existe / atencién 0 ngresados
5 [centios Poblados e , Gratito Giudadania en general ) Gobiero Auténomo. Teléfono 062830612 Ext s ; 1 100%
Poblados Requerimiento de esté debidamente legalizado a nombre |5. Agendamiento para inspeccion en 13030 17h00 documentacion Gestion del Suelo. o cipal 525 Jatencion presencial presencial Ovaldado
inspeccien en el sito de Ia organizacion solicitante -no | sito; habliante que se - Subdieccion de Avalios y | e orarzac P
- Seguimiento de como bien particular. 6. Levantamiento topografico por parte requiera en el proceso Catastro. 90 Ad
documentacicn presentada. del personal de Ia Subdireccion de de aprobacion. - Concejo Municipal
Requlacién Urbanistica Y Gestion del
Suelo
7. Informe Técnico para legalizacion del
Centro Poblado - Validacion
Formulario de informe de
regulacion municipal (Puede
Enomapersonal (S [ e g La Subdreccion de
Informe de Regulacion | Sugiere acudir de la propiedad actualizado; copia |2 Subdreccion de Proyectos y De lunes a viemes " Proyectos y Desarollo |- 1acto municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencién
LRM, directamente para ) : Desarrollo Teritoial, realizan la ® | Graito 2 dias laborables | Ciudadar planta alta) Telefono Teléfono 062830612 Ext si A 370 1134 100%
Municipal 2 de la cédula y certficado de ‘ Desde 08:00 a 17:00 Territoial, realizan la Jatencion presencial presencial
orientarles segun A inspeccion del terreno ! 062830612 ext. 313 -311 312
votaci6n del propietario; certiicado inspeccion del terreno
corresponda el caso
deudar al municipio y copia
del pago del impuesto predial del
aito en curso
Escritura del predio y pago del | & Subdireccion de Proyectos y De lunes a viemes |0.30 centavos el Froysciony besmrolo |Paaco municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencién
7 |Linea de fabrica Colocaci6n de linderos | En forma personal predio y pag Desarrollo Territorial, realizan la l2 acuerdo a conogran| Ciudadania en general oyectos y planta alta) Telefono Teléfono 062830612 EX. El st 25 14 100%
Impuesto predial del afio en curso. I Desde 08:00 a 17:00 | metro lineal Territorial, realizan la atencion presencial presencial
inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 -311 312
inspeccion del terreno
TATOTE G& REgUATIoN MUTTCIpaT:
Formulario de Revision de Planos;
Formulario de Permiso de
Construccion, Formulario del Inec:
(pueden adquiririos en el
Aprobacion de permisos Nnicipal s oo, Coia de | |2 SUPATECEin de Profectos | 1 o iemes o 236 ce osto ce Proyecosy besmralo |Flaciomunicipal ¢ da. | Ofinay ventanilas No existe formulario No existe / atencion
g |AP € P Construcciones En forma personal i . Copi Desarrollo Territorial, realizan la St 40 horas laborables | Ciudadania en general oyectos y planta alta) Telefono Teléfono 062830612 Ext. sI ! 4 84 100%
de construccion Ia escritura, certificado de riesgo de ) Desde 08:00a 17:00 [Ia construccion Territorial, realizan la atencion presencial presencial
inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 -311 312
Ia propiedad actualizada; copia de inspeccion del terreno
Cedula y certificado de votacion del
propietario; certficado de no
adeudar al municipio; 3 juegos de
planos del proyecto; cd
Fomat s cotamenossio Cerranientc: do
¥ acuerdo a tabla de
varios trabajos (Puede adquirilos
en el GADMLA); Copia de la cuantia La Subdireccion de
Aprobacion de permisos | CETAMIENtos - varios Escritura, Certficado del Registro | L3 Subdireccion de Proyectos y De lunes aviemes | 4eteminada porla Proyectos y Desarrollo | 2laco municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
9 dscunswccldr:) trabajos (hasta 30m2 de | En forma personal o1 Praviadad Actuali amf opia | Desarollo Territorial, realizan Ia Decde 0800 8 17.00 | direccion de | 40 horas laborabies | Ciudadania en general Tem"a‘ )v/ealllan by planta alta) Telefono Teléfono 062830612 EX. sl Jatemcion procensi reconsial 6 18 100%
construceion) rop " COP12 {jnspeccion del terreno planificacién h 062830612 ext. 313 -311 312 P P
de la cédula y certiicado de | inspeccion del terreno
varios trabajos: el
ci6n del propietario ; Certficadol
1 dolar el metro
de No Adeudar al Municipio; Tres
lineal
uegos de planos del proyecto
Solicitud dirigida al Sr. Alcalde;
Certficado de no adeudar al
Municipio: patente municipal
5 La Subdireccion de
actualizada: copia del ruc (de ser el La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da Oficinay ventanillas
10 |informe de uso de suelo | Uso de suelo En forma personal caso), copia de cedulay papel de | Desarrollo Territorial, realizan la De lunes a viemes Gratuito 40 horas laborables | Ciudadar Proyectos y Desarollo |1 aita) Telefono Teléfono 062830612 Ext sl No existe formulario No existe / atencion 2 4 100%
A i Desde 08:00 a 17:00 Territorial, realizan la Jatencion presencial presencial
votacion, copia del estudiode  |inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 311 312
inspeccion del terreno
impacto ambiental; copia del
permiso de la ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
Certificado de no adeudar al
municipio, detalles técnicos del
equipo a ser instalado; croquis de L Subdireccion de
Permisos para ubicacion | paleta; vala; macro valla ubicacién, acta de compromiso o |La Subdireccin de Proyectos y De lunes aviemes | &1 2 % del valor Proyectos y Desarollo | 1acto municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
u g ubhu;’a o D. e oratas y lorern. |EN forma personal convenio de duracion de su estadia| Desarrollo Teritorial, realizan la Decde 0800 & 17.00 |0€l €quipo aser | 40 horas laborabies | Ciudadania en general Tefm”o"a‘ "’eahza" by planta alta) Telefono Teléfono 062830612 Ex. sl Jatemcion proconst Skt 4 2 100%
n gigantografias y y mantenimiento; pago detasa |inspeccion del terreno instalado nabeoctn dol tomeno | 062830612 ext. 313 -311 312 P P
retributiva; documentos personales. P
del propietario o representante de
la empres:
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Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen

< al servicio ' usuarios del servicio oficina y dependencia que Nmero de Nimero de
. Horario de atencién al Tiempo estimado de ° Yo “ (Detalar i es por ° °
(se describe el detalle del servicio - § , (Describir i es para ofrece el servicio ) X : ’ »
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio
No. del servicio| proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, ink para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ : : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (- e 2| brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) ; * ° sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la | - exige la obtencién del se 5 personas naturales, pgina de inicio del : en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: en linea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Acudir a las Oficinas de la
ispecianes alos preios | Subrecion de Coniol |l de nspeccén Croqis de Subdireccion de Control y p . .
12 |Cerificados de Riesgos | para vrifcar i se encuentra | Prevencion de Riesgos  del |pre Paga por Senicios | Subdreceion de Contoly Prevencion Eho0a 12030 Tres dolares con 24voras  |Cudadania engeneral | Prevencion ce Riesgos - | 2%, Fe0rero ¥ Sofanes Ofcina si O abLChr.arser || ™NO APLICAT, por ser 81 387 100%
no en zona de riesgos | GAD Lago Agrio para Reenicos Administes Rentas y Recuadacion 190 Ag P ¥ an pre
informacion personalizada
Revision de Docmentos. | 5., a as Ofcinas de la
lanes Somingenias sqpode |SUPAesionde Contoly | ., icoico para envr el Subdirecién de Controly Prevencién 8100 & 12030 Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes "NO APLICA', por ser | "NO APLIC) er
13 U Riesgos del pa rece 4 Gratito Inmediata Ciudadania en general Y Y Oficina st P por 10 145 100%
Aprobados apoyo, el responsable del | 7revencion de Riesgo formato 13030 17h00 Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) atencién presencial tencitn prosncil
evento, lugar del evento, 90 Agrio par
informacicn personalizada
recursos a utizarse
Acudir a las Oficinas de la
Inspeccién al lugar del Subdrreccion de Contoly | oy ‘Subdireccion de Control y Prevencién y Subdireccion de Controly |12 de Febreroy Cofanes | Oficinay lamadas del ECU “NO APLICA", porser | “NO APLIC
14 informes EViN Prevencion de Riesgos del 24 Horas Grauito Inmediata | Ciudadania en general si L ! 7 2 100%
desastvenatural o antopico | O/eier o 4 Rieedo Numero de celular de Riesgos Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio 911 atencion presencial atencion presencial
informacion personalizada
Acudir a las Oficnas de la
Informes de inspeccion para Subdireccién de Controly | Geduia Subdirecion de Controly Prevencion 8h00 a 12030 Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
15 i P3| npeccion al predio Prevencion de Riesgos del y Gratito Inmediata Ciudadania en general ¥ Y Oficina st P P o 0 100%
enrega de materal petreo e eod0 Numero de celular de Riesgos 1330 17h00 Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) atencion presencial atencion presencial
informacion personalizada
vt as Ot la Sucumtios Sodao Acion
16 | nformes de ayuda soidaria |IPsPeccion allugardel | SUPAeSEOR 0 COMOY | Caduia Subdireccion de Controly Prevencion 8h00 a 12h30 et |20 s paralaentregal [ Social Ministerio del Diferentes lugares del ofcina . NO APLICA", por ser | "NO APLIC/ er - " 100%
desasive natural o anropico | /ener o 4€ R1e000 Numero de celular de Riesgos 1330 17h00 de ayuda solidaria mbiente Secretaria de | cantén atencion presencial atencion prostncial
informacion personalizada (Gestion de Riesgos
DIRECCION DE AMBIENTE
1 la solictud de acceso a la|
informacicn piblica llega a a méxmal
En caso de denuncia, senicio de| "IoM2cién pblca
recoleccion de los desechos comunes|2110742d de a nstiucion
Senvcio orentado a
debe presentar un oficio al Alcalde. Calle 12 de Febrero, entre
poblcin en gene aue| 1 ciddano debe presenir 2. pasa al drea que genera, produce of PRGN
des conocer  Ia| un oficio dijido a la maxima, o custodia a informacion. Formulario de Soliciud de |
1 [soliud de scceso a lal T i U o audad,  Inresando . por| 27 350 de I8 obencien de Ia gua Delunes a viermes Gratito 3al0diasplazo | Ciudadania en general | S°atiende enas oficinas Cofanes Ofcinas a nivel cantonal No Accesoala informacién | 0 ACLICAT, por ser No existen datos No existen datos 100%
informacion piblica de Buenas Précticas Ambientales 08:00 2 17:01 del Municipio de Lago Agrio presencial atencion presencial
poduce 0 custodia Ia|recepcion  del  Gobiemol 3. Se remite ala méma autordad para) , piblica
ccion e Gestion| Municipal e Lago Agrio | Sere, lenar 1 solicitud diiida alli; g2 e i respuesta o a quien hayal Coreo electronico
jrector de la Direcci i rahamip79@hotmail
Ambiental Grector e 1@ Direccion de Geston! oieqago ofciaimente abrahamip79@hotmail.com
4. Enrega de la comunicacion con la
respuesta al o fa solciante.
Recoleccion de los 1. Entregar la solctud de acceso al 10% del consumo de|
desechos sidos comunes P
Senicio de recolecciony | desde Ia fuente Solciarel v > Reaizar 6 ocular del De Lunes a O “eonsepio do Assey | Direccion de Gestio “NO APLICA" “NO APLICA",
s esde a fuen i olciar el senicioa aves |\ ealizar I inspeccion ocular del e Lunes a Domingo | concepto de Aseoy —— dadan ! ireccion de Gestion F— - e . . por ser . por ser " y
@ ot cedsecosdagosin el st SO SO st acions S s e o soics. | Desiecaonerran | oo ns moaro | Cusatamaengores | IR SR, agoagiogotie | Ofcas de a i o soncin prosencel | swncion pesencl | Nooislendaos o esstn s 0
Partoquias Rurales o e“ Y 3. Incorporar el sector a la ruta, ‘Segiin ordenanza de-
od! asignada ‘aseo Municipal.
Canién Lago Agrio.
1 sonicio esd programat 1. Existe un coordinador de la
Soreataa ol barido manual |51 36r4cioesé progama aciidd 261 | Denes adomingose | ¢ coce s cargant Tens a0
Senicio de Barrido de calles |y mecanico de las coordinador dispone del personal por | realiza el senicio en o ’ Direccion de Gestion “NO APLICA", por ser | "NO APLIC) er
3 utas establecidas, No hay | Ningn requisit adicional 09% de consumo de diario Ciudadania en general Ofcinas de la Insitucion No No existen datos No existen datos 62%
en Nueva Loja principales calles de sector | 125 estalecdas, No hay cadaruta. 3. Existe una barredora horarios de 00h de consumo Ambiental del GADMLA | Paguen atencion presencial atencitn prestncil
urbano de Nueva Loja. o mecanica que realiza también el 0700 - 19000, o coeaio
senviio segn ruta designada.
Se recepta los desechos Ingresa la solciud; La direccion de
S6lidos urbanos generados gestion ambiental certica a través de
en el canton Lago Agrioy se - Ingresar a solicitud del senicio. | una inspeccién i situ en a empresa o
, . 1 seniise preiado , Teléfono 2833600 Y . Y
Senicio de disposicion final |les da el ratamiento Solictar el senicio a rawés | 2. Los desechos s6lidos deben ser | persona solicitante, si cumple se le ; ’ Direccion de Gestion . NO APLICA", por ser | “NO APLICA
4 oy 4 n i iudadania en fcinas de a Insitucion i sisten i
de los desechos sdiidos generados en el canion Lago A exiende un documento de pago por el s avemes, en 5 USDITor dos dias Cludadania engeneral | -\ bienal del GADMLA a0 Wel Ofcinas de a Instiucio o atencion presencial atencion presencial o existen datos o existen datos o existen datos
> hoans de D03 360 v lagoagrio.gob.ec
del plan de mancio S Enegar 1o desechos casiheados. | sonacioy por o se s exionde e
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
Sanitario Ios desechos sdiidos.
EI GADMLA realiza la obra municipal,
Se realiza la siembra, El senicio se realiza de en los espacios que constan las, Los trabajos se realizan | g ¢onq15 g carga al
mantenimiento, vemnzamun acurdo  una programacion fardineras se procede a realizar 2 dariamente en | 10% de consumo de Teléfono 2633600
Parques, La actividad se la realiza en espacios | siembra, luego se hace una dierentes pares Usuarios de parques, Direccion de Gestion “NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
s Ve u energia eléctrica diario g Pag We Oficinas de a Insiiucion No No existen datos No esisten datos No existen datos
Jardines y Partrres. jardines y dreas verdes. | Ambiental del GADMLA atencion presencial atencion presencial

parques, jardines y vauerres
de la ciudad de Nueva Loja.

eronmicas, coma también
de siembra.

piblicos. Sin

actiidades agronomicas que se
requiere obligatoriamente para su
normal crecimiento y omato.

programacion Desde as| 490" Orderana de
oTm00 16100

www.lagoagrio.gob.ec
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(Se describe el detalle del servicio procedimiento intes e el o - —
rocedimiento interno que sigue el respues icinas y dependencias o
No. del servicio proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos que s Costo 5 ciudadania en general, Y (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! bt " ? | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | - exige la obtencion del ser ¢ personas naturales, pagina de inicio del 2 en el iitimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar la soliciud de acceso al
senicio
2. Realizarla inspeccion del impacto
generado.
3. Se genera un informe al Director, El cosio se carga al
Contol al cumpiimiento de | 2SS0 SOTMICAO PO | oo a traves indicando las allemativas de solucion. - | oy neq 4 yiemes e | 107 de consumo de Direccion de Gestion Teléfono 2833600 “NO APLICA", por ser | “NO APLIC r
6 |lanomativaambiental [P %€ 4 clidadania Soletar o senicio a Ningiin reqisito adicional 4.-Se noifca al infactor que se fome s energia elécirica diario Ciudadania en general | Direccion de Sestion ag Wel Oficinas de la Institucion No e por o N ¢ No existen datos No eisten datos No existen datos
muncpal mpacios v 1as mecidas de remeciacion seqin ordenanza ok lagoagiogob.ec encion presencial | - atencion presenc
o 5.- De no haber cumplimiento se municipal de aseo.
notiica nuevamente.
- Do habr rinideciasonforma
comisario municipal para que
sancione.
1. Entregar la soliciud de acceso al
senicio
romueve una cutura do 2. Se realiza una reunion de
Gestibn integral de Residuos acercamienta con la entidad. Teléfono 2833600
7 [Powmmade Educasion | Soidos o ez unidaces - Solctarel senio 8 s |\ requistoadclona 5 Soreaa unacopacadinde | Delnesavemesde | o ienp o o s Contosccucavos, | Dieceion de eston a3 W Ofcinas do ansttcion "o NOAPLICA porser || "NO APLICA" pOrSer | ;i gaos No odstendatos No sisendatos
. P! socializaci6n del programa. 4. Se fima www lagoagrio.gob.ec rencion presencial atencion presencia
parias, empresas @ un convenio de compromiso.
institiciones en general. 5. Ejecucion de actividades del
programa.
1. Entregar los desechos el dia que
1 uriciio cuenta con un contesponde para la funda azul.
seperecién Realizar o de dosechos e | v deonvhiclon oo Telono 2633600
ealizar a separacion de desechos en | ravés de los vehiculos recolectores 0 a X s eléfono . . .
o |seviocerecime |oiaiemeyiarecolsian lecolocoin dierencada, | ST 18 SPAERn  eente o Vs el SR R 2 | deunesaviomesde | e com o Clutadania ongenera |, Decsin e Gestén 2o we Ofinas de a sttucion "o NO APLICA" porser | “NO APLICA', por ser as0 w500 s
" para o PUeda reciclable y en funda azul lo reciclable. |3. Los desechos reciclables de la funda www lagoagrio.gob.ec tencion presencial atencion presenci
desechos solidos. entregar sus desechos de
oty aaul son eiegados a0 ecicladores
de ASOSERALL 0 Puerlo Rico
ocosamionto y camrciazaden.
Se realizar acciones.
£1 GADMLA cuenta con una. . s X s Teléfono 2633600
relacionadas al manejo | n Coordinar con a ciudadania sobre el 1. Capacitar, concieniizar a a poblacion | Martes- Jueves-Vieres, . Direccion de Gestion X “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
9 |Proyecto Fauna Urbana | Ej2cionadas &l manej dreado Proecsiénycontol | LGt T e L Capaciar, conclentizar a la pobia e e No tene costo. diario Ciudadania en general |, Direccion de Gestion v | ot delamstcn No o oresme i sty No existen datos No eisten datos No existen datos
ubana . e
DIRECCION DE TURISMO
Senio oneniado a a5, SO 3\ooicing g ) s Aaide y se| ST e Ditector de Turimo, 2 1, Ventanit do recepion [, COTe0 et
poblacion en_geneal aue o entregados en la oficinas de Direccion para de documentos en el
Solicitud _de acceso a la| soliitud ' de  informacion| go pecarolio Turisico en secretaria | M2 €l informe de respuesta para el 2 dias plazo mas edifcio principal de A o ventanilla er el Formulario de Saldud e, | “NO APLICA', por ser
1o s m,mam" que " qeneray | PUblca ¥ la presentaran a3 DESSIO0 RSSO, €8 ST cidadano solicitante 3. Se realiza | os0ai700 Gratuito S pemee | ciudadania en general difcl N Quito ¥ 20de il | GADHLA Offcinas No momacion. | 0 100 1000 100%
vavés del medio que entrega documento  con 833.951 o | e Besarllo Tt ic
pros usiodaIa| (LTS e manea icaen| OO0 de Desarollo Tursico (P42 1 GRS S 9 Ofinas e laDieccion | 4G BT
Bireccion de Turom i tiende lo solicia Desarmollo Turstc
eceion de Turismo las oficinas de Tuismo | S° Aiende lo solctado presencial de Desarrolo Turistico WEB
€1 senicio de informacién lo
nformacion y pusden adaues daamente Y .
2 [tomacionwisica wisicas iag " [Soliiua digta i aa DIECta e |1 un g e atencion Detanesavienes | o Weany  [Cusadaniaengerera | DUSEEEN 0B DESAIOID | o550, e 103 |Ofcinas dola nsttucion o NO APLICA 1005t | pycopon rursng 100 1000 1o0%
del canton chcinasdo s do forma
presencial
L.resenvacién de cancha 2,-
. | resenvacion ena oficina de Turismo y | Generacién de pago de la cancha en el |  De Lunes a Viemes \ Direccion de Desarrollo s "NO APLICA', no existe
erdiario | Ciudadania en general No
3 |canchas sinsiicas Resenacion de canchas. pasodesenioo e | e arena Seneracion de pago e e 51400 g Drecciin de Desariold | Telers3z.051....ExT 103 |ofcinas de la nstiucion s Facebook Turismo 120 1200 100%
Direceion de Desarrollo
Canotaje senderismo canop | L.- pago de enrada 2.- pago Uenar registro de atencion y cobro de | De Viemes a Domingo | entrada 15 -canolaje, . Via laguna AV Jorge "NO APLICA", no existe
raue Per i jer ingo | Ciudadania en general it raue Per N acebook Tuismo
4 |Parque peria o o o | pago delsenviio que e requiera | L1 e ba0rns | e amcaiat e martes adomingo.|Ciudadania en genera st e G ot Parque Perla o s Facebook T 400 4,000 100%
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
1. Acuden a fa Direccion de Avaluos
Presentan varias INSUUCIONES,| .yoycog con 3l sumilla de a maxima
los ciudadanos o cudadanas en| i, Grauito (A Bario San F rancisco calle
Copias certficadas de  varios| Ofico dirgido al sefor Alclde] recepcion dedocumetos para PR e Oficina Secretara de a Formulario de Salicitudde. | o) APLIC
1 [wramites inherentes 2 estaen caso de juicios y al Dirctor ser sumillado por la maxima Direccion de Avaluos y Catasros 08:30217:30 Excepeion del pago | 3 dissplazo ms Gludadania en general Direccion de Avaluosy | 12 de Febrero, enire Direccion de Avaluos y No ‘Accesoala informacion | o AHICA POT ST B 53 100%
M en caso de ucos v " sumiado por 18 MXT31 . servis el pedido delasolictud por senicios 2dias de préroga Catastros Venezuela y Cofanes GAD onde alant atencion presencial
reccion e Avaluosy Catatastros utoridad y en la secretaia de phieh by atastros
la Direccion de Avaluos y
2 e 3.5e prosige con lo solictado de acuerdo
al pedido segn oficio
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdireccion de
Revision de Documentos Projectosde Dsarllo Terioral de Inicio.- Subdireccion de
Tramites para Rectfcacion | R19009° DOCUEN0S | acucr aas Oficinas de a1 Direccion ce Planifca Sratito (8 Depende del Proyectos de Sario San F rancisco calle
e Escritras de predios en |22 12 Ceneracin de pagos | peccion de Avaluosy | Certficado de No ieuar o ) 002 12130 | Excomein o pago | PrOPEE0, 5 cumple ) DesaroloTerrioralde | 32710 540 F ranciee 'NO APLICA", por ser | "NO APLICA®,por ser
2 [compraventaurbanasy |18 BHeedentes &n & €250 %€ | Catasiros gl GAD Lago | Munici ia de la Escritura del [ 1.- Direccion de Avalios y Catastros Ero0a 1z e oo 292 | con todos los Gudadaniz engenersl | Direccion de Planifcacion - 1208 Febrero entre Ofcina No o ‘ O nnL s 6 258 100%
Ruraesy Ofciosga. | abe.derechode tetay |0k (Gt con” | orecio  er rctcaco, Cericado e por Excedente en | 1o it equenos Subdreccionde Remas, | |/702000Y encion presencial | - atencién presenc
Acuerdo Ministerial Y generacion de Registro de la Propiedad Actualizado: por el GADMLA Tesoreriay Notaria 90 Ag
Copia de Ia cédula y cerificado de
votacion del propietario ; Pago del
Impuesto predial del aio en curso;
Literal d



https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
e ; disponibles de atencién
Direccion y teléfono de la | 4°P°"
presen .
< al servicio ' usuarios del servicio oficina y dependencia que Nmero de Nimero de
. Horario de atencién al Tiempo estimado de ° Yo “ (Detalar i es por ° X °
(se describe el detalle del servicio - § , (Describir i es para ) ofrece el servicio ) X : ’ »
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio
del servicio| proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que Costo ciudadania en general, ink para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! e " ? | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) . ’ ° sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la | - exige la obtencién del se 5 personas naturales, pgina de inicio del sitio : en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireccion d
Proyectos de Desarollo Terriorial de
Ia Direccion de Planificacion:
oo No cauter ol ot Subdireccion de Proyectos
Tamies par Escriuaion | oo go Documentos | AU ales s dela | Wniip, Crcado del Regiso de ot ago | | Depende del doDesarolo Tertorial, g L e
de Bienes Mosi para la Generacin de pagos | Dreccion de Avaluos y 2 p"’p'mad Actualizado; Copia de a . 8100 a 1230 por Derecho de posesionario, <i , Subdireccion de Renta: 12 de Febrero, entre. “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
5 | e, cabecera Dl 12 Seneracion 4@ 22905 | Catastrosdel GAD Lago | cédula y cerificado de votacion del | 1. Diteccion de Avaldos y Catastros Eho0a 12030 por Derecho de | cumple con toos os |Ciudadania en general [ Tesoreria, Dirccion 12 de Febrern enlte a0 Oficina No NoAnL ‘ o nm o 3 a3 100%
Parroquieles y Centros ! Agrio para informacion posesionario ; Pago del Impuesto ay requisitos requerdos. Financiera, Asoria Juridica, Y fencion presencial atencion presenci
Tierra > . segin ordenanza de . Lago Agrio)
Poblados personalizada predial del ao en cursos oficio al sefor seqin ordenanza de | GADMLA Comision de Terrenos
Acalde,decrasn amenada Alcaldia y Notaria
cerificacion de posesion d
et de o o y
Gentros poblados, y el certficado de
Riesgos Gadmla
Enrega g omacian i a s Ofcis e Grio(a | Doededel Orecionde Avaluosy [ aro S Franisco calle
 digial seg Entrega de Planos tematicos Y | cedula Original del posesionario de la ; Bh00a 12030 | Excepcion del pago | " : ; Catastros Subdireccion de |12 de Febrero, entre “NO APLICA', porser | "NO APLICA", por ser
sistema SINAT, para rega de Planos IEMAICOS | Catastros del GAD Lago | S04 1.- Direccion de Avaliios y Catastros Eho0a 12030 Pelon el P29 | cumple con fodos los |Ciudadania en general | C31asires Subde 12 de Febrero, enite o Ofcina No O ‘ s o £ 293 100%
elaboraci6n de escrituras ~ |¥ Agrio para informaci6n Ly requisitos requeridos. ; »Y Y fencion presencial atencion presenci
tecnicos MAGAP Lago Agrio)
Rurales personalizada por el GADMLA
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacien.-
ngreso Prayects Subdiisiones (Urbanos y (S8 188 Ofas de 2 Tiempo minimo 3 dias Subireccion de Regulacion |Barro San F rancisco calle
e onosy | U, generacion de_DUeceon de Aahosy | proyecto Aprabad pora Dieceion de [ 11 1o 4o avalios y Catastos 8h00 a 12h30 St (laborables) Depende | o Urbanistica y Gestion del |12 de Febrero, entre oneina o NO APLICA', porser | "NO APLICA", por o 256 100%
S claves Catastales yingreso | 42608 661 GADLAGO | piicacion 13030 17h00 del numero de predios Suelo, Direccion de Avaluos |Venezuela y Cofanes GAD atencion presencial atencion presencial ©
stema M Upanay |00 par e royecs | Cansutsy Orecionde  [Lago Ao
Rural pe Planificacion ,
Inicio en Alcaldia, Direccion
Pagado de acuerdo de Planifcacion, Direccion
Cobro de usos de portales, Tiempo minimo 1 dia : Barrio San F rancisco calle
Cobro de usos de portales, | Acudir a las Oficinas de la direccion de ala tabla valores de Financiera y Direccion de. .\
6 |Via Publica, mensualy anual | 285 ¥ areas comunales( | Jco o oreas comunales( | Avaluos y Catastros del GAD Lago | 1-Solitud dirigida al sefor Alcalde 8100 212130 ordenanza de dependiendo de 2 |12 e iniemo Avaluos y Catastros, 12 de Febrero, entre Oficina. No NO APLICA', por ser NO APLIC/ 45 100%
plazas, parques, mercados)y s 13030 17h00 " autorizacion del sefor Venczuela y Cofanes GAD atencion presencial atencion presencial
plazas, parques, mercados) | Agrio para informacién personalizada ocupacion de via Direccion de Servicios
paradas de taxis Alcalde Lago Agrio)
publica Publicos, Subdireccion de
Rentas y Recuadacion
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y Acudir a las Oficinas de la Pagado de Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
e e Se ingres mediante B acuerdoalatabla | ueMPOTIMNGO Publica AA Barrio San F rancisco calle
e . i planilas enviados porla ~(21ec%e 99 NMESY | planillas de Obras ejecutadas, [ 1.- Direccion de Avalios y 8100 a 1230 valores de e nareSa | amite Interno Alcantarillado, Direccion |12 de Febrero, entre ofcina o “NO APLICA', por ser | "NO APLICA", por ser 2 . 100%
P » adoq| Direccion de O0:PP. Y 299 | 51ano de areas beneficiarias Catastros 13h30 17h00 ordenanza de de Avaluos Y Catstros, | Venezuela y Cofanes GAD atencion presencial atencion presencial EL) 387
alfadomus, y Agrio para informacién SINFOGAD, para su Jenea
AAPP y ALCANT. mejoras, publicada Direccion Financiera,  |Lago Agrio)
alcantarillado, personalizada respectivo cobro
en regisro oficial Subdireccion Rentas .
Recuadacion
Acudir a tas Oficinas de la
Direccion de Aval
et e ey T [ p—— Iniio.-Alcaldia. Direceion de |Bario San Francisco, calle
Certicaciones Avaluos Requerimiento pago de senvcios , Bh00a 12030 [ordens Avaluos y Catastros, 2 de Febrero entre "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser . ,
Revision en St Agrio para proporcionar | 1. Direccion de Aval tasir Tramite intero Ofcina No z 295 100%
| Cmaes e esionenSsema. gt para proporcionar oL 25 6 recionce iosyGatoves | TRSITEC ner| 4 borbes Oreceonde hemas y|Venesudlay Coanes G40 ‘enciin prosencial | aiencn prosencial = 1o0m
oy . adminsitativos Recuadacion Lago Agrio)
informacion personalizada.
Inicio de acuerdo al
Acudir a las Oficinas de |
veceon o pavos 1 pago e acverdo a e g sl 8o S o e
Fichas Catastrales Urbanas Requerimiento pago de senvicios , Bh00a 12030 [ordens de| ; Direccion de Planificacion, |12 de Febr "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
Revision en St ros. del GAD L 1. Direccion de Aval tasir 01 dia laborable [ Tramite nterno Ofcina No 26
. s sisknnsisenn oamsios ceGADLge |CELECTE recciond maliosyCatasios | FOSTTCO SN nican Sumdieceinda Ronas, | Venesoday o GAD encon prosonca | atencon presoncia e
e adminsitativos Recaudacion, el BIESS y la |Lago Agrio)
Giudadania en General
Acudir a las Oficinas de la
valuos icitud avaluo, ! ; Inicio de acuerdo al NO APLICA" INO APLICA"
Avaluos para Declaratoriade | Iicio desde varios [ S0%ieec0 S Aiony | Reduernieni g6 SOSIIA AU . subdieccion de Avalios y Bh00a12030  [seain Ley  gell g gias mborables |Tramite inemo departamento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes ofcina o O APLICA', por ser (O APLICA', por ser B 1 oo
uilidad Publica deparamentos | G000 18 040 L2 Catastros 1330 17000 [COOTAD Subdrecionde Aliosy | GAD Lago Agr) atencion presencial atencion presencial
personalizada Catasiro
Ingreso Proyecto de
Lotizaciones, asentamientos
humanos, propied Iniio.- Aprobacien.-
ngreso proyecto de horzontalycentro pobados. S04 3 13 Cleas o 12 Tiempo minimo 8 dias Direccion de Planificacion
| e e aes|(Uanos y Rua a4 a3 tago | oreco Aprobado pra i de |1~ Suiecionde Avlicsy a0 a i2n0 craio {borables) Depend | Subdrecionde Proyectos | 12 e Felreroy Cofares oncna o NO APLICA", por ser | "NO APLICA', por ser . n oo
et generacion de claves e e | Planifcacion y Concejo Muricpal | Catastros 1330 17h00 del numero de predios Desarrollo Terrtorial. GAD Lago Agrio) atencion presencial atencion presencial Loo%
Caasies o rio para info del proyecto Direccion de Avaluos y
sistema de Gestiony pe Catastros
Adminisvacion Cataaualy
Quis Urbano y SNAT Rural
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[ al servicio

usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen

Namero de

Numero de

. Horario de atencion al Tiempo estimado de i (Detallar si es por
(Se describe el detalle del servicio . _ » (Describir i es para ofrece el sevicio X . . . ”
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio
No. del servicio proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: s servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | © ! bt .| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . . sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | - exige la obtencion del ser ¢ personas naturales, pagina de inicio del 2 en el iitimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucién)
1 la soliiud de acceso a la|
Senicio orentado. informacién piblica llega a la méxmal
poblacion en_ gerral aellos  cudadanos autordad de a institucion
desea ocer I cuadanas ingresarin sul1 Uenar ol iequerminto  ce Calle General Robles E3-33
oo on piiblica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o ente Calle Upiano Péez y
Touce o custoda (amie | pobica y . preseniarén 4 custodia la informacién. v y Ofcinas a nivel nacional Formularo de Soliciud de
L |soicitua de acceso a 1 Compito de a_ enidad) y|raves. del - medioque|2. Lerar la nformacién si of senicio 08308 1730 ratito 10dias plazomas | Gidadania en goneral | ¢ aende entodas as | Coordinaciones Zonales en | | 2191 8 v nabonal s Formulario de Saldud e, | “NO APLICA', por ser . N
informacién pobica. que es reporada en|escojan; de manera fisica en| esi disponible en intemet (en inea). | 3. Se remite a la mxma autoridad paral 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional teriitorio presencial | ventanile Accesoala momacién. | gyencign presencial
cumplimienio con lo|las oficinas de _(nombre| Ia firma de la respuesta o a quien hayal Bubliea
aLey de 1a entidad) o a| 3. Realizar el seguimiento a ficiaimente en Corre electrénico
de Transparencia y Acceso a|ravés  de los  medios| hasta la enirega de la respuesta. del At 13 del Reglamento a la LOTAP. contacto@dpe gob.ec
la__ Informacién  Pablical digiales que disponga
(LOTAP), 4. Entrega de la comunicacion con al
respuesia al o a solicitante.
usuario 10 minutos,
elaboracion y entrega
de informe de las
€1 municipio remite toda la solitudes que legan
. al despacho, un dia,
1. copia de Ia cédula jocumentacion obtenida por concepio oSt
2, Adi 1 solciud para ocupacicon | de solcud pra ocupacion de diicios o entrogn ded
£ Meroado Contral de eificios ylo_locales municipdles  |yio locales municipales hacia la o Mercado Contal
(Recaudacién GADMLA) ireccion de Gestion de Servicios
Muniicpal, es un centro | Generalmene el ciudadano 1,00 USD (especie | del Municipio del
Soliitud para ocupacion de | comercialal senviio pibiico, | se acerca directamente a as |  Zeieado de no adeudar & Pblicos y esta & suvez emia mediante | | os 4 viemes valorada) anton Lago Agrio y NG APLICA' IO APLIC
2 |edificios ylolocales estado ssenciamerie a | ofcinasdel metcado el municipio (Recaudacion GADMLA) | sumilia solctando a la Administracion 8100 & 12030 200USD(no0 | dependiendo dela |Ciudadania en general Administracion del Mercado | Entre 12 de febrero y Oficinas del Mercado Cental No LICA", por ser ser 20000 692,088
it e e oo iomeen ! | 4. Indicar el o de comercio que va |del Mercado Central I disporibildad de| 31008 80 g Pcivtboig Centeal wenida amazonas, S/ atencion presencial atencion presencial
realizar  Toda la documentacion |locales, de igual forma el Mercado
aimanicio yoos menes. | 2abre locales disponiies municipio) ision de
e consums populer pasa a la secretaria de la Alcaldia del | Central procede a dar respuesta a lo e Comsionde.
pop Canlon Lago Agrioy sta pasa ala | solictado aduniando el isado de o dudcacionde
comision de adjudicacion de puestos | puestos vacantes y pasa a la Direccion eSS o roctles o
de mercados y ferias municipales | de Senicios Piblicos y esta remile. Y
Municipales se
finalmente a la Alcaldia.
procede con la
asignacion de
puestos, dependera el
tiempo de respuesta
Boveda consinuida
Con la documentacion se procede a porel GA
permisos de inmumacion, | ACeTearse con los requisios elaborar los memorando dirgido a 100; tereno para
" | para el ramite a las oficinas | L. copia de la cédula del fallecido | Rentas del GADMLA, a fn de generar boveda adulto 60,
de Administracion de 2 coiad a cédula delamilr que | un egiio paranresc, uegoen Lunes aviemes | €en0 para boveda Dircci6n: Francisco de
3 | pemmisos de inhumacion Cementerios, ubicada en el | realizara los tramites (deudor). ususario debe realizar el pago ef oo yees [nifo30iterenoparal o L i en general Administiacionde | Orellana y 18 de Noviembre. | oo No “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser . .
Centro Comercial Popular, |3, copia de la hoja INEC de et e rcacacon Sostaiora ohoo a i3 sepultura en tierra 9 Cementerio et Comercel Pomr atencion presencial atoncien presencil g .
e Ler0 0 wer?. | segunda planta aita, fallecimiento. 4. copia del certificado | que el usuario realice el ulto 30, terreno Seqund Pianta Al
Lojay Camp Dicion: Francisco de | de deuncion Tespecivo  acuni s Copa, 52 ra sepalura en
Orellanay 18 de Noviembre procede a lenar el formulario de tiera o 15;
permiso de sepullura columbario 20;
Senvicios ad
Boveda consiruida
por el GADMLA,
100; tereno para
Acercarse ala oficinas 1. Copiadola cédula e flecido 2
Pago cada 5 afos, por corcarse a aofnas de | 1. Copia de o céaula de arecido 2 |1 constatacion en el regus e bveda adulto 60,
Fago e aendo sspulurs. | concetode renovcin e inhumaciones (sepulturas) Lunes a viemes | terreno para boveda Administracion de p . Y .
adimo. | copade  cédla d aon nace ! . Francisc lana y 1¢ 'NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
4 [deten en para imo | copiadea céulade quien haceol | SRS IR B | “anoaimoo oS0 enenopas|  15minuos | Cudadania en generl Gementerios y Salade |Francisco de Orellanay 18 g, gfiing No (O APLICA", por se 10 APLICA", por ser o w
fecibo o pago. Datos el |vame. 4. Copa dea dima facira de Noviembre atencion presencial atencion presencial
(renovacion tierra 0 o 12 |3. emision de Ia autorizacion de ingreso | 13130 1631 sepultura en tierra Velaciones
e eI persona | de pago de amendo (debe estar a dia [ 1" e .
fallecida. enlos pagos) .
para sepuliura en
tiera nifo 15;
columbario 20;
1. Recepeion de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
prsenr ot s T
sefior Alcalde, solicianto la iy
Arendode erenos para autorizacion para el amendo | 1. Oficio solicitado Ia autorizacién para e e o eris
ausoleo para mausoleo. | arendo a
g . o Comeneros se conaciacon | Lunes a vies Administracion de Y . Y
Artendo de terreno para | familiar 0 persy adiurtar coia de  céla constuccian de mausoleo , Francisco de Orellana y 18 'NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
5 d €n oficina No 0 o .
consiuecién de mausoleos. |aricas, iea ol de 1750 nimera o télon de |2, coplade a céduta del solctante &l usuario para asignacitn de terena y Bno0 a12n00 51300 USD MES Giudadania en general Cemerterios y Salade | ge Novembre atencion presencial atencion presencial Ninguno. 1o hubo usuarios
emicion de documento para el pago. 5 13030 16130 Velaciones
m2. capacidad para12 | contacto, el oficioselo |3, copia de la factura del pago d e o s
nichos. debe presentar en las canon de arrendamiento. e e oo 6.
ventanillade recepcion del >
Municipio. Planta Baja
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Recepeidn de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presenar un oficio diigido al arendo detereno 3. se emite
Aiendo de terenos parala_|S¢RO Alcalde,solcanto a | 1. Of para
e autorzacion g ol arenco | aendo e ereno paraa Pablicos y este a su vez a
consiruccion de blogue de
blo deblogue de bévedas, | Administracion de Cementerios
vedas, el nimero de
ariendo de erenopara | neme cort o bivedas, acutar copia do | copeciicar el nimero de hovedas que | Adm. e Cementeros s conacta con | Lunes averes Administacionde |G anay 1 'NO APLICA®, por ser | *NO APLIC
6 [amendo de tereno Jidieheihe Ia cédula, nimero de n el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 40,00 (1 boveda) 1MES Giudadania en general Cementerios y Salade  [F1e1%C0 de €n oficina No s b i ; 22 122 100%
'od! . teléfono de contacto, el 2. copia de la cédula del solicitante | emicion de documento para el pago. 5. 13030 16h30 Velaciones atencion presencial atencion presencial
anendatario, se pagara el | %1070 : f ' e
o s 30,50 UBE o cada | o se o debe roseniar |5 copia do aacura gl pago el | . Cemonta el Irea
o ! enas venianilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD idbrica a G.S.P. y a G. Planifcacion 6.-
recepcion del Municipio. | por cada boveda Se solicita autorzacion para
Planta Baja elaboracion de contato 7. G. Juridica
elabora contrato de arendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
Literal d
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https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen

c al servicio [ usuarios del servicio oficina y dependencia que| Namero de Nimero de
. Horario de atencién al Tiempo estimado de ° Yo “ (Detalar i es por ° °
(Se describe el detalle del servicio - _ » (Describir si es para . ofrece el servicio § . . . ”
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio
No. del servicio proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
; P servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ s .| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) " ) . sobre el uso del servicio
lao el ciudadano parala | exige la obtencién del se N personas naturales, pégina de inicio del A en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion (mensual)
v en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ;
call center, teléfono
institucion)
1. Autorizacion escrita de la autoridad
santaa. Ministeri d Sal Piblca
de Sucumbios 2. Factura de pago por
cio o exhuriacion 3. Haber
Conla aulorizacitn de wanscurtido 5 afos desde Ia fecha de
exuhumacion que otorga el | SeLTdo S a10° desdla ¢l 4¢3 Recepcion de requisitos
1 PUblica. | ge orden legal, autorizacion escrita del | 0rdnacion y agendar fecha o Lunes a Viemes Administracion de
para interna o toda la At . exhumacion 3. Delegacion del servidor ' ) 8 Francisco de Orellana y 18 "NO APLICA", porser | “NO APLICA", por ser
7 |Adorizaciones e, en el cementen | docamentacin descriaa  |1462 competente. 5. Copia del il e itanvendit on 1 08100 a 12100 a 13h30 425UsD 15minutos | Ciudadania en general Cementerios y Salade | oot € En oficina No tencién presoncia atoncion presencial 8 60 100%
certificado de defuncion 6. Copia de a16n00 Velaciones
municipal de Nueva Loja. |Ias oficinas de o o tlocio & s extumacion. Proceso de exhumacion,
o ced on registro de exhumaciones.
Cementerios Ofio it al admiswado do
Cementerios solicitando la
extumaciones, en donde se haga
conocer la razén de su exhumacion.
1L copade  cécin delfalecigo. | Verfecien de s domentacén 2.
, Elaboracion de memorandos
Alaler do Sala da cerarse a las ofinas de |2 COM de I cédula detamiarque | 2T SETSSC T L Lunes a Viemes Administracion de
8 [[roneraciones de pago para | Velaciones (2 0ies )+ |1a Sala de Velaciones con o |(#2122r% s témies (Weudon. | ecepcion de la Sala de Velaciones . 4. 8100 a 12h00 40,00USD 15minutos | Cludadania en general Cementerios y Sala e [£ronC5C0 ¢ Orelanay 18 | g1 ofiing No O pbLChr. parser | NO APLIC o 1 7 100%
e cap! "™ |requisitos P Registro de Alquiler de la Sala . 5 13030 16h33 Velaciones fencion presencial atencién presenc
cateteria 4. copia de la factura del pago del
Limpiezay desigfeccion de la Sala de
senvicio de alquiler de la Sala :
Velacion
1.- Documento sumillado por la maxima Mnicinio de Lago Agrc
Audicacién de locales e (Ofcio de equerimiento quorded m.:‘;m e Senvcon
-ado Mayorista de. Arendo de Locales | (00 O :“ Documento sumillado por la maxima ~ |2,- Informe del Administrador 8h00 a 12h30 Graito \nmediato Cludadania en general ablics, Comite do | AY: 12 Febrero y Cofanes / Presendial No "NO APLICA", por ser 'NO APLICA", por ser o N o0
Rbisy Prodenon d 1a comerciales iy RECEPCION |2uordad 3. lome de Comie de Apacacon 13030 17000 Aditoncrin 00 Looaies,|(062/830-144 atencion presencial atencién presencial
4. Enrega del Local comercial. Adminsitacion de Mercados
3
1D o sumillado por la max
Documento sumllado po  masna Municipio de Lago Agrio.
Ofcio de requermiento Direccion de Senvicios y . Y .
Ariendo de Local ( D il I 2. Inf 1 Administrador ho0 a 12h . Av. 12 Fe fanes / 'NO APLICA NO APLICA'
Feria Libre endo deocales ingresadoa e a0 e 2 e e e e Ancicacion e Grauito Inmediato Ciudadania en general. Pabico, Comitede [ (12 DY Cofanes Presencial No 0 APLICA, por ser ?n PLICA" por ser 1 4 100%
Woncipatdad) RECEPCION B Adjudicacion de Locales., atencién presencial atencién presencia
4. Entrega del Local comercial. Adminsitracion de Mercados
10
- Document sumilad por la maxna Muricino de Lago Agio
Adjudicacion de locales en (Oficio_ de requerimiento Direccion de Senicios p
Ia Plaza Piscicola y Arendo S8 ocdles  |ingresadoala D S B a2 o e e e pclicacion e Gratito Inmediato Giudadania en general. Piblico, Comité de | Avenida amazonas y Quito Presencial No N G DOr el | o APLICAT hor ser 8 18 100%
Marisqueria Municipalidad) RECEPCION e localen ‘ Adjudicacion de Locales., p o
4.~ Entrega del Local comercial Adminsitracion de Mercados
1
+1. Comprar el titulo de crédito (rastro)-
senicios de sacrificio y . | efatura de rentas (usuarIO
faenamiento de ganado e ramas sunp ) 2. Recepcion el thulo de créito(
mayor y menor previa Recepcion del Truode |7 rastro)-(administracion de Camal)
inspeccion sanitaria post- | crédito_emitido por ° ganato mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas y
Faenamient i rastro)-(administ mal . Av. Aguari [ APLICA
aenamiento de 9anado | anmartem. con el fin que el rastro){adminisiracion de Camal) |4, inspeccién ante-pos motem del 7h00 2 16100 500 Cronogiama de | Ciudadania en general Municipales- Unidad de | v, 007000 Sector 12 Presencial No Mmns bor o tenci presencal 65 122 100%
¥ mayo producto camico y sus eterinario ganadn ‘menor: 8,00 Maguinarias. Camal Municipal atencion presencial atencion presencial
derivados salga en dptimas 5, Proceso de faenamiento-
condiciones para la (faenadores)
consumo humano
12
En Ta plania baja| La elaboracion del
seccion  juguerias | contralo y autorizacion
s. més IVA;| para la ocupacion de
Informacion, recepciony Informacién de locales vacantes a los D o e opente e o
tevision de documentos para . \ intersados, enlistar requisitos para que pay P
o Seneracion de miomms" | Por recepcion, dirir a a los interesados inicien la peficion, IVA.Primera| - la comision de
dirgidos a vavés dela | fcacia 12 peticion de 1.- Solicitud dirigida al alcalde a raves | recibir el sumillado de la alcaldia y de la planta $. 1200 més| - mercados, ferias | Pequerios comerciantes En oficina ubicada en la
Tramites pera adjudicacion | drecion de senvcios | °CHeS @A debna g ocponio valorada ; ireccion de senicios pubicos: WA, segunda planta| libres, abastosy | formales,organizaclonesjurid ubicado entre las calles, | 411eS: Francisc de Orellana)
delocales en el Cenro | piblcos a la comision de | £5PECie Valorada, adunto | oorica g do no adeudar, 3~ |presentar a ravés de la direccion de | 100 2 12130 $800 ‘mas VA fefensa el | icas y nalurales, centro comercial popular | francisco de orellana, 18 de | ¥ 1 9¢ foviembre, correo No NO APLICA", por ser | “NO APLICA', por ser 2 13 100%
lleva un certificado de no 13130 17000 Tecera  plantal consumidor. El |discapacidades, tercera electronico, atenci6n presencial atencion presencial
Comercial Popular y CGLA. | mercados, feias libres, copias de cédulay papeleta de senicios piblicos a la comisin de oviembre y guayaquil
adeudar y copia de cédulay seccion comedores| contrato se o realiza | edad y enfermedades wIagoagrio.gob.ec
avastos y defensa del , votacion mercados, feras libes, abastos y : "
papelta de votacion del 5.15.00 mas IVA. el| de inmediato y su telefono: 2834759
consumidorpaaque | (I defensa del consumidor el informe de ot e o ey e
nozca y resueiva la disponibiidad de los locales para que N P
¢ consignar un| del tiempo que el
adtcicarin de lovales proceda segin la normativa vigente. g
equivalente de 3| sefior alcalde tarde en
mensualidades  por| fimar, que esté entie
concepto de| ocho a diez dias. total
13 arontia i e acnara 30
7de10 Literal @
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[ al servicio

(Se describe el detalle del

servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de atencion
present

(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para el serv

Namero de

Numero de
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Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla,oficina, Link para descargar el o por
No. del servicio| proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que s Costo & ciudadania en general, Y (link para direccionar a la " & PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! e brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) . ’ ° sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la | - exige la obtencién del se 5 personas naturales, pgina de inicio del : en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Terminal Terrrestre Lago 1 Documento 5“"”‘"3:" porla maxima Se Fijan el canon| Laelaboracion del
Agrio.ubicado en a calle mensual de| contrato y autorizacién
Solicitud para ocupacion de | Manuelita Saenz y Progreso | (Ofico de requerimiento | Documento sumillado por la masima | , 2 Informe del Administrador Lunes aviemes  |arrendamiento por| para la ocupacion de
Ly P ¥ Proge a por - Informe. de Comite de Ajudicacion por| p: Administracion del Terminal |entre la calle progreso y. Oficinas del terminal “"NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
local de oficina para venta. | .Normativa Legal Ordenanzal ingresado a autoridad.(adjunto cedula y cerificados. it d 4h00a 1230 [un valor USA 10,71 local depende de fa | Cooperativas de Transporte acion del enke fa.clle pro No o ‘ N ’ W 7 100%
debeer  encomiendas | Muncpa e Reglamenta | Muricpaidad) RECEPCION e no deucrae oletane) | o gooptonleals 13030 8200 [, a los. locales| resolucin emida pox encion presencial | - atencion presenc
Ia Terminal Terrestre Nueva o ion destinados Ia comision de
Loja. ranspore. mercados.
por a AnT.
1
las empresa de wanspore|
para poder operar con|El_conductor solcita a la
15 | Frecuencias exraordinanas | ecuencias exaraordnarias| Adminisiacion unaLicencia de dos conducoresrevision| Autorizacion de frecuencia exta( st horas gaito mediato Conductores de buses | Recaudacion del Terminal | Av. Manuelia Saenzy | g o NO APLICA", porser | "NO APLIC) ser 125 sass 1005
comuricara al . matricula. {talonario) Terrestre Progreso atencién presencial atencion presencial
para su registro y posterios|exra
legalizacior
Torminal Teresire fja sas
para el uso de y ocupacion
del Terminal Terestre del
Nuea Loja para Buses
Busetas que ingrese al
eminal  Teresties  (
Transporte  Interprovincia,
ransporte enmamene f cusamo Se solicta a la oficina Administratival
© cobrode tasapara | Intercantonal Transpore imente el cludadano Tokes los Tickes para el Cobro de tasas paral o Tasa usuario mediats | Giusagania en general Recaudacion del Terminal | Av Manuela Saeney | ool o “NO APLICA', por ser | "NO APLICA", por ser , .
ususarios y pasajeros | nterparroquial) e fan| 56 20763 drectamente 2| \ehiculos y buses y el cobro de tasa terminal (0:20),) g Terestre Progreso - atencion presencial atencion presencial
tasas de ocupacion del para ususarios y pasajeros
ferminal  terestre  paral
parqueadero o
vehiculos pesados vehiculo|
viano, por cada tax y)
tricmoto, se fija una tasa def
Gobro por cada usuario o
Olicio solicitando local al Sr, Alciade]
s un equpamiento pibico luego con la sumill inserta se remite |
s unequpanieno J— I Dresin do Senios pblos quen]
oo se acerca directamente a las n sumilla de la direccion femien alal | s
ficinas del Terminal 1) certficado de  2) copia| administracion del Terminal T ’ Administracion del Terminal | Av. Manuelia Saenz fcina Administrat "NO APLICA, por ser | "NO APLICA", por ser
| S I i, ) e 9o i e ) R T st sorsy | cxen pansna o DK o || NO MU P | pscones oo | 10
ofcinas para ransporte | conferia, como tambie | &7eS1ES para obtener ' o 13030 a17h00 | Ofcinas (399,48 )
destnsdoalconwoloel |G Gesocupados, s al contrario se
PO et aslwe local 3 reslaad
contratro de anendamiento
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciltar informacion acercal
d sachler Diial amies| Socando medaric un " 1: Solicitud de o requerido diigido a la
e “sepon, “vime e[ oo i[5 Rechrtacommenaion s o e e s do et e Saicugs
g e di por la maima autordad. 2: Faciltar : . le Francisco de Orellana omulario de Solictud de |
1 [Aecesoaiminomacion |nacionaases |, imies| mésma auordad. Con o) UL oLl Gl Gocumento 2o i auordad 313 DeceiSn | o 17100 Grato ooascandare |Cudadamaengeners | Orecoindecuurs | SEIEIEGIGENR | presencat aniaocoren | No-porcwmocs | FECSRICIUEE | NO ABLICA” porser : 196 1006
s  parcipac “ Y |requerido para la debida informacion " portes ¥ poriesy 832-683 ext103 P P Publica atenci6n presenci
banca y orquesta. municipl|rmite delque require la | 71700 PO & dePR aprobacion y designacion al
promociones de. cursos| informacién coordinador de la seceién competerte.
pedagbgicos
L-Solicitud diigida ala |, ocipr fg gocumentacion sumilla da
méxima autoridad con hora, A
Recepcion de documentos | fecha, numero de teléfono, | R0\ Mm@ autordad y o al Director |, g gpcy
. " |dela Direccion de Culura Deportes y Cale Francisco de Orellana Y
2 [menconaiusuano  [dedteremes petioros de g indcacde ol (e gt o una o o | 2SI e 0ttt dgig0ala | g0 17100 Gratito Sdascolendaio | Cuacanien general orecsande cuua | GO RS0 | Presencial enla0CORen | No-Porcuanioes || "NO APLICA” porser || "NO APLICAY. por w0 s 100
dierentes senvicios que | solicitan 2.- Seg mivima autoridad. 3.-Elaboracion Deportes y Recreacion Ia seccion correspondiente presencial atencion presencial sencitn prestncil
del documento requerido para | 832,683 ex.103
tiene la Direccion e s oo Dot Pquerid informe técnico
e o debida informacion e a persona
interesada
Recreacion.
« Area lidica infanii
« Préstamo de libros para Biblotecas del GADMLA
consulta y lectur Bibloteca Nueva Loja Francisco de Orellana, entre
- Actidades recreatias |, poii bilotecaDureno, biioeca | Coanesy enezucl,
Atencién a usuarios en (hora del cuent 0! 0 . . 8h00 a 12h30 . . El Eno, biblioteca Sant parroquias Dureno, El Eno, | Presencial en cada una de No.- Por cuanto es "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
3 ; do asistencia de usuarios. |+ Ninguno Ninguno Gratito Atencion inmediata | Ciudadania en general 2172 33688 100%
bibliotecas del GADMLA. | dramatizacion del cuento, 1330 17000 Ceclla. iblotecn Pacayacu. | Sana Cocia, Pacayacs, Ias biblotecas presencial atencion presencial atencion presencial
* Lienar la ficha del fbro.
rondas, dingmicas, arte y bibloteca Puerto Aguarico, | Puerto Aguarico, Jambel,
ura) Bibloteca Jambel General Fartén
Refuerzo pedagégico.  * bibloteca General Farfén
Intemet
Literal d



https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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[ al servicio

(Se describe el detalle del

servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
present
(Detallar si es por

Namero de

Numero de

9de 10

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. del servicio| proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que s Costo & ciudadania en general, Y (link para direccionar a la " & P PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: : servico (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (o< Pa o o e brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios |  internet (on line) < * ; sobre el uso del servicio
lao el ciudadano parala | exige la obtencion del ser ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: en linea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
1 Enforma personal (se
sugiere acudir directamente
a departamento de culura y
Escuelas Deportivas y Brindar el servicié de deporte, ala seccion o Tiempo minimo 5 Direccion de Cultura,
Recreaivas de fibol y | entrenamientos fisicos y de | deportes Obtener |a ficha por parte del 1.-Oficina de Deportes 8100 a 12030 minutos para la dan . Deportes y Recreacién ,a | ancisce de Orellana y Presencial enlaDCDRen | No.-Por cuanio es "NO APLICA', por ser | "NO APLIC) ser
4 baloncesto Municipales del | recreacion a la nifiez y 2.- Via telefonica (El tiempo instructor; llenar la ficha con copias del | 2.- Lugar de entrenamientos 13h30 a 17h00 cratito entrega de la Giudadania en genera! través de la seccion Cofanes (Direccion de la seccion correspondiente presencial atencion presencial atencion presencial ° 2234 100%
representante y alumno 3.- Adaptaci6n por 2 semanas Cultura del GAD Lago Agrio) P P
Cantén adolescencia del cantén. | esumaci y programado en informacien deportes
los teléfonos para atencién
Va telefenica es de 3
minutos)
Enfoma personal (Se
sugiere acudir directamente
a departamento de culura y
deporte, ala seccion Direccion de Cultura,
Coordinar con los diferentes | oo L. Ingreso de 1- Offcina de Cultura 8h00 2 12h30 . y Deportes y Recreacion, a | Lrancisco de Orellanay. Presencial enla DCDR en No.- Por cuanto es “NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
5 |Eventos deportivos sectores yacioresenel |30 Lo L Socizacion co os actores 2 -Oficina de Deportes el Gratito 5 dias laborables | Ciudadania en general A Cofanes (Direccion de T o e el i ; s o 15 7% 100%
ambito deportivo PO limvolucrados 3.- Coordinar el evento Cultura del GAD Lago Agrio) s s fencion presencial atencion presenci
estimado y programado en deportes
los teléfonos para atencién
Va telefenica es de 3
minutos)
forma personal (Se
sugiere acudi diectamente
al departamento de cultura y | 1.- Ingreso de oficio 1.- Oficina de Cultura Direccion de Cultura, Francisco de Orellana
| Apoyo en desarrollo . deporte, a la secci6n - coordinar con los beneficiarios 3. - | 2.- Oficina de Deportes. 8h00 2 12h30 " } Deportes y Recreacion , a llana y Presencial enla DCDR en No.- Por cuanto es “NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por s
6 Arbitraje, veeduria deportivas Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Cofanes (Direccion de % 5 52 100%
deportivo deportes ) delegar instructores para arbitraje o |3.- Coordinar el con los instructores | 13n30 17h00 través de la seccion Collure 061 GAD Lage, Agriy | 1 seceion corespondiente presencial atencion presencial atencion presenmal
2.- Via telefénica (El tiempo |veeduria 4.- Desarrollo deportivo deportes. g Ag
estimado y programado en
los teléfonos para a
Enforma personal (e suglere
acudi directamente al
departamenta de cuturay Direccién de Cultura,
; 1. Igreso de oficio. 2 coordinar onos | 1. Oficina de Cultura Frncsco de Orctaray ; P
o [pondarsporos s o 1 sl Ge00)| L Seciont o |2 Oiin de Doores 3000 10 antuto Saaslborales | mttciones ducavas | CSPONSSYRECEREN. & | G reccen fa— No-Porcuanioes || "NO APLICA', por er | “NO APLICA'. por sr s 2 10
rstiuciones Educativas nsitciones Educativas [ Viatelefonica (E1Uempo | ' ool ector 3. Coordinar con el instuctor : Culura del GAD Lago Agric) » encién presencial atencion presencial
cstimadoy programado enos deportes
‘elétonos parastencicn va
telefénica es de 3 minutos)
Enforma personal (e suglere
acudi directamente al et de Cut
ireccion de Culura,
coordinar L 2-coortrcanis |1 Ofin e Clre Francisco de Orellana y ; . ;
5 [omivae s ascpino e ol i > Sicna de oo o0z Gt St abraies |79 Deporesy Recrencion. & |G ot ron f— No-Porcumoes | NDAPLICA" porser | "NG ARLICAY, porser . » o0
2.- Via telefénica (El tiempo | capacitar 5 Gootdiner e austor designado a el dmbito deportivo e de Cultura del GAD Lago Agrio) p tencion presencial atencion presencial
estmado y programado en os
elétonos ara
1. Soliitud de paricipacion arisica 1.Calle Francisco de
e o e Grtanaycals Colanes presercl o
latinos y danzas  dirgidas s mtvo el o 5 Oficios sumillados a la masima D lunes a domingo 2 tlion0 032832653 ; . F .
O ol =t T M et B B e el I vl = prnwou | osfsmoe | NOALIGK g || 10 PO o e J m o
coromaciy e gupcs 9S40t | oo gt 2 iy e rorey Ovessonde ulura-ofios| DSPOes yRecreain e ” atencion presencial | atencion presencia
Consaies tsccion d Cul oras s e 1a echa el oo o promoores ks s de pr
programado. 4.-No se dispone sitio web
Clases de misica - Solicitud de paricipacion anstca 1.Calle Francisco de
e oo manmenos Lo Enomopesesl i i e |5 il drldo oo mésima autorag Tepo o’ das Grtanaycale Colanes Presencil o las
Proyecto (conformacion de | de viento percusion y Indicar el motivo del evento 3.+ |2 (aborable) previo a la 2. Telé!orm oaz 832683 | dependencia de la Direccion " " " .
8 |lorquestasintoncainfanto |cuerdas e itonoy .| Mdicando a fecha y hora de la autoridad ala Direccion de Culra 8100 2 12030 Grauito auorzaciondela | Ciudadania on general | LrDFeCSn de Cullra | gngign de Culura Deporte - Porcuano es | porser 120 a0 100
juvenil la inclusiva) aestudiantes para la presentacion con anticipacion de 72 or ¥ desigr participacion portey Direccion de r:uuura handa Recreacion en las oficinas P atencién presencial atencion presenclal
c Ia Direccién de Cultura 062 coordinador de la orquesta previo a a
interpretacion de misica ~[14,0176CCI0n 06 CUNIA 062 | anies e fafecha del evento | 00rAnadorde a oruesta prev solcitada. musica de la banda municipal.
nacional. programado. P No se dispone sitio weh
Capacitacion en ecucacion - Solicitud de paricipacion arstca 1.Calle Francisco de
1. En forma present 1.- o dirgido a la mima autordad o s di
musical a los integrantes de presencial dirigido a la méxima autoridac 2, Oficio dirgido a la 'a autorida Tiempo minimo 5 dias. Orellanay calle Cofanes Presencial en las.
Ordenanza que crea y regula | la banda municipal 'eahzav ""a solicitud dmg\dn Indicar el motivo del evento 2- Oficio sumillado por la méxma (laborable) previo a la 2,-Telefono 062 832-683 dependencia de la direccion
a e P al Sr. Alcalde autoridad a la Direccion de Culura {800 a 12h30 P . 1.-Direcci6n de Cultura . P No-- Por cuanto es “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
9 el funcionamiento de la elaboracion de partituras. Indicando la fecha y hora de la. Gratuito autorizacion dela | Ciudadania en general . extension 103 de cultura deporte y. . - 800 1300 100%
Via !elelomca (teléfono) de a A 3. Aprobaci6n y designacion al 130302 17h00 Deporte y Recreacion. presencial atencién presencial atencién presencial
banda municipal ensayos grupsles previo a presentacion con anicipacion de 72 partipacién 3-Dieccion de Cultura- | recreacion en las oficinas de
interpretacion de musica la Direccion de Cultura 062 horas antes de la fecha del evento coordinador de la banda previo a la solicitada. banda musical. la banda municipal
Pr 2-683 extension 103 presentacion artistica solicitada. P
nacional programaco. 4o se dispone siio web.
; - Solicitud de paricipacion anstca 1.Call Francisco de
Clases de misica L Enfoma prsencl  |drgdo a8 mama onean  2.{1 G100 9710 e masna avorgas Tompo minimo’ das Grelanay calle Cofanes Prosencal enlos
Proyecto (confor sprendizaj realizar una Indicar el motvo de del evento 3. |2, 00 sumilado porlamsma | (faborable) previo a fa ) Lowscoindscoma[206000002832553 | dependencia la OISO |y s s 'NO APLICAT, porser | °NO APLICA", por ser
10 [Iaorquesta sinfenica nfanto | % CUeTIE5 Y vocalzacion /s, aicaige 2. [indicando la fecha y hora de la qutoridad a Direccion de Cul Sho0a12n0 Grauito autorizaciondela | Cudadania en general | L-Deccon de Culura de Cultura Deportes y Por cuant o ‘ O AP o 120 o7 100%
juvenil la inclusiva) 9 > Para | via telefonica (teléfono) de | presentacion con anticipacion de 72 o ¥ desior participacion portesy. Dweccmn de Cultura - handa Recreacion en las oficinas P tencion presencial atencion presenci
Ia nterpretacion de masica nica el I8 on anlipaci coordinador de la orquesta previo a la d ¢ e "
12 ey IaDireccion e Cultra, | hora antes o a fecha del vento | OCrAnador e a ordueeta pre solctada. musica de la banda municipal
programaco. No se dispone sioweb
ncstent onaeglos con _[DScoraEen do scanaros 1. Enfoma presencil | LG e e T - o diigdo o a méina autordad Tempo minimo 1 da Gy calo Cofanes Prosencal o s
gl ara dar una mejor imagen | realizar una solicitud dirigido o 2.- Oficio sumillado por la m: P y
fores y plantas amazonicas " e, i |atorda2- ndcar ol ot el o sur or o méd 100 8 120 (laborable) previo a la ecu 2.teléfono 062 832:663 | dependencia de Ia Dieccion . O APLICA
11 en diferentes eventos. de presentacion en cada unoal Sr. Alcalde 2-Via vento 3.- indicando la fecha y hora de autoridad a la Direccion de Cultura 800 a 12030 Gratuito autorizacion de la Ciudadania en general 1.-Direccion de Cultura extension 103 de Cultura Deporte y No.- Por cuanto es por ser por ser 6 60 100%
de los eventos programados | elefonica (teéfono) de I 3. Aprobacidn y designaciénala |13130 a 17000 Deporte y Recreacién presencial atencion presencial atencion presencial
programados por la alaldia enios pro ca elélor 1o presertacion con anicpacion do ona partipacién Direccion de Culura - oficina | Recreacion en las oficinas
barrios. tanto por la alcaldia y Direcci6n de Cultura 062 832 horas laborables antes de la fecha del | P¢/>0"2 indicada para realizar la debida solicitada. de promotores culturales de la banda municipal.
v general. 103 decoracion de el escenario.
evento programado. 4:No se dispone siio web
Lieral
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Tipos de canales
. ; disponibles de atencién
Direccion y teléfono de la | 4°P°"
present 5
c al servicio [ usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
. Horario de atencién al Tiempo estimado de ° Yo “ (Detalar i es por ° °
(Se describe el detalle del servicio . _ » (Describir i es para . ofrece el sevicio X . . . ”
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servicio proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! bt " ? | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ : sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | - exige la obtencion del ser ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 en el iitimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucién)
Intervenciones artisicas | Para pedidos los Calle 12 de Febrero ente
modalidad canto en ciudadanos se dirigen al foneey onene
iferentes eventos realizados | Sefor Alcalde en la Alcaldia | Mediante oficio dirgido a a Autoridad
- por la Alcaldia. ol Presidenta de Accion | especificando lo que solcita fecha, | »~Direccion de cultura 8h00 a 12n30 . ) ) Alcaldiay Unidad de Accién | Gobiemo Auténomo Presencial enla DCDR en No.- Por cuanto es. “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
12 [Presentacion aristica i 2.0ficina de patrimonio Gratito Tiempo minimo 8 dias | Ciudadania en general | Social y Direccion de Descentalizado Municipal i ) 7900 100%
Inauguraciones, Social enlaUnidad de | hora, lugar del evento y nimero de 13030 a 17000 Ia seccion correspondiente presencial atencién presencial atencion presencial
3. Asistentes culurales de Lago Agrio y dieccion de
Socalizaciones, y pedidos | Accion Social mediante | contacto del solicitante
de la ciudadania Y GADS | oficio solcitando la cubura clle Cofanes y
g Venezuela
o cintos.
T Solciud digida al Alcaide o
Alcaldesa del cantén Lago Agrio, en
calidad de Presidente de la Comisién
caldan e 1.-La carpeta con 040s los requisitos
o que s deben presenar en recepcion de la
! . alcaldia de Lago Agrio.
suministrard por pate de Gestion de |3/ 0° Lage Agro L
Educacién, Culura,Deporesy -Carps »
autoridad al ditector de Culura,
creacion del Gobiero Autcnomo | 211022 drector
Deccontatiado Mo d Lago porte y
2.-Carpeta sumillado por el director de
Agrio. el mismo que esiara publicado Gl poo s o
ol pgina web ol do GAOMLA pers o
opia de la cédula de ciudadania o
Para conocer los requisitos | eohio o ceoua 0 Cutada 1.Cale Francisco de
1o pueden hacer de la Orellanay calle Cofanes
siguiente maner beneficiaro de la beca. Seccion para los inegranes de la Para los bachileres de los 2_teléfono (332-683) Ext. Presencial en las
e omaposencal |4 Ceiicasones rpedas portos |G B UV Coegiosfacaiesy 550 (109 dependencia d a Dircien
13 |Becas eswdianties. Informacion de becas de {5 M ERE RIS | planteles educaiivos, donde se haga (g% SER CEIEE AR 800 a 12030 ratuito L mes isianales con u promeio | L-ieecion de Cultura 3-Drecsion o o de Cultura Deporte y No.- Por cuanto es. “NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser 20 17 200%
forma presencial a cada uno | %48 A0TIe4 092 06 | constar que I intresada o eresado, | £-CAeec 13030 2 17h00 misionales con U PIOMEdi® | peportey Recreacion [ Recreacicn en las oficinas presencial atencion presencial atencion presencial
cursd primero, segundo y tercero de s s : r de Cultura Conocimientoy
. 5.-Elaboracion de actas de calficacion canién Lago Agrio seccion de Cultura
bachilerato en cualquier Patrimonio
A raves del facebook de la s del proceso de becas de los Conocimiento Patrimonio
¢ esiablecimiento de Ia urisdiccion del s
alcaldia de Lago Agrio postulanes de acuerdo ala comision 4-No se dispone it web
Cantén Lago Agrio.
. tonica do boca studan
5. Copia del ttulo de bachiler, ee o .
obtenido en cualquier centro educativo orar nforme y solicitar la
Coifcacion nancier on pase l acta
fiscal o fisco misional e a comision técnica de becas
6. del Canton Lago Agri, quedando
estudianties.
{otaimente prohibido a aauellos qUe | Eiaporar inome inividual solctando
obtengan el tiulo en centros
elaboracien de contratos de acuerdo al
educativos privados. cboracion e conralos de acuerde
7. Excelencia académica sefalada por |12 9¢ calificacion de becas de cada
o 1o de los postulantes calficad
y
escolar;
do
Fortalecimiento de las 1.- Solcitud sumillado por la méimo
1.-de forma presencial 1.-Solicitud dirigido méimo autoridad
costumbres  radiciones de | 1. Capacitacion 2.Via telefonica (062832- | 2.- Que sean parte de las autoridad al Director de |2 direccion de | gno 5 1530 De3asdias Dirgentes y miembros de | pyoccign de cultura Cofanes y Venezuela Presencial enlaDCDRen | No.-Por cuanio es “NO APLICA", por ser | "NO APLIC/ ser
las Nacionalidades y el |2, mingas comunitarias e cultura deporte y recreacion A Gratuitos oS a s las Nacionalidades y el | Dncoeor 02 CUMA | egifcio e a bibloteca oSNl oA DeoRen Por cuan ey ; S, o 15 77 100%
Pueblo Afro con un enfoque |3.Visitas a Territorio 5 2.- Aprobacion y asignacion a la Pueblo Affo. portesy deGAD Lago Agrio) P P tencion presencial atencion presenci
culura deporte y recreacion el Pueblo affo del canion Lago Agrio
de Derechos Colecivos persona responsable
14
1. El solictante debe
Foraeciminto delas | Prestams de i alas presentar un oficio ol Gratuito a) en caso
costumbres y tradiciones de.|Comunidades de o autondad | eceién de Cultura y Seccion de de pérdida el Cofanes y Venezuela
5 s e o e o Afro |/ MStucion 0 dela competone 041 le deparamenta e ol |2100 12030 e eaiia |TempomINmO2ad | i ey Direccion de Cultura Cotenes ¥ yenezuela Presencial enlaDCDRen | No.-Por cuanio es 'NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser 2 . Lo0%
I ireccion 2.- Una copia de cédula y nimero 1330 a 17h00 dias. Deporte y Recreacion Ia seccion correspondiente presencial atencion presencial atencion presencial
Pueblo Affo con un enfoque |y més pablico en general de ot devolucien de los deGAD Lago Agrio)
B o un enfoque |y mé piblico en g 2.- Al momento de entregar | elefénico o celular. devonet
90 A9 Ios teje ol solcitante debe
fimar na acta de entrega
Para ser llenado Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA DEE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION (311012022)
PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS)
n LITERAL d) EDISON LLAMATUMB, GERMAN IMENEZ, HUGO BARRIONUEVO, DALIA CUEVA, ; JORGE FIGUEROA, LUIS CARCELEN, RUCARDIO BRIONES, WASHINGTON OSWALDO ESPIN BALSECA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: m. om. om. com m
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 830 612 EXTENSION 312
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