[ al servicio

(Se describe el detalle del

servicio

Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso ala Informac

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

usuarios del servicio
(Describir si es para

eccin y teléfono de la
oﬂclna y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
present
(Detallar si es por

Namero de

Numero de
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Procedimiento interno que sigue el ublico respuesta . Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos que s Costo &l ciudadania en general, Y (link para direccionar a la Lo & i PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: i servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
lao el ciudadano parala | - exige la obtencion del ser h personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
DIRECCION DE PLANIFICACION
1 la soliiud de acceso a la|
Informacién de wamites  de|informacion publica llega 2 la méxima
diferentes  procesos interés, | autoridad de la institucion o al Director |
deben presentar un oficio dirigido-al|de Planificacion
ciudadanos y|Alcalde
Senico odenado a1a|cldatares ingresarin sul 2 Pasa o rea que gener. piocuce o Seginel poceso Calle 12 e Fever,ene
poblacion  en geneml que)| S?hmmd de no estar fa informacion requerida. uede ser gratuito calle Venezuela y calle
Solicitud de acceso a la|desea a| PUblica de manera fisica en|Plan regulador, Riesgos y olras| . Delunes aviemes | ylo pago de la tasa | 3 a 10 dias plazo mas . Se atiende en las oficinas Cofanes Teléfono Oficina y ventanillas Formuiario de Solicitud de “NO APLICA", por ser
1 informacion piblica, informacion que  genera, las oficinas de Recepcion de | (adjuntar copia del pago del impuesto|3. Se remite a la Maxima Autoridad o al 08:00 2 17:00 establecida en las 5 dias de prérroga Ciudadania en general del Municipio de Lago Agrio 062830612 Ext. 312 Teléfono 062830612 Ext. No Acceso a la Informacion Pablica. tencior ial 3 110 100%
Ly “ X dMumenlas de la Alcaldia| predial y certificado de no adeudar al|Director de Planificacion para la firmal pronog b 100 A - 312 Accesoalalnformacion Publiea)  atencion presenci:
produce o custodia a5 enanzas
Direccion de Planificacion enla Planificacion del{ GADMLA que son adquiridos en Ias de la respuesta municipales
Gasersa Muncinal de Lago| Ocnas. a6 recauacion - 4o
Agrio municipalidad y copia de la cédula) 4. Entrega de \a comunicacién con la
espuesia al o la soliclante, )
3. Realizar el seguimiento a la solicitud depenmendn del servicio previo el pago|
hasta la entrega de la respuesta. correspondiente segin establezca a|
ordenanza municipal
Informe de Regulacion Muicipal;
 Enforma personal (se | FOMuario de Revision de Planos:
P (Puede adquirirlos en el GADMLA).
sugiere acudir directamente " . .
ugiere acudk directamente | agems realiza a entrega de los Tiempo minimo 8 dias icio. Requiacion
Proyecto de Subdivisiones | AP" proye Spor municipal del profesional, Copia de la. 8h00 a 12h30 Excepcion de page del propietario, si ) ¥ 12 de Febrero y Cofanes. "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
2 (Urbanos y Rurales) ‘Subdivisiones (Urbanos y 2. Via telefonica (1 (empo | £ oryra. Certificado del Registro de la Unidad de 13h30 17h00 de tasa retributiva | cumple con todos los Ciudadania en general Suelo GAD Lago Agrio) ° No atencién presencial atencion presencial e 207 100%
Rurales) estimado y programado en y 3- Apmhacmn Aprobacion.- Direcci6n de P P
estimado y programado & | ropiedad Actualizado; Copia de la parala aprobacion) | requisitos requerdos Aprobacon.
o L cédula y certficado de votacion del el GADMLA
via telefénica es de 3
bt propietari ; Tres juegos de planos del
proyecto; CD con la informacién del
proyecto
T Revision de documentacion
habilitante, (incluir todos los requisitos) -|
Subdireccién de Regulacion Urbanistica
'y Gestion del Suelo.
2. Recepcién de expediente para iicio
de revision - Direccion de Planificacion.
Informe de Reguiacion Municipal;  |% L ePedente se easignasia |
Formulario de Revision de Planos; ‘Gestion del Suelog Para aprobacién del
(Puede adquirfos en el GADMLA), |} G TR SR L e proyecto depende en
Copia del Camet Muricipal del . g 2 mayor parte de la
1a debid revision y anisis de la
profesional, Copiade a Escitura, |13 960102 124610y andlss elaboracion del
Certificado del Registro de la o proyecto, es decir de
5. Informe de Obsenvaciones o
Acudi directamente alas | Propiedad Actualizado; Copiadela | O™ de Obsenacioneso e el proyectista
icinas dl GAD Lago Agro céaycerifcado dovoacion del_|2Pobacndelprorectodesuteion | eectie ofproyecto de ico- Subdireccion de | Call 12 de Febrero etre
Validacién de los proyectos |- Direccion de Planificacion - | propietario ; Certificado de no adeudar reingresar el expediente a la ary 8h00 a 12h30 subdivision Regulacién Urbanistica y Cofanes yVeneZuela Oficina y ventanillas. No existe formulario No existe / atencion 21 Ingresadas.
3 |subdivisiones de Subdivision Urbanay ubdireccion de Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto gresar ol exb ) . Grauito cumpliendo con las | Ciudadania en general Gestion del Suelo (Palacio | Gobiemo Auté Teléfono 062830612 Ext. si ! 42 Validadas 310 100%
Subdireccién de Regulacion Urbanistical 1330 1700 Jatencion presencial presencial
Rura Unanisic Y Gesion dsl | redl del o on s Tres uegos nomas y lineamienios Municipal) Deccentalzado Muricipal 312
" y Gesiion del Suelo .
Suelo para informacion | de planos del proyecto; CD conla | Geston delSuelo. establecidos para ol Informe de validacion | de Lago Agrio
yecto; o e efecto; asi como.
! waldos y Catasiro s
It precios |Sendiecect 2 también del
que superen los c para la debid propietaro, si cumple
¥ predios rurales sin excepcion con todos los
7. Informe de Obsenvaciones o de
resentar 3 B redquisitos requeridos
Ctpetas con oda 2 OEUMEaGn | CCoronadas - Avalicny Ctast A
8. El expediente validado es reasigna a
Ia Direccién de Planificacion para la
debida aprobacion, mediante
Resolucion Administativa.
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la méxima Depende en mayor
autoridad. parte de la elaboracion
Informe de Regulacion Municipal; .
Informe de Regulacion Munlc 2. Oficina de Ia Direccién de del proyecto, s decir
ormulario de fevision de Blanos: Planificacion. de que el proyectista - Alcaldia
cu drectamente alas | Puede adauifos en f GADMLA) |3 LGl cion go Reguiacien lectie ofproyecto de “Dieccion e Planfcacion
Oﬂclnas del GAD Lago Agrio o Urbanistica y Gestion del Suelo. Lotizacién :umDIlendu - Subdireccion de Calle 12 de Febrero entre
Validacién de los proyectos Planificacién - | 0cumentacion Copia del Camet 4. Técnico del area para la debida De lunes a viernes con las normas y. egulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela. Oficina y ventanillas.
4 |Lotizaciones de Lotizaciones - Suhdllecclon de Regulacion | TUNicipal del profesional,, Copiade Ia | o jio \ analisis de la documentacion 8100 21230 Graito lneamiontos © | Ciudadania en general Gestion del Suelo Jobiermo Autér Teléfono uezszaa]z Ex. st No existe formulario No existe / atencion 0 Ingresadas 3 100%
Fraccionamientos Escritura, Certificado del Registro de la 13030 17h00 - Jatencion presencial presencial OValidadas
Fraccionamientos Urbanisticay Gestion del | ESTHU Certieats do| Regieto de 12 | proseniaga. establecidos para el nspeccion, revsi Descentralizado Municipal
Suelo para informacién pi : Copl 5. Informe de Obsenvaciones o efecto; asi como analisis) Emision de Informe | de Lago Agrio
cédula y certificado de votacion del e s -
personalizada e el |aprobacion del proyecto de Loizacion, también del de validacion
Propi : Dos P! segln el caso se debera corregir y propietario, si cumple
proyecto; CD con la informacian del
rovecto reingresar el expeiente debidamente con todos los
proye corregido. requisitos requeridos
6. Comision de Terrenos - Concejo por el GADMLA
Municipal - Sesiones de Concejo
Informe de Regulacion Muicipal; | L. Ingreso de documentacion por
Formulario de Revision de Planos; | Recepcion, para sumilla de la mxima Depende enmayor
(Puede adquirirlos en el GADMLA); | autoridad. e
Copia del Camet Municipal del 2. Oficina de la Direccion de pdel anteproyecto, es.
rofesona, Copiade s Escur, | Planiicacen | ameproyect,
Catiicad do Regisio e a 3. Subareceon de Reguiacien deordequeel - Acalda
Acudir directamente a las Propiedad Actualizado; Copia de la Urbanistica y Gestion del Suelo. proyes - Direccion de Planificacion
Offcinas del GAD Lago Agrio | cédula y cerlificado de votacion del | 4. Técnico del drea para la debida be lunes a viemes i - Subdieccion de Cale 12 de Febrero entre
- Direccién de Planifcacion - | propietario ; Certficado de no adeudar |revision y andlisis de la documentacion Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela Oficina y ventanillas
Ingre
5 |Urbanizaciones Validacin de los proyectos Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto presentada. Bno0 a 12n30 Grauito cumpliendo Con1as | ;. gadania en general | Gestion del Suelo Gobiemo Auténomo Teltono 062830612 £ st Mo existe formulario No exste | atencion O ngresadas o 100%
de Urbanizacién b : . 1330 17h00 normas y ineamientos - . Jatencion presencial sencial 0Valdadas
Urbanistica y Gestion del | predial del ao en curso; Tres juegos 5. nforme de Obsenciones o (inspeccién, revsion Descentalizado Municipal
¢ establecidos para el
Suelo para informacién | de planos del proyecto; CD conla | aprobacion del proyecto de Sepeciaos baras analisis) Emision de Informe| de Lago Agrio
personalizada infor del proyecto: Utbanizacién, segin el caso se deberd ecto.ast con de validacion
Levantamiento {opografico en predios |comregiry reingresar el expediente e e e
que superen los 600 metros cuadrados | debidamente coregido. o pcon poe ‘os los L
¥ predios rurales sin excepcion 6. Comision de Terrenos - Concejo o s
Ievartamient opogrico resentar 3 | unicpel - Sesonss de Concelo asios requerd
carpetas con toda la documentacién s
solicitada)
1de10 Literal d
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P°" %8 L8 2
s Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que G g Nimero de Niimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle el servicio (Describir i es para ofrece el servicio
9 5 X y Procedimiento interno que sigue el respuesta ; v ) ventanil,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . -
No. proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que er Costo * ciudadania en general, 2 | (link para | 2 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servi “
ser (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servi ernet (on line) . sobre el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
Semanas) o s | correo electrénico, chat
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
callcenter,teléfono
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la méima
autoridad.
2. Oficina de Ia Direccién de
Planificacion. Dependera del - Alcaldia
- Acudir directamente a las daalamaima 3. Subdireccion de Regulacién cumplimiento de Direccion de Planificacion. | 1o o por
Oficinas del GAD Municipal | autordad cantonal; Utbanistica y Gestin del Suelo normas y presentacién - Subdieccion de
Colanesy veneauela. Oficina y ventanillas
Legalizacion de Centros | de Lago Agrio — ~Se requiere que el predio a legalizar 4. Equipo Topografico. oportun: . Regulacion Urbanistica y > No existe formulario No existe / atencién 0 ngresadios
6 | Centros Poblados 1 s Gratito Ciudadania en general : Gobiemo Autonor Teléfono 062830612 Ext. st ! 1 100%
Poblados Requerimiento de esté debidamente legalizado a nombre 5. Agendamiento para inspeccion en documentacion Gestion del Suelo. Jatencion presencial presencial Ovalidado
gosy |DotcemmetaAs Vnicipa 312
inspeccien en el sito delacganzacio solcare-no. sl habliante que se - Subdieccion de Avaldos y | §3° A
- Seguimiento de como bien partcular. 6. Levantamiento topogréfico por parte requiera en el poceso atasiro.
documentacicn presentada. del personal de Ia Subdireccion de de aprobacion. - Concejo Municipal
Regulacion Urbanistica Y Gestion del
Suelo
7. Informe Técnico para legalizacien del
Centro Poblado - Validacion
Formulario de informe de regulacién
municipal (Puede adquirlo en el
‘GADMLA) Copia de la esciitura,
oo do ot | RSl (e e d a proieda (L Subieceion d Proyecosy Lo Subdrecdonde | oo municpal 2 0a iy vnanilas e prep—
7 |iRm o o 2 ctualizado; copia de Ia cédula Desarollo Terrtoria, realizan I Gratito 2 dias laborables | Ciudadania en general Toyect plania alta) Telefono Taeions oc2030512 . st a7 1892 100%
unicipal para orentarles segin Teriorial,realizan | Jatencion presencial presencial
certicado de votacion del propietaro; inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 -311
corresponda el caso inspeccion del tereno
certicado de no adeudar al municipio
y copia del pago del impuesto predial
del afo en curso
La Subdireccion de
La Subdieccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas s
8 |Linea de fabrica Colocacién de linderos | En forma personal Escritura del predio y pago del Desarollo Terroria, realizan la 030centavos el e acuerdo a conogram| Ciudadania en general | PTOYeCtosy Desarrollo | iz i) Telefono Teléfono 062830612 Ex. si No exste formulario No existe | atencion 2 6 100
Impuesto predial del afio en curso metro ineal Teriorial,realizan la Jatencion presencial presencial
inspeccion del terreno p 062830612 ext 313 -311 a1z
inspeccion del tereno
Informe de Regulacion Muicipal;
Formulario de Revision de Planos;
Formulario de Permiso de
Construccion, Formulario del Inec
(pueden adairlos en el GADMLA);
copia del Camet Municipal del La Subdireccion de
La Subdieccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas
o |Aprobacion de permisos de | oo qinycciones Enforma personal ol e i scra. | Desaollo Teriorial, ealizan el 2% del costo de 1a | 44 poras laborables | Ciudadania en general Proyectos y Desarrollo planta alta) Telefono Teléfono 062830612 Ext sl No existe formulario No existe  atencion 12 106 100%
consiuccion ficado de riesgo de la propiedad | P°°2"O10 Terflona « construccion Tertorial, realizan la B e a1 e Jatencion presencial presencial
ccwalzaca; o de Codua P inspeccién del tereno
de votacion del propietario;
certfcado de no adeudar al municipio
3 juegos de planos del proyecto; cd de
la informacicn del proyecto; mas de
300 m2 planos estructurales.
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de cerramientos y/o varios
uabaios (Puste adultios el Somamioec do
‘GADMLA); Copia de la Escritura, " La Subdireccion de
y Cerramientos - vrios La Subdieccion de Proyectos y cuantia determinada Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas
10 |Aprobacion de pemisos de |, -pjos (hasta 3om2 de | En forma personal Certiicado del Regitro de la Desarollo Terrtoria, realizan la por la direccion de | 40 horas laborables | Ciudadania en general | Proyectosy Desarollo 11213 gjz) Telefono Teléfono 062830612 Ex. st o existe formulario Noexste  atetcion 5 a 100%
consiruccion Pty Propiedad Actualizado; Copia de la | Pe521900 Terflona) i Terorial, realizan la st B e Jatencion presencial presencial
cédula y certificado de votacién del P mzs plils inspeccion del terreno
propetrio ; Cerfiado de No Adeudar s tabajos: el 1
al Municipio; Tres juegos de planos del
proyecto
Solicitud diigida al Sr. Alcalde;
Certificado de no adeudar al Municipio:
patente municipal actualizada: copia La Subdireccion de
La Subdieccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas
del ruc (de ser e caso); copia de . Proyectos y Desarrollo Noexiste formulario No existe  atencion
11 infor n itorial, realiz i 40 horas laborables | Ciudadania en general 1
Informe de uso de suelo | Uso de suelo En forma personal Cadla s pape do vaacion, copa gl | DSS8TEM0 Tertal,reaizan Gratito 0 horas Iaborables | Ciudadana en genera g duqmnitiy pamasia)Tolora | Teléona 6283061 Ex s e fraddons 4 6 100%
estudio de impacto ambiental; copia | " inspeccion del tereno
del permiso de la ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
Cerificado de no adeudar al municipio,
detalles técicos del equipo a ser
instalado croquis de ubicacion, acta "
. La Subdireccion de
de a yecios y €129 del valor del Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas
12 |Permisos para ubicacion de | paleta: vala; macro valla: | g o pergonal duracion de su estadia y Desarrollo Territorial, realizan la equipo aser 40 horas laborables | Ciudadania en general Proyectosy Desarrallo planta alta) Telefono Teéfono 062630612 . sl No existe formulario Noexiste  atencion 4 10 100%
publicidad gigantografias y letreros. I Tertiorial,realizan la Jatencion presencial presencial
mantenimiento; pago de tasa inspeccion del terreno instalado 062830612 ext. 313 -311
inspeccion del tereno
retibutia; documentos personales del
propietario o representante de la
empresa
Acudir alas Oficinas de la
speciones 3 o recdos | Subdreccin de Cotly | Solctud denspecon Coqus o Subdireccion de Controly
13 |Cenficados de Riesgos si se encuentia Riesgos del o por Senicios | Sudreccin de Controly Prevencion Tres dolares con 24 Horas, Ciudadania en general Prevencion de Riesgos - | o 0¢ FeDrero ¥ Cofanes Oficina. sl No existe formulario Noexiste  atencion 59 636 100%
de Riesgos cincuent s GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
onoen zona de iesgos | GAD Lago Agriopara Reenicos Administtes Rentas y Recuadacion
informacien personalizada
Revision de Documentos | pcuir a las Oficinas de la
1 o Riesgos del P 4 Gratito Inmediata | Ciudadania en general y y Oficina st 2 203 100%
Aprobados apoyo, el responsable del formato Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
GAD Lago Agrio para
evento, lugar del everto, °
informacién personalizada
recursos a uilzarse.
2de 10

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Literal d



=
lage agrio

&

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que,

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
y 5 X § Procedimiento interno que sigue el respuesta P y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por .
No. proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo > ciudadania en general, 25 | (link para . : ; : i 3 que accedieron al serv
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del ser
la o el ciudadano para la | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) et ; correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
Acudir a las Oficinas de la
Inspeceion al lugar del Subdireccion de Conlioly | cogja Subdireccion de Controly Prevencion ‘Subdireccion de Conroly |12 de Febreroy Cofanes | Oficina y llamadas del ECU No existe formulario No existe / atencion
15 |informes EVIN pec o Prevencion de Riesgos del 4 24 Horas. Gratito Inmediata Ciudadania en general ¢ Y Y Y sl ! 0 36 100%
desasire natural o antropico | P AR Numero de celular de Riesgos Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) 911 Jatenci6n presencial presencial
informacion personalizada.
Acudir a las Oficinas de la
Informes de inspeccion para Subdireccion de Conlioly | cogja Subdireccion de Controly Prevencion 8h00 a 12030 ‘Subireccion de Conroly |12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No existe / atencion
16 A P22 | inpeccion al predio Prevencion de Riesgos del 4 Gratito Inmediata Ciudadania en general ¢ Y Y Oficina. sl ! 0 0 100%
entrega de material petreo OAD Lago Attt pas Numero de celular de Riesgos 13030 17h00 Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
informacion personalizada.
Acudi a las Oficinas de ‘; Sucumbios Solidario Accion
17| iformes de ayuca solcaria | PSPeccion a lugar del P s Rioogos. Yol |Ceduia Subdireccion de Controly Prevencion 8h00 a 12030 Sratito 20 dias para la entregal 1L ‘Social Ministerio del Oiferentes lugares del Oficina s No existe formulario No existe / atencion 2 o 100%
desastre natural o antropico | ¢ =/ 18 HE00 Numero de celular de Riesgos 13030 17h00 de ayuda solidaria Ambiente Secretariade [ canton Jatencion presencial presencial
90 Adrio p Gestion de Riesgos
informacion personalizada.
DIRECCION DE AMBIENTE
1 Lla soliiud de acceso a la
1. En caso de denuncia, senicio de| MOMAcion pibiica llega a la méximal
- autoridad de la institucion
senvcio orentado a recoleccion de los desechos comunes
debe presentar un oficio al Alcalde. Calle 12 de Febrero, entre
poblacion en general que|El ciudadano debe presentar 2. Pasa al &rea que genera, produce o Pt
desea o fa|un oficio dirijido a la maxima custodia la informacion.
1 [Solictud de acceso & 1a\jngmacion que  genera,|auidad, ingresando por| 2" S8S0 de la obtencién de la qufa De lunes a viermes Grauito 3210 dias plazo Ciudadania en general | Sealiende en las oficinas ofa Ofieinas & nivel cantonal No No existe formulario No existe No existen datos. No existen datos. 100%
informacion pibica. : de Buenas Précticas Ambientales i 08:00a 17:00 del Municipio de Lago Agrio presencial
roduce o custodia la|recepcion del  Gobiemo 3. Se remite a la méxma autoridad para|
Direccion Gestion| Municipal de Lago Agrio | Scce llenar 1a_soliitud dirida all\; g e 1a respuesta o a quien haya Correo electtnico
ipal de Lag director de la Direccion de Gestion P a Ve abrahamfp79@hotmail.com
Ambiental delegado oficialmente
Ambiental
4. Entrega de la comunicacién con )
respuesta al o a solcitante.
Recoleccion de los 1. Entregar la solicitud de acceso al 10% del consumo de
desechos solidos comunes "
energia eléctica, por
Sendlo de recolecciony | desde la fuente hasta su | sojiciay ol senicio a través 2. Realizar la inspeccion ocular del De Lunes a Domingo | concepto de Aseoy Direccién de Gestion
2 [ransport dedesechos | dispasiianfnal e o relno 200 L G Ningin requisito adicional Sattor para Impramentar o senacio Desde 0800 41700 | manen de e Interdiario Ciudadania en general |, Dieccin de Gestin |y tagoagriogobec | Oficinas de la nsttucion No No existe formulario No existe No existen datos. No existen datos 8%
Parronias Rurales ol 3. Incorporar el sector a la ruta Segin ordenanza de
e asignada aseo Municipal,
1.- Existe un coordinador de la.
Senicio de Barrido de calles |y mecanico de . coordinador dispone del personal por | realiza el sendcio en . Direcci6n de Gestion
u i i uisito adic < i iudadania en general cinas de la Institucion N xiste formulari i sisten i
3 oo o ncpales cals tolsecor (115 estableciias, No'hay | Ningin ecuisito adicona fooistindb ol atriin ol R 10% doconsuma o diario Ciodadaniaengeneral | UCETIIGROMLA. |y 0WED | Ofnas dela nstuci o No existe formulario No existe No existen datos No existen datos 629
urbano de Nueva Loja ey 0 mecanica que realiza también el 07h00 - 19h00. . goagrio.g
Senicio segn ruta designada
Se recepta los desechos Ingresala solicitud; La direccion de
Solidos urbanos generados gestion ambiental certifica a través de
el cantén Lago Agrio y s 1.- Ingresar la solicitud del senvicio. | una inspeccion in situ en la empresa o
By p E1 senvicio se presta de " Teléfono 2633600
Senicio de disposicion final |les da el tratamiento Solicitar el senicio a través |2 .- Los desechos sdlidos deben ser | persona solicitante, i cumple se le . Direccion de Gestion
4 45 USDITon. dos dias Ciudadanta en general Oficinas de la Institucion No
delos desechos soidos y s en el canton Lago Agrio, _exiende un documento de pago por el [11°53Yemes en o Ambena dol GAOMLA | | PAOWeD No esisteformulario Noise No eisen datos No esisten datos No eisen datos
del plan de manejo 3.- Entregar los desechos clasificados. | senicio y por tlimo se le extiende el 'goagrio.g
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
Sanitario los desechos solidos.
E| GADMLA realiza la obra municipal,
n i o5 que constan | Los trab realizan
Se realiza la siembra, El senicio se realiza de piionaabeduiiha i e s 1eAZ8N 1€l consto se carga al
fertizacion | acuerdo a una programacion | . i <o 1a e e e et o 10% de consumo de v P Direccion de Gestio Teléfono 2833600
Parques, - o i 2 actividad se la realiza en espacios | siembra, luego se hace una ferentes partes o o i jsuarios de parques, ireccion de Gestion fcinas de Ia Insttucion . s formular . dsien . sien
S |Sainesy paencn. ¥ podas de plantas. anual de actiidades ikeos, Sin Ia energia eléctrica diario jarines y irossvordes. | Ambienta del GADMLA Pag Web Oficinas de Ia Insitucic o0 No existe formulario No existe No existen datos. No existen datos No existen datos,
parques, jardines y partertes |agronémicas, como también . et Besde las | 5200 ordenanza de W Jagoagrio.gob.ec
dela ciudad de Nueva Loja. |de siembra. aseo.
para su
normal crecimiento y omato.
1. Entregar a solicitud de acceso al
senicio
2. Realizar la inspeccién del impacto
generado.
3. Se genera un informe al Director, €l costo se carga al
normativa ambi i ia sobre | Soliciar el senvcio a ingin requisito adici - Se notifica al in o nergia eléctr i iudadania en ireccion fcinas de la Insitucion viste formulari - i sisten i
6 |lanomativa ambiental Fopacies ambientales o doumenta simpls Ningin requisito adicional 4.- Se noiifica al infactor que se tome a0 a1y | eneraia eléctrica diario Ciudadania en general [, Decton B8 SHSIEL ag Wel Oficinas de la Insitucic No No existe formulario No existe No existen datos. No existen datos No existen datos.
municipal. las medidas de remediacio n ordenanza W Jagoagrio.gob.ec
negativos,
5.- De no haber cumplimiento se municipal de aseo
noifica nuevamente
6.- De haber reincidencia se informa al
comisario municipal para que se
sancione.
1. Entregar a solicitud de acceso al
senicio
romueve una cultra de 2. Se realiza una reunion de
Gestion Integral de Residuos
, |Programa de Educacion | Sdiidos en o unidades | ot fsenvcio a ravis Ningin requisito adicional il Delunes aviemesde | Lo dos di Centros educa Direci estion Teléfono 2633600 Oficinas de a insttucion No No existe formular No existe No existen dat No existen dat No existen dat
Ambiental gin requisito adicional e realiza una capacitacion de 0800 8 1700 (o tiene costo. 05 dias entros educativos. Ambiental de GAOMLA o existe formulario o exis 0 existen datos (o existen datos 0 existen datos

canton,

barrios, empresas e
instituciones en general

imple

socializacion del programa. 4. Se fima,
un convenio de compromiso.
5. Ejecucion de actividades del

programa,

ag Wet
www.lagoagrio.gob.ec
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Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

cs Requisit 6 usuarios del servicio oficina y dependencia que
Tiempo estimado de e d (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio
) ; . § Procedimiento interno que sigue el respuesta " v ! ventanilla, oficina, | Servico Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : .
No. proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos que er Costo t ciudadania en general, "% | (ink para . : ; : que accedieron al servicio | que accedieron al servi A
serv (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pgina web, (si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | - exige la obtencién del sewvicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) - S| correo electrénico, chat
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
callcenter, eléfono
1. Entregar los desechos el dia que
comesponde para a funda azul
€1 Municipio cuena con un
separacién 2. El municipio la recoge
en la fuente y la ecoleccien |recoleccion diferenciada, | K223 12 separacion de desechos en | ravés de los vehiculos recolectores 02 | pg ynes g vemes de Direccion de Gestion Teléfono 2833600
8 [Senicio de Reciclaie enla fuente y lares A o o o € HOGa: €5 deciten funda negra o o | raves de ASOSERALL, a funca azul lunee 2 vernes No tiene costo. diario Ciudadania en general |, Direccion de Sestion Pag Web Oficinas de la Institucion No No existe formulario No existe 4500 4500 s0%
! reciclable y en funda azul o eciclable. |3. Los desechos reciclables de Ia funda . lagoagrio.gob.ec
desechos solidos. entregar sus desechos de
e azul son entregados a los recicladores
de ASOSERALL o Puerto Rico para su
procesamiento y comercializacion.
9 [Proyeco Faura e elacionadas el manel rea de Proteccion y control | Coorarer €07 2 ludadaris 1 Capeclar, conclentzar a 1a pobie res- aueves Viemes: | No tene costo diario Ciudadania en general |, Direccion de Sestion ag We Oficinas dela Intiucion No No existe formulario No existe No existen datos No existen datos No existen datos
adecua Ambiental . lagoagrio.gob.ec
DIRECCION DE TURISMO
Saricoofoniado a (125 WS it i o o Ao y sa TR 818 Do d Tusmo, 2 & vemanta g et [, €0 S
poblacin en_ generl aue( o entregados en la oficinas de Direccion para g de documentos
Soliciud de acceso a la|desea  conocer olictud - de _informacion| e pesanolio Turistico en secretaria, |6, €l informe de respuesta para el 2 dias plazo mas o it de. A Porventanilla en el Formuario de Soscinudde | "NO APLICA', por ser
[ Pl it i e qenera, pibica y Ia proseniarén 4 Siolciud G la Diecora do|cucadano solciarte 3. Se reaza la 03002 17:00 Gratito Jaepiazomée | Ciudadaniaen genera gt Quito ¥ 20de i telt | GADILA Oficinas No PRz L s 100 1100 100%
raves medio a envega del con 833.051 3 no | de Desarolo Turistico
uce o custodia 8| oot imaner fsca en| DVCCEon de Desamolo Tursico (PSS 1l (RN ol R Oficinas de laDirecion |~ icponemos de pagina
Bieccion de Turomo jan; 3.5 atiende lo solcitado de Desarrollo Turistico P o
Ias oficinas de Tuismo presencial wes
€1 senicio de informacien lo
nformacion y pueden adquir diariamente . . .
Soliciud dirigida al aa irectora de De Lunes a Viemes ; Direccisn de Desarrollo , NO APLICA", no existe
2 | nformacion turistca wristicas enlas | Solciud digida ) ala Directorade |, onar un regsito de atencion DeLunes a viemes Ninguno. Interdario | Ciudadania en general [Dfeccion de Desartollo |16 533 961 ExT 103 [Oficinas de fa nstucion No Pt Facebook Turismo 100 1100 100%
del canton oficinas de turismo de forma
presencial
1resenvacion de cancha 2,
, reservacion en a oficina de Turismo y | Generacion de pago de la cancha en el |~ De Lunes a Viemes ; Direccidn de Desarrollo , “NO APLICA', no existe
! Inerdiario | Ciudadania en general No :
3 | Canchas sintéicas Resenacion de canchas pago de servelo de 12| p2go del senvicio de fa canch sistema del GADMLA. Desde 16:00 a 23:00 $1400 9 Turistico del GADMLA | Te1°f 893951.... EXT103 | ficinas de la insttcion formulario Facebook Turismo 20 1320 100%
Direccion de Desarrollo .\ .
o |porcue peria Canotjesendersmo.canop (1. pago e enrada 2.pago | ooy o Lienar egiso de atencieny cobro e | De Viemes a Domingo | envada 18 anotie| e+ oningo | Ciudadania engenersl | maeesn o camen|Via 1a0unA AV Jorge paraue pera o NOAPLICA, no@xiste | oo w00 200 100%
oy de servicios que requiera. entrada. desde 09:00216:00 | $1,50-canopy $3.00 ) Aquilera. formulario L ns
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
1. Acuden a la Direccion de Avaluo
Presentan varias instituciones, c“::":f P :f Py
los ciudadanos o cudadans en
autorida
Copa crifcadas de o O o e Alcld e de documeos ra| "4 B o R Orecdonde sy | 24 Feban ente | Ol s ela woosmane | noessisemion
vamites  inherentes 3. staen i irector|ser_ sumi v la maxima ireccion de Avalu . a ; s plazo més Ciudadania en general ireccion de Avaluos ireccion de Avaluo No o existe) por i .
B : ftes Inherentes 3 est : ;“:’ “‘c‘“‘ o Directo "‘ “; d”““ “’° o ma | 2-Se revisa e pedido de a solicitud Diracclon de Avaluos y Catastros 08:30217:30 nicios 2 dias de prérroga & atastros Venezuela y Cofanes GAD Direc c° de Avaluosy senvicio es presencial presencial 8 o too%
reccion e Avaluos y Catatastros oridad y en Ia secretara de e pishgios stastro
I Oireccion de Avaluos y
o e 3.5e prosige con Io soictado de acuerdo
al pedido segin oficio
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireccion de
Revision de Documentos Proyectos de Desarrollo Terriorial de Iniio.- Subdireccion de
Tramites para Rectifcacion Acudir alas Oficinas de la |la Direccion de Planificacion; Depende del Pr
e Eserras oo preios on |era 12 Goneracindepages 5002 B A | o o At wooatmo | 08 | cptare, o cumplo Oesarolatentorldela | 880 Sa Fancisco call woosspmrana | noesseaemion
2 |compra venta Urbanos y habero, derseho de tiona Catastms del GAD Lago lunicipio, Ct fe la Escritura del | 1.- Direccion de Avaliios y Catastros T3h30. 17h00 o ‘;m demg f“ con todos los Ciudadania en general | Direccion de Planificacion - | (2 1® FE010 SN Oficina no Seeto o Dves:nm‘ resencial 8 264 100%
Ruraosy Oncios | 1eberc derechoceteray LG L0001 o s ectieado,Conieado el por Excedente et | oo euenos Subdreccionce e, | VS1E208Y ” ”
Acerdo Ministerial v n el Registro de la Propiedad Actualizado; por el GADMLA Tesoreria y Notaria 90 Ag
Copia de la cédula y certficado de .
votacion del propietaro : Pago del
Impuesto predialdel ao en curso;
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireccion de
Proyectos de Desarollo Terriorial de
Ia Direccion de Planifcacion:
Certfcado oo Adeuiat o Graito (A Subdireccion de Proyectos
Tames para EscHUEEi0n | i g0 ocumentos | A4 alas Ofnas el | un cado dlRogisiodo oo ! o epende del de Desarolo Teronial, o Ll
de Bienes Moste Direccion de Aval e ropidad; Acmallzadu Covade Poion de Pago | osegionrio, i Subdireccion de Rentas.
B i para o Generasindepeges 0100 0L fenos o 1-Dreciond Al y 0010 | porvereannde | EESCRES i engener | 120e e enve — " (woessiporqueer | Noxsteatencion oo
rbanas, cabeceras de Alcabalas, y Derecho de | Geotos el GADLago | cédula y certicado ireccion de Avalfos y Catasiros 1330 17h00 Tieray Alcabalas | CUTPIe con (0dos los o esoreria, Direccion Venezuela y Cofanes GAD servico es presencial resencial 100
Panoguieles y Cenros Y oo para nformacon. | posesionano  Pago de Ipucato iy requisitos requerdos Financiera, Asoria Juridica, y s L
Tierra A . segin ordenanza de . Lago Agrio)
Poblados personalizada predial del ao en cursos oficio al sefior segin ordenanza e | porel GADMLA Comision de Terrenos
Alcalde, declaracion juramentada y Alcaldia y Notaria
certficacion de posesion de
presidnete del bario, paroquias y
centros poblados, ¢l certficado de
Riesgos Gadmia
Entrega de informacion Acudir a las Oficinas de la epende del
Gratuito (A Direccion de Avaluos. Barro San F rancisco calle
fisica y digital de los planos | ¢ o, ge planos temaicos | DECCIon de Avaluos y Cedula Original del posesionario de la . 8h00 2 12h30 Excepcion del pago |  POSeSIonano: s . Catastros Subdireccion de |12 de Febrero, entre (Nio existe) por que el No existe / atencion
4 |segin sistema SINAT,para. | 511202 08 Plancs [emalcos | caiagiios el GAD Lago | 20! 1. Direccion de Avaltos y Catastros Ero0a 1z Pelon e P390 | cumple con fodos los |Ciudadania en general | C31asros Subdve 12 de Febrero, enle no Ofcina no (Mo sise) por e o e ater a2 100%
elaboracion de escrturas  |¥ Agrio para informacién L requisitos requeridos ; -y y P P
tecnicos MAGAP Lago Agrio)
Rurales personalizada por el GADMLA
Literal d
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P°" %8 L8 2
[ Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que| G g Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
5 5 X § Procedimiento interno que sigue el respuesta ; y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por . :
No. proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo > ciudadania en general, 25 | (link para af ? ; : que accedieron al servicio | que accedieron al servi )
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del servicio
lao el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el diltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) et : correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call enter, teléfono
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacion.-
ngreso Proyecto do Subdiisiones (Urbanos y (S8 182 Oletas de Tiempo minimo 3 dias Subireccion de Regulacion |Barro San F rancisco calle
o |t (anosy | Rurales) generaciende | 21eS00 SRSV | proyecto Aprobado por a Ditecctn de |1 o occion o mvaios y Catasiros 8h00 a 12030 P— (aborables) Depende ;oo Urbanistica y Gestion del | 12 de Febrero, entre oficina o (Nio existe) por que el No existe / atencion w© 208 o0
it claves Caasuales yingreso | (8570% 18 CA% Lo Planificacion 13030 17h00 del numero de predios Suelo, Direccion de Avaluos |Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial
a sistema SIM Urbano y del proyecto y Catastros y Direccion de | Lago Agrio)
Rural Planificacion .
Inicio en Alcaldia, Direccion
Pagado de acuerdo de Planificacion, Direce
Cobro de usos de portales, Tiempo minimo 1 dia Barrio San F rancisco calle
Gobro de usos de portales, | Acudir a las Oficinas de Ia direccion de alatabla valores de Financiera y Direccion de
6 |Via Publica, mensualy anual| 22125 ¥ areas comunales(' | Jooroc'y oroaq comunales( | Avaluos y Calastros del GAD Lago | L-Solitud digid al sefor Alcalde 8n00 & 12030 ordenanzade | dePendiendodela |iomie jniermo Avaluos y Catastros, 12 de Febrero, entre Oficina no (o existe) por que el No existe  atencion 0 5 100%
plazas, parques, mercados)y s 13030 17h00 v autorizacion del sefior Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial °
plazas, parques, mercados) | Agrio para informacion personalizada ocupacion de via Direccion de Ser
paradas de taxs Alcalde Lago Agrio)
publica Publicos, Subdireccion de
Rentas y Recuadacion
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y e ingres medlante Acudir a las Oficinas de la am:;g:‘;ﬁa"fa bia | Tempo miminos Obras Publicas, Empresa e »
bordillos, asfalto, Direccion de Avaluos. a dias hasta ingresar amo San F rancisco calle s
planillas enviados por la Y |planillas de Obras ejecutadas, 1.- Direccion de Avaltos y 8h00 a 12h30 valores de 9 Alcantarillado, Direccion |12 de Febrero, entre (Nio existe) por que el No existe / atenci6n
7| pavimento, adoquin Catastros ~del GAD Lago elsisiema | Tramite Intemo Oficina no 48 a7 100%
Direccion de OO:PP. Y plano de areas beneficiarias Catastros 13h30 17h00 ordenanza de (o Avaluos Y Catsros, | veneructa y Cofanes GAD senicio es presencial presencial 4z
alfadomus, y Agrio para informaci6n SINFOGAD, para su Lago A
AAPP y ALCANT. mejoras, publicada Direccion Financiera, ago Agrio)
alcantarilado, personalizada respectivo cobro
en registro oficial Subdireccion Rentas y
Recuadacion
Acudir a las Oficinas de la
e e oo pago de acuerdo af oo rimin 2 Inicio.-Alcaldia. Direccion de | Barrio San Francisco, calle
g | cerficaciones Avaluos Revisionen Sistema | g pava propercionar os| REQUerMento pago de servicios 1. Dieccion de Avaldos y Catastos 800a12h30 [ordenanza del o porables. | Tramite ntermo Avaluos y Catastros, 12 de Febrero entre Oficina o (Nio existe) por que el No st stencin . 06 oo
Catastrales y varios tecnicos administrativos 13030 17000 [senvicios tecnicos b Direccion de Rentas y | Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial = %6 00k
certificados del avaluo adminsiativos segin pedido Recuadacion Lago Agrio)
catastral urbano y ural, 90 Ag
informacion personalizada.
Inicio de acuerdo al
(A pag0 de acuerto o departamento que solicita, | Barrio San Francisco calle
o | Fichas Catastrles Utbanas | pocion o cisiema | Qarmattos del GAD Lago | REGUErMiento pago de senicios 1. Dieccion de Avaldos y Catastios 8h00a12h30  [ordenan: de Tramite Intemo Direccion de Planificacion, |12 de Febrero entre Oficina o (Nio existe) por que el No existe / atencion 200 1300 oo
y Rurales h tecnicos administrativos 13030 17000 [senvicios tecnicos ‘Subdireccion de Rentas,  |Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial 20 e 00k
Agro para informacion
adminsiativos Recaudacion, el BIESS y la |Lago Agrio)
Ciudadania en General
Acudir a las Oficinas de la
e citud aval Inicio de acuerdo al
Avaluos para Declaratoria de|  Inicio desde varios " |1 Subdireccion de Avaltos y 800212030 [seain Ley gell g5q departamento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes (Nio esiste) por que el No existe  atencion
del fas laborables | Tramite Intemo I oficina no %
o utiidad Publica departamentos oo g e | meage delpred0AIAEL | Catasiros 13030 17h00  |COOTAD Subdireccion de Avalios y | GAD Lago Agrio) Senicio es presencial presencial 2 z 100
personalizada Catastros
Ingreso Proyecto
Loveacanen: aseramisnios
humanos, propiedas Inicio.- Aprobac
s moyectode orzontaly cento pobiacs | 2441212 Ofcinas e a Tempo miimo s s Dieccionde Flanfcacien
11 |noesopoyeciode | Ubanosy Rurdes) - |1eccion de Awluoey | proyecty probado por aDieceén de | 1- Subdirecsion de Aalios Bn00a 1200 atato | (aborabies) Depende [ Subdieceion de Proyeciosy 12 de Feberoy Cofanes otcna . (Noexste)porqueel | Noexste /atencion . "
¥ prop generacion de claves 9 | planificacion y Concejo Municipal | Catastros 13h30 17000 del numero de predios Desarrollo Teritoril GAD Lago Agrio) senicio es presencial presencial
horizontales Agrio para informacion
Catastales y myeso T del proyecto Direccion de Avaluos y
sistema de Gestion y per Catastros
Rimilavacion Caaraly
Qgis Urbano y SINAT Rural
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
1. La solictud de acceso a Ia informacién
piblica llega 3 la maxima autoridad de la
Senviclo  arienta instiucion,
eruco  orlentado Los ciudadanos y ciudadanas o
ontn e genencue deen 1. Uenar el requerimiento de informacién .
conocer la. informacien que| MEreSIren s soliud - del ey 2. Pasa al drea que genera, produce o Calle General Robles £3.33 INFORMACION NO
oo’ o el informacien ~ pudica v 1a g e g entre Calle Ulpiano Piez y Av.9 DISPONIBLE', debido ala
. produce o custodia| MO PIVICE custodia la informacin. " e cines 3 nivelnacion e
Soliciud de acceso a la(nombre  completo e la| PTeSEMr" 2 sl edl 2. Uenar a informacién si el serviclo ests 10 dias plazo mds . e atiende en todas las oficinas | 4¢ Oc1ubre Y Coordinaciones | - Oficinas 2 ivelnacional Solcitud de Accesoala enitdad trabajord en n
1 X que escojan; de manera fsical 5 08:30217:30 Gratuito ¢ Cludadania en general Zonales en territorio presencial/ ventanilla / stio si Lece Contacto s 2 anismo para medir
informacion pablica enticad) y que es reportada en disponible e internet (en lincal, 3. e remite 3 la méxima autoridad para la 5 s de prérroga 2 nivel nacional Informacion Publica Contacto
en las oficinas de (nombre| web nstitucional {nformacicn Paslics satisfaccion ciudadana sobre
cumpinieto con o dspueto fima de la respuesta o a quien haya .
b Ly o o completo de a entidad) © 3|3 geapiar o seguimiento a Ia solicitud| delegado oficiaimente en cumplimiento del| Correa electrinico: los servickos que einda s I
P igtaen fudadani
Tansparench ¢ Aiccn 3 1o 12ves de los medios GBIGIES | ot 13 entrega de a respuesta Art. 13 del Reglamento a a LOTA. contacto@dpe.gob.ec cludadania
Informacian Pibica (LOTALP). | %P7
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o solcitante.
Enla atencion al usuario
10 minutos, elaboracion
¥ entrega de nforme de
1as solicitudes que legan
€1 municipio remite toda la documentacion tudes que e
ol despacho, un dia,esto
1.copia de a cédula obtenida por concepto de solicitud para e
2. Adauiric e
edificos /o local I Jes hacia s Mercado Central hacia la
El Mercado Central Municipa, e Db secreataria del Municipio
Solcitud para ocupacion de | 5 U1 CeTT0 comercial o H | municip AAROrNE noo | 100 USD (especie | del Canton Lago Agrio
olciud para ocupacion de | oo publico, destinado 2l municiplo 3 unes 2 viernes. walorad dependiendo de la . Administracien del Mercado | Entre 12 de febreroy avenida No'se utiiza formulario para | No exste servicio de atencién
2 |edificios y/o locales o oficinas del 4. ndicar el del Mercado Central la 212030 13030 & ) i Giudadania en general v Oficinas del Mercado Central No P 3 % 0%
o esenciaimente alaventade | h h el torma l 100 2,00 USD (n0 adeudar | reunion que convoque la Central amazonas, 5/ este senicio e casos por internet.
municipales roductos alimenticos y otros | reatiar | Toda » defgual forma e al municipo) Comision de
product ticlos v o ala Mercado Central procede a dar respuesta a el
bienes de consumo popular 12 documeniacion b2 Mercado Adjudicacion de Puestos
e e o Locales de Meracdos y
‘ puesos: Ferias Municipales se
e procede con la
asignacion de puestos,
dependera el tiempo de
respuesta definitva por
parte de a comision.
Literal @
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lage agrio

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P°" %8 L8 2
[ Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que| G g Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
9 5 . y Procedimiento interno que sigue el respuesta P y ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por . :
No. proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo > ciudadania en general, io, | tink p N ? . : que accedieron al servicio | que accedieron al servi )
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del servicio
lao el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) et : correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
':; d’g’:"’;;:;:’(‘:"iﬁ:::;? Bl conductor solicita a I
Frecuencias extraordinarias de administracion unaLicencia de dos  conductores revsion Recaudacion del Terminal
3 exatraoridnaras comunicara al| "o WA eCs g8 e g Autorizacion de frecuencia extral talonario) 26 horas wratuito Inmediato Conductores debuses | Formgs Av. Manuelta Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion 11, No No existe formulario | No existe 1 18
adinsiradora para su egisto y| “1er " '
posterios legalizacion
Terminal Terestre fiia tasas
para el uso de y ocupacion del
Terminal Terestre de Nueva
Loja para Buses Busetas aue|
ingrese al Terminal Terrestres (.
Transporte  Interprovincial
Transporte Generaimente el cudad Se solicita 2 a oficina Administrativa los
cobro de tasa para ususariosy | Intercantonal tTransporte ereraimente ¢ dudadato s Tickes para el Cobro de tasas para vehiculos Tasa usuario Recaudacion del Terminal
4 asimasdes T | masaronda e o tss| T3 drectmete s Tickes Nioriehvhubirtetapisied 24 horas el ©30)) Inmediato Ciudadania en general ot Av. Manuelita Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion T.T. No No existe formulario | No existe 0 2067200
ocupacion del - terminal| % 292N TT- pasaleros
terrestre para parqueadero de|
Ios vehiculos pesados vehiculo
ivano, por cada tai
tricimoto, se fija una tasa de|
cobro por cada usuario o
pasajero.
Terminal Terestre fija tasas
para el uso de y ocupacion del
Terminal Terestre de Nueva
Loja para Buses Busetas quel
ingrese al Terminal Terrestres (. Veh. Livianos T.T
Transporte  Interprovincal, (050), Fact -
Transporte Generamente ¢l ciudadano se e solicta a la oficina Administrativa los Interparroquiales
Cabro de tasas para vehiculos | Intercantonal tTransporte Tickes para el Cobro de tasas para vehiculos (1.00) Fact T.T . Recaudacion del Terminal
B -, eraronia se. o tss| 52 dreciamete 1o Tickes ver vl tatre do v o s 26 horas Intercamonal(.00) Inmediato Ciudadania en general focauens Av. Manuelta Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion T1. No No existe formulario | No existe 2793 1393
ocupacion del - terminal| % Recau0acien pasaieros Fact Inerprovincial
terrestre para parqueadero de| (600), Tasa veh
105 vehiculos pesados vehiculo Taxi (025
iviano, por cada taxi )
ricimoto, se fia una tasa de|
cobro por cada usuario o
pasaiero.
Terminal Terrestre Lago 1~ Documento sumtiado porla maxima Se Fian el canon
Generalmente el cudadan
Maguwa ado en la calle | Generalmente el cludadano se 2. ome do paminisuar | e e
y Prog 1) certficado de no adeudar 2) copia de| 3.- Informs mite de Ajudicacion | L7es 2 Wemes Administracien del Terminal Oficina Administrativa Terminal
3 siva Legal e Terminal Trrstes | 1) 77odo de o sdeudar 2 copi el - Informe 0 Comie de AICACION | 13130 13130 2 semanas Cludadania en general Torente Av. Manueita Saenz y Progreso No Noexiste formulario | No existe ° n
s pts onapos T | Municiel qu¢ Rogamenta | amener iormsconsoe P 4 Entrega del Loal comercia, 17000
1a Terminal Terrestre Nueva, | ocales disponicies 5,-Frecuencia de pemniso de operacion
" por la AnT.
Boveda construida
Con la documentacion se procede a por el GADML
Acercarse con 0s requisitos elaborar los memorando dirgido a 100; terreno para
Permisos de inhumacién. | para el vamite alas ofcnas | 1. copia de a céduia delfallecido | Rentas del GADMLA, a fin de generar boveda adulto 60,
B e ara | 42 Adminisracion de 2 copi o e e dlfamilarque |unrgiso paraingresa, Wego on Lunes aviemes | 1eTeno para boveda Dirccién: Francisco de
7 |permisos de nhumacien. | s, adulos  coniags. | CSETenos, ubicada en el realzad o3 it (deudor ususario debe realizar el 8h00 a 11h30 030 1eMeN0OPAIA| 20 minutos | Ciudadaniaen general | ACMInIsiacion de Qreliana y 16 de Noviembre. | &, ficina no No existe formulario No existe 29 144 100%
e s e o | Cenro Comercial Popuiar, 3. copia de la hoja INEC venanilesdercacickn pes«enm a piepeived sepultura en tiera 9 Cementerios Centro Comercial Popular,
e ey | segunda planta alta, fallecimiento 4. copia del certficado | que el usuario realice el aduto 30, terreno Segund Planta Alta
Loy Came Dicien:Francisco de | de deuncion Tecpecioy st o8 copls, se pra sepolura en
Orellana y 18 de Noviembre procede alenar el formulario de tiera nino 15;
permiso de sepulura columbario 20;
‘Senvcios ad
Boveda construida
por el GADML
By 100; ereno para
. A 1a oficin | falleci .
Pago cada s afios, por corcarsea i ‘;: asde |1 Conia de la cécula de talecido 2 |1. Constatacion en el registro de boveda adulto 60.
Paga e aendo sepulurs. | concetode renovcin ce eliimo. | coma de o6 de cuien nace ol |Inhumaciones (sepuluras) Lunes a viemes | tereno para boveda de Orelanay 18
8 |de terreno: para [Cemene Dagu aton cel, | admie. 4 Copia de I Gima factura n el registro de arendos | 8h00 12000 | nifo 30; terreno para| 15 minutos | Ciudadania en general salade |feIseode En oficina o No existe formulario No existe 7 68 100%
enoncion) terao o e . |3 emision de la autonzacion de ingreso | 13130 16031 sepultura en tiera Velaciones.
e e la persona de pago de armendo (debe estar al dia | &1 e a0, e
alecida enlos pagos). :
para sepulura en
tiera nifo 15;
columbario 20
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | “*P°" —
[ Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que| G g Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
y 5 X § Procedimiento interno que sigue el respuesta P y ventanilla, oficina, serviclo Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por .
No. proceso que debe seg: (Se deberd listar los requisitos que " Costo 5 ciudadania en general, i | (link p: N . N N que accedieron al servi 5
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) et ; correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
1. Recepcion de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
artiendo de tereno 3. se rer
Presentar un oficio dirigido al 3 s
sefor Alcalde, solcitanto la jocumento a Gesfion de Sencios
Pablicos y este a su vez a
Aniendo de terenos paraa | autonzacionparae ariendo | . Ofclo soiado a autorizacio para
amiisaci ve Cementercs. 4
sciea mausoleo, [ arie
consiniccion de mavsaios. |juidicas, ea 1ot de 1750 | nimero de élons de 2. copia de la cédula del solicitante pora ssig H v y de Noviembre
emicion de documento para el pago. 5. 13030 16h30 Velaciones.
m2 capacidadpara 12| conacto, elofcioselo |3, copiade a facura del pago del |Gl E G B
nichos. debe presentar en las canon de arrendamiento
fabrica a G.S.P. y a G. Planificacion 6.-
eraniin do recopein de et mtorasion
Municipio. Planta Baja elaboracion de contrato 7. G. Juridic
elabora contrato de arrendamiento. 8
Sucripcion de contrato entre las partes.
1. Recepcion de oficio del ciudadano
2. Sumilladel alcalde autorizando el
Presentar un oficio dirigido al ariendo de terreno 3. se remite
sefor Alcalde, solicitanto la. | 1. Of para |a
Attiendo de terrenos para la .
Construceion de blogue de. | 2utonacion para el ariendo | ariendo de feren para la Piblicos y este a suvez a
¢ blogue de deblogue de bovedas, | Administracion de Cementerios. 4.
fas, el niimero de g >
L e bovedas, acjuntar copia de | especifcar el ndmero de bévedas que | Adm. de Cementerios se contacta con Lunes a viernes de Orelanay 18
10 Ia cédula, nimero de requieren el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12h00 40,00 (1 boveda) 1MES Ciudadania en general Cementerios y Sala de En oficina no o existe formulario No existe o 1 100%
blogue de bovedas querimiento del , : de Noviembre
endataro. s¢ pagaré el | (eéfono de contacto, el |2, copia de a cédula delsolciante | emicién de documento para el pago. 5. 13030 16h30 Velaciones.
o 4060 USD po cada 2100 5 o debe presentar |3, copia de la factura del pago del | Adm. Cementerio solicia linea de
! por n las ventanilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD | fabrica a G.S.P. y a G. Planificacion 6.-
ecepcion ae Municpio. | por cada boveda Se solicita autorizacion para
Planta Baja elaboracion de contrato 7. G. Juridica
elabora contrato de arrendamiento. 8
Sucripeidn de contrato entre las partes.
1. Autorizacion escrita de la autoridad
sanitaria. Ministerio de Salud Pdblica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
Con a autorizacion de. Senvicio de exhumacion 3. Haber
. wanscurtido 5 afos desde Ia fecha de
exuhumacion que otorga el 1. Recepcion de requisitos 2.
. inhumacion . 4. En caso de asuntos
aut Salud Pablica, e
P intema o ala de orden legal, el | exumacion 3. Delegacion del sevidor | o HUMeS 3 Viemes de Orellana y 18
1 |Adorizaciones e en el comenton | docamentacn descrtaa |14e2 competente. 5. Copia del Trinitnal fue intenvendrd en 08100 a 1200 a 13n30 425UsD 15minutos | Ciudadania en general Cementerios y Sala de R e En oficina, no o existe formulario No existe 1 4 100%
certificado de defuncion 6. Copia de a16n00 Velaciones.
municipal de Nueva Loja. |Ias oficinas de o el et B, opraii2® | extumacion. Proceso de exhumacin,
i registro de exhumaciones.
Cementerios edula del o uamite
Oficio dirgido al admiistrador de
Cementerios solicitando la
exhumaciones, en donde se haga
conocer la razén de su exhumacion.
oo il i 1. Verificacion de la documentacion 2.
‘ Elaboraci6n de memorandos para
iler de Sala do Acercarse alas oficinas de | 0Pia de 1a cédula del famiiar ue iy o0 ol senvicio. 3. Acta entrega Lunes a Viemes
Exoneraciones de pago para | Velaciones (2 dias ), no roslzad s wimts (o ) . Orellanay 18
12 i i i i i i . i En ofici Jiste formulari i
e ncliye capill arciene,mi /2 Sel de Velaciones con'o | o8 LR K tocn recepcion de la Sala de Velaciones . 4. 8100 a 12h00 40,00 USD 15minutos | Ciudadania en general Cementerios y S e Jrictised n oficina o no existe formulario No existe 2 % 100%
Jivivans requisitos 4. copia de la factura del pago Registro de Alquiler de la Sala . 5 13030 16h33 Velaciones
e e pago o Limpiezay desigfeccion de la Sala de
Velacion
1.- Documento sumillado por la maxima Menicinio de Lago Agrc
Audacion de localesen (Ofcio derequerimiento qorda Dieccionde Senkios
| Mercado Mayorista de Ariendo de Locales | (760 0 <A Documento sumillado por la maxima ~ |2.- Informe del Administrador 8h00 a 12h30 Sraito \mediato Ciudadania en general, e e Av. 12 Febrero y Cofanes / Presencial o 10 exste formulario No existe 5 27 Lo0%
Abasto y Productos de mercial ori - Inform mite de Ajudicacion 13030 17h . 2)830-144
vastoy Productos defa comerciales Municipalidad) RECEPCION | 210792 3 Iforme de Conite de Adcaciy 3h30 17h00 Adudicacion de Locales,, | 0627830
o otega del Local comercial Adminsitracion de Mercados
13
- Documen  la maims
- Documento sumilado po s masina Muricipo de Lago Agro
O de equerminta Direccion de Senvicios
Artendo de Locales ¢ Documento sumillado por la maxima | 2.~ Informe del Administrador 8100 a 12h30 . "’ e . 12 Febrero y Cofanes /
i ratui inmed iudadania en geners ico, Comi Presencial n viste formulari - 7
Feria Libre omercialee ingresado a toridad " nforme de Gomite de Audicacion Tan0. 1700 Gratito Inmediato Ciudadania en general. Piblico, Comite d (052 600144 resencial o No existe formulario No existe £ 13 100%
Vaniipaldad) RECEPCION B Adjudicacion de Locales
.- Entrega del Local comercial Adminsiracion de Mercados
1
Literal @
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficlarios o Direccién y eléfono de la| “P"1 6.
cs Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que C g Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar i es por
(se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio
. ; . ) Procedimiento interno que sigue el respuesta ° v ! ventanilla, oficina, | Servico Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por :
No. proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos que er Costo t ciudadania en general, 925 | (link para rentanila ! : que accedieron al servi
serv (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pgina web, (si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del se
12 0 el ciudadano parala | exige la obtencién del servicioy personas naturales, pgina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) - S| correo electrénico, chat
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
aall center, teléfono
1.- Documento sumillado por la maxima Municino de Lago Agrio.
Adjudicacion de locales en (Ot G eauerimieio roridad Direccion de Servicios
judicaci . il % ] ’ ieccion de Se
Plaza Piscicolay Amendo de Locales | jngresado a Documento sumillado por fa mavima | 2 informe del Adminisirador Bh00 & 12n30 Gratito Inmediato | Ciudadania en general. | Pblico, Comité de Averida amazonas y Quito Presencial no No existe formulario No existe 50 160 100%
comerciales autoridad * Informe de Comite de Ajudicacién 1330 17h00
Marisqueria Vonipalidad) RECEPCION 3 form Adjucicacion de Locales
4.+ Enrega del Local comercial. Adminsitacion de Mercados
15
1. Gomprar el ttulo de crécito (rastro)-
seniios de sacifcioy Jeiaunadelemas (USUARIO
- Comprar el ttulo de crédito (rastro)-
faenamiento de ganado Recepcion del titlo de crédito(
Jefatura de rentas (USUARIO
mayory menor previa Recepcion del Titlo de . et amimracin de can
inspeccion sanitaria post- | crédito_emitido por - Recapcitn del ttlo do crédiiof 3. Afiacion de ganado - (administrador) sarado mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas
Faenamiento de ganado | orem, con el fin que el rastro) (administracion de Camal) |, ingpeccién ante-pos motem del 7ho0a 16000 Cronogramade | Ciudadania en general, | Municipales- Unidad de | A, Aduarico sectorfa Presencial no o existe formulario No existe 120 3721 100%
ymayor ¢ Gabara.062366-193
producto camico y sus ganado (Médico Veterinario ganadomenor: 00| Maqananes Camal Municipal
derivados saiga en epiimas 5. Proceso de facnamiento-
condiciones para la (faenadores)
consumo humano
16
T stencion o o
10 minutos, elaboracion
€ municpioremite toda 3 documentacion Ventrega de nforme de
1 copa de a cédua abtenida por concepto de soicitud para 125 solcitudes que llegan
2. Adairir 3 despacho,un i, esto
edificiosy/o local I les hacia la se entrega desde ol
1 Mercado Central Municpal,
ersdo e oo, psmalirie i roouspiomae |Nocsicsant
Soliitud para ocupacion de i 3 ol municipio a Lunes aviernes  8h00 secreetaria el Municpiol
senicio piblico, destinado valorada Administracién del Mercado | Entre 12 de febreroy avenida No se utizaformulario para | No existe servciode atencion
1 |edifcios y/o locales oo, cestnade . |oncinas el 4. indicar el del a1zm0 13030 a | o0 V@O g | 9l Comon Lo Agio |Cudadania en gener i e 12 ebreroy Oficinas del Mercado Central No iz formulrio s senvclo deten %0 s
municipales para obtener o reaizar Toda , degual forma of 17000 dependiendo de la g »
productos alimenticos y otros al municipio)
productos almenicios y ot s Mercado Centralprocede  darrespuesta a reunion que convoque s
por Alcaldia del Canton L ool Comision de
» 3 Direccon de Adjudicacion de Puestos
y senicos o Locales de Meracdos y
31a Alaldia Feriss Municipales se.
procede conla
En la plana baial O
seccion juguerias| ST Y auorzaci
o0 mad N parala ocupacion de
S o ] 1ocaldepende de la
Informacién, recepcion y Informacicn de locales vacantes a los P al's 150 resolucion emiida por
revsion de documentos para . o ancion, dirgi ala intersados, enlistar requisitos para que e Yo o la comision de
rios vt o |Ncldia apeicionde |, o it aicad aavés oo e umtade i o ey 6o a lata 5 1200 més| [T pequenos comersanes enofcina bicada n la
g locales a traves de una g v VA, segunda planta Y | formales organizaciones calls, Francisco de Orellanal
Tramites para adjudicacion | direcion de sevcios de especie valorada reccién de senicios pibicos: sa del Gentro comercial popular, | ubicado entre las calles,
especie valorada, adjunto 8100 a 12h30 800 mas VA juridicas y naturales, noviembre, correo ;
dolocales en el Centro | piblicos aa comision de | £5PCie alorada, a0 | Ceriiao de no adeudar, presentar a vavés de la direccion de | %100 2 1230 S ™ aves| consumidor. s o Teléfono 2830842, Email: | francisco de orellana, 18 de ovembre presencial en la oficina Especie valorada No se ha ceado atn o 172 100%
Cmerol Py CoLA. | mtcds, s b, | |28 e chay apiia o Seniispilcosalo comince Secdon comadnes| ConiTOSe ot r?/ash“za e infolagoagrio.gob e noviembre y guayaql ——— o
It de votacion del g 15.00 més VA, el mstoncs télefono: 28347
consumidorpra e Papela de votacidn de deersa s o iomede $15.00 més VA- €| | alizacion depende | 120fca élefono: 2834759
solcitante bentcaro @
resuehvala d de los locales para que falie del tiempo que el
adpuicanin de losees receda Soqin 1 nomat sgents sefior alcalde tarde en
caundlene de 3
o] fimar. que estd enve
Ty P2 ocho a dez dias. total
coneent tiempo de espera 30
dias
17
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciitar informacionacercal
de Bachiller Digital tramites| Solcitando mediante un 1: Solciud de o requerido diigido a la
de deportes, wamite deoficioo ala | L Reclbirla documentaciin sumiia 42 maxima autordad. 2: informe sumillado Calle Francisco de Orellana
Acceso a a informacién dad . Con hora por la maxima autordad a a Direccion ’ ; Direccion de Cultura ) Presencial enfaDCDRen | No- Porcuanto es s “NO APLICA', por ser
¢ ¢ ; ; C una foto copia del documento e 08000 2 17000 Gratito 8 dias calendario | Ciudadania en general 2 | Y calle Cofanes. Teléfono ; 10 19 100%
piblica aristcos , paricipacion de| fecha nimero de teléfono y de Culura Deportes y Recreacion 3 Deportes y Recreacién Ia seccion correspondiente presencial atencion presencial
requerido para a debida informacion 832,683 ex.103
banda y oiquesta_ municipal| uamite del que reguiere a |1EC: a debids aprobacion y designacion al
. promociones de. cursos|informacien ador de la seccio
pedagogicos
L-Solicitud diigida ala |, qcipr fg gocumentacion sumilla da
méxima autoridad con hora, .
Recepcion de documentos | fecha, numero de teléfono, | 0"\ Mm@ autordad y o al Director |, g gpc
. " |dela Direccion de Culura Deportes y Cale Francisco de Orellana .
encionatusuato | e pevioros e ugarncaiggeloaue |28 CENSE SRR 12 ol de 0 requento 59001 oo q iy |t Sdiascatnd |Cudadamiacngonors | Diecsindecura | CEITIEESICERR | presenil entabConen | No-Porcuamocs | ™NOAPLIC porser | “NO APLICK" porser . w5 oom
dierentes senicios que | solicitan 2.- Segin o caso mivima autoridad. 3. Elaboracion Deportes y Recreacién Ia seccion correspondiente presencial atencion presencial atencion presencial
del documento requerido para | 832.683 ex.103
tiene la Direccion que amerite al sefor Director Pquerid informe técnico
G debida informacion e a persona
interesada
Recreacion.
« Area lidica infanii
« Préstamo de libros para Biblotecas del GADMLA
consulay lect Bibloteca Nueva Loja Francisco de Orellana, entre
- Actidades recreathas |, poi bibloteca Dureno, bibloteca |Cofanes y Venezuela,
Atencién a usuarios en (hora del cuento, 0! 0l . . 8h00 a 12h30 . ” El Eno, biblioteca Santa parroquias Dureno, El Eno, | Presencial en cada una de No.- Por cuanto es "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
; de asistencia de usuarios. |+ Ninguno Ninguno Gratito Atencion inmediata | Ciudadania en general 3244 39900 100%
bibliotecas del GADMLA. | dramatizacion del cuento, 1330 17000 Gecilia, bibloteca Pacayacu | Santa Cecilia, Pacayacu. las bibioecas presencial atencion presencial atencion presencial
* Lienar I ficha del fbro.
rondas, dingmicas, arte y bibloteca Puerto Aguarico, | Puerto Aguarico, Jambel,
pintura) . Bibloteca Jambeli General Fartén
Refuerzo pedagégico.  * bibloteca General Farfén
Intemet
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Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que,

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
N & " » Procedimiento interno que sigue el respuesta " v i ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el llnk para el servicio por " i
No. proceso que debe seg: (Se deberd listar los requisitos que " Costo 5 ciudadania en general, % | (link para ) ) ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servic
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (i/No) formulario de servi ternet (on line) . sobre el uso del ser
lao el ciudadano parala | exige la obtencién del servicio y. personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) turidic " correo electrénico, chat
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién 5 (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
1. En forma personal (e
sugiere acudir directamente
al deparamento e curay
Escuelas Deportivas y. Brindar el servici de deporte, ala seccion - Oficir Tiempo minimo 5 Direccién de Cultura,
Recreativas de fitboly | entrenamientos fisicos y de | deportes e o pare o 1- Oficina de Deportes. 8100 a 1230 minuos para la dan , |Deportesy Recreacién 2 |FranCisCode Orelanay | proconcial entabCORen | No.-Porcuantoes "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
4 baloncesto Mumcma\es del |recreacion a la nifiezy 2.- Via telefénica (EI tiempo insiructor, leney a fich con cop\as del | 2- Lugar de enrenamientos 13h30 a 17h00 Gratuito entrega de la Giudadania en genera! través de la seccion Cofanes (Direccién de la seccién correspondiente. presencial atencion presencial atencion presencial ° 2234 100%
represenaniy 3 Adaptacion por 2 semanas Culura el GAD Lago Agio) , o
adolescencia delcanion. estmado y rogramado en inormacion depores
los teléfonos para atencion
i tlfenica es de 3
minutos)
En formapersonal (Se
sugiere acudir directamente
al deparamento e ciuray
dewne ala seccion Direccién de Cultura,
Coordinar con los diferentes | 1. L. Ingreso de oficio 1- Offcina de Cultura 8h00 a 12h30 o N Deportes y Recreacion, a | Lrancisco de Orellanay. Presencial enla DCDR en No.- Por cuanto es. "NO APLICA", por ser "NO APLICA", por ser
5 Eventos deportivos. sectores y actores en el 2-Via le\etomca (El tiempo 2.- Socializacion con los actores 2 -Oficina de Deportes 13030 a 17h00 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general traves de la seccion Cofanes (Direccion de- la seccién correspondiente resencial atencior | tencio al 15 109 100%
ambio deporiv P limelucrados 3 Coordinar el evenio Culura el GAD Lago Agio) g " enckn presenciel | atencion presenci
esimado y programado en depores
los teléfonos para atencion
i tlfenica es de 3
minuios
forma personal (Se
sugere acudi dectamente
al departamento de culturay | 1.- Ingreso de oficio 1.- Oficina de Cultura Direccién de Cultura, Frarmsm de Orellana
| Apoyo en desarrollo B deporte, ala seccion 2.- coordinar con los beneficiarios 3. - | 2. Oficina de Deportes. 80O a 12h30 N y Deportes y Recreacion , a y Presencial en la DCDR en No.- Por cuanto es. "NO APLICA", por ser por ser
6 Arbitraje, veeduria deportivas Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Cofanes (Direccion d s h h 5 64 100%
deportivo deportes ) delegar instructores para arbitraje o | 3.- Coordinar el con los instructores  [13h30 17h00 través de la seccion Cultura del GAD Lago Agrio) | 12 seccion corespondiente presencial atencion presencial atencion presencial
2.- Via telefénica (El tiempo | veeduria 4.- Desarrollo deportivo deportes. 90 Agl
estimado y programado en
Jos elfonos para
nforma personl (s sire
acudedrectamente !
rindar Apoyo s brindar Aoy alos epore 3o secion depores | "0 e oo 2 coorinarcon s |1 Ofcina e Cultura 81003 12030 Depoie y Resaadan, o _|Frncscode rsanay No-Porcuamoes | "NO APLICA, porser | “NO APLICA" por ser
4 Instit D‘"m " st Wv‘;d " 2.1 “I " (@l o beneficiarios 3. Seleccionar Instituciones | 2.- Oficina de Deportes. 13h30 2 1700 Gratuito S dias laborables Instituciones Educativas na\?es de la seccion Cofanes (Direccion de Presencial resencial an . - P ! tencio P | 5 236 100%
siuciones Educativas nsiuciones Educatvas [ Viatelefonica (E1UeMPO | 4, g af sector 3. Coordinar con el instuctor : Cultura del GAD Lago Agrio) o encidn presencial atencion presencal
estimado y programado en los deportes.
oo para stencion i
telefénica es de 3 minutos)
nforma personl (s sugire
acudedrectamente ! orsccion de Cut
Coordiar 1 b Francisco de Orellana y \
5 [arbirseeniodiscipina de ol )| benetcirios .- dee 2 iicna do e ho0a a0 Gato Sdslosoraes | SPRden sol0 Deporesy Recreasin. {6 orint resenci No-Parcuanioes | ™NOAPLICA" porser | "™NO APLICA",por se o B 100%
2.- Via telefonica (El tiempo | capacitar 3.- Coordinar el mslrucmr designado 2 ¢ émbito deportivo eportes Cultura del GAD Lago Agrio) P tencién presencial atencion presencial
stinado y rogramade enos
‘eéoncsprs
1. Soliiud de paricipacion arsica 1.Calle Francsco de
Clases doba ubano [1-En oma pesencis | i ala mivima avondad 2. Grelanay call Colanes presencil enlas
lainos y danzas rigidas Indicar o moiho ol evento 3| Oficios sumilados aa maima De unes a domingo 2ekdono 06202483 . : \ .
7 |Balotermpiadiigian | oquganes parala ;‘,jma e sonoyde i [Inicandoa fechay horace autoridad coordinacion de grupos de 00120 | Grawito seginelcasolo | Ciudadania engeneral | LrDFeCSn de Cullra | gngign ey | porcuanioes | A por et 0 o 100
conformacien de gupos ) con anicpacien de 72 |danzay oros amerta porey Ovesdonde Culura-ofios| DSPOes yRecreain e ” atencién presenclel | - atencin presencil
constantes. 633 exlens\on 103 horas antes de la fecha del evento de promotores culturales cultural ps
programado. 4,-No se dispone sitio web
Clases de misica y - Solcud de paricipacién arisica 1.Calle Francsco de
aprendizaj e nsrumentos [ 1 foma presen ;”m drigido ala maxma aordad L Ottt s o misina atorded Tempo miimo 5 dias Grelanay calle Colanes Presencial en as
Proyecto (cenlurmacnén de | de viento percusion y ~Indicar el motivo del evento 3|2 (laborable) previo a la 2, Telé!wm oaz 832-683 dependencia de la Direccion y . .
o |a it | corins SR ol | Mdkanio i Tochayhoradela |8 alaDieccin de Cura 9100012150 Grauto avorzacihdsla.  |Cudadania engeneras [LDveccionde Cuura |G o CluraDepore No-Farcuantoes || "NO APLICA" porser || ™NO APLICAY. por sr 104 60 100
ivers e s ocsuanespunia |\ S0 | pesanacionconampecince 12 00O VS paricipacion porey Dieccen e Cutura b | Recteadonanlosocnas ” atencién presenclel | atencin presencil
demisica [1DIeCEON do CUIR 062 | fyag antes o focha el evento | COorAnadorde 2 orquesta pre solcada, m | delabanda muricipal
nacional. programado. Ly No se dlspone sitio web.
Capacitacion en educacion 1.- Solicitud de participacion artistica 1Calle Francisco de
1 Enfoma presencial 1. Ofiodirgdo a  mésima autoridad o s di
musical a los integrantes de- presencia dirigido a la maxima autoridac 2, Qficio dirgido a la ‘2 autonida Tiempo minimo 5 dias Orellana y calle Cofanes Presencial en las
Ordenanza que crea y regula | la banda municipal ealizar una solicitud umg\un Indicar el motivo del evento 3, 2- Oficio sumillado por la méxima (laborable) previo a la 2,-Telefono 062 832-683 dependencia de la direccion
e P al Sr. Alcalde "~ |autoridad a la Direccion de Culura {800 a 12n30 s . 1.-Direccién de Cultura . P No-- Por cuanto es “NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser
9 el funcionamiento de elaboracion de partituras. Indicando la fecha y hora de la Gratuito autorizacion d Ciudadania en general " extension 103 de cultura deporte y. h Iy 1500 3300 100%
Via telefénica (teléfono) de - Aprobacion y designacion al 13h30a 17h00 Deporte y Recreacion. presencial atencion presencial atencién presencial
banda municpal yos gupales preio a la presertacion con anicipacion e 72 paricipacion 5-Diteccén de Culura - | recreacien en as oficinas de
interpretacion de musica ta Direccion de Cultura 062 horas antes de la fecha del evento coordinador de la banda previo a la solicitada. banda musical la banda municipal
o 832-683 extension 103 presentacion artistica solicitada. P
nacionl programado, 4o se dispone s web
. - Solcud de paricipacio arsica 1.Calle Francisco de
Clases de misica 1. Enfoma presencial _|rigdo aa miuma 17 hco aii ala méxna aorad Tempo minimo’ dias Grelanay calle Cofanes Presencal en s
proyect carion o cuetios redzarune Indicar el motivo decel eeno 3|25t 1y Brecconde Culura 3100 a 12130 (aboratle) previoa . Lotecconde Cuua|218€0N0002 832603 | dependenciade 8 DIECtion |\, porcuanoes | "NO APLICAT, porser | “NO APLICAY, por ser
10 |la orquesta sinfonica infanto. | (=PR8I VETEATE  |al sr. Alcalde indicando la fecha y hora de la 3 Aprabicién y designacién al 19130 & 1700 Gratuito autorizacion de la Ciudadania en general Denonee y Rectention extension 103 de Cultura Deportes y rosencial atencioy 9 tencio al 2500 939 100%
juvenlanclusiva) o S9318 |3i o (eono) d | presmacionconaniopacinde 72 |3 Apobacan ydesiy paricipacion pores Dieccion de Culura -banda | Recreacion en as ofcinas " encion presencial | atencion presenc
Ia nterpretacion e msica ! o o antipac coordinador d a oquesta preio ala g 0 ¢ "
12inte laDrecoén de Cuura, | horas antesde afcha delevento | Cc1Anacer e 8 arauesta re Solciada musical 4| dela banda municipa
programado, No se dispone iio web
st onamos con | DeEeracdnde sz |1 Entomapresencin (G0 e (2 O dioala i aordad Tempo minmo 1 Oroaay el Sotares Presencil o a5
4 para dar una mejor imagen | realizar una solicitud dmgmo ‘o 2.- Oficio sumillado por la m: P y
foresy planas amazoricas " uorias 2 o o o (aborable preio aa . ekono 002532655 | epenseniace a Drccen y y
1 o dioenies crntos de presentacion en cada unoal Sr. Alcalde 2-Via | eando I focha y nora de | 2010rdad a Ia Direcion de Caa [sh00 a 12030 Gratito Sutorsacmdata " | ciudadania en general 1.-Direccién de Cultura on e Cultira Deports No-- Por cuanto es NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser 6 2 100%
de los eventos programados |telefénica (teléfono) de la - y 3.- Aprobacion y designacion a la 13h30 a 17h00 Deporte y Recreacion porte y presencial atencién presencial atencion presenc\al
programados pora aicaldia : . L peseniacion con anicipacen e & paricipacion Ovecinde Gl -ofcioa| Recreacon n s fcnas
tanto por la alcaldia y Direccion de Cultura 062 8321 horas laborables antes de la fecha del |Porora indicada para realizar|a debida solicitada. de promotores culturales de la banda municipal.
general. 103 decoracion de el escenario, L P
evento programado, 4o se dispone s web
sde10 eral
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P°" %8 L8 2
[ Requisit 6 . usuarios del servicio oficina y dependencia que| G g Nimero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio
5 5 X § Procedimiento interno que sigue el respuesta P y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por . :
No. proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo > ciudadania en general, 25 | (link para N ? ; : que accedieron al servicio | que accedieron al servi
servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servi ernet (on line) ; sobre el uso del ser
lao el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio en el diltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) pabe : correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion h (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
imensrciones arisicas | Parapeddos oz Calle 12 de Febrero entre
modalidad c: ciudadanos se dirigen al Cotanesy eroman
ierones svnios realzados| Senor Acatd o i Aleadia | Wectante ofco o a a Auordad
- por la Alcaldia. /a Presidenta de Accion | especificando lo que solicita fecha, | »~2ireccion "e oo 8h00 a 12n30 . ) ) Alcaldiay Unidad de Accién | Gobiemo Auténomo Presencial enla DCDR en No.- Por cuanto es. “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
12 |Presentacion artistica " 2-Oficina de patrimonio Gratito Tiempo minimo 8 dias | Ciudadania en general Social y Direccion de Descentralizado Municipal i o 8,500 100%
Inauguraciones, cial en la Unidad de hora, lugar del evento y numero de 13130 a17h00 Ia secci6n correspondiente presencial atenci6n presencial atencion presenmal
§ Rtentes utten Culura. Lago Agro y direccion de
Socializaciones, y pedidos | Accion Social mediante | contacto del soliciante.
de la ciudadania Y GADS | oficio solcitando la cubura clle Cofanes y
g Venezuela
o cintos,
. Solicitud dingida al Alcaide o
Alcaldesa del canton Lago Agrio, en
calidad de Presidente de la Comision
2 1.-La carpeta con todos los requisitos
Tecnica de Becas deben presentar en recepcion de
2. Lienar el formulario que se v 2
! s alcaldia de Lago A
suministrard por parte de Gestion de |32 0e LA A0
Ecucasin, Cutin,Depocesy A »
autoridad al director de Cullura,
acion del Gobiermo Autdnomo | 3197434 3 Arector
Deccontatiado M o Lago porte ¥
2-Carpeta sumillado por el director de
Agtio, el mismo que estaré publicado |2 C#TP=ta Sumiiado por e e
enla pagina web oficial del GADMLA. v o
0 LA | proceso de becas.
3. Copia de la cédula de ciudadania o
Para conocer los requisitos 3. revision de documentos 1,Calle Francisco de
identidad de la beneficiaria o del
10 pueden hacer de la 4-Realizar a convocatoria de la Orellana y calle Cofanes
siguiente manera beneficiaro de la beca. seccionpar o negraries de & Paralos bachileres de los 2.teléfono (832-683) Ext. Presencial en las
1 Enfoma presencial |, Ceiicacones expeidas portos |20 LE L BT Colegos sclesy 1500 [ dependencia d a Dieccion
135 |Becas eswdianties Informacien de becasde (777 [e‘m"?ca Sagz) |Planteles educativos, donde se haga | J%0FLR O Came[as delos 8h00 a 12h30 Gratito L mes ’wgn g u: promedio |1-Direccion de Cutura O reccion de Cutura de Cultura Deporte y No.- Por cuanto es "NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser 2 190 100%
forma presencial a cada uno (£ AENGE 2R | constar que l interesada o interesado,  +- oI 13030 a 17000 o es oon uh Proredl® | peporte y Recreacion Semorey Rt Recreacion en las oficinas. presencial atencion presencial atencién presencial
cursa primero, segundo y tercero de s s : i de Cultura Conocimiento y
Cutura . 5.- Elaboracion de actas de calficacion cantén Lago Agrio seccion de Cultura
bachillerato en cualquier onio
A ravés del facebook de la s del proceso de becas de los Conocimiento Patrimonio
¢ establecimiento de la jurisdiccion del s
alcaldia de Lago Agrio e e postulantes de acuerdoala comisién 4No se dispone sitio web
o técnica de beca estudianil
5. Copia del ttulo de bachiller, o et
obtenido en cualquier centro educativo informe y solicitar la
certificacion financiera en base al acta
fiscal o fisco misional e la comision técnica de becas
6. del Canion Lago Agrio, quedando
estudianties. -
tolalmente prohibido a aduellos AUe | eiaporar nforme individual solicitando
obtengan el titulo en centros
elaboracion de contratos de acuerdo al
educativos privados e e e 2
7" Excolencia académia sefaladapor |22 de calfcacién d becas de cada
el y
escolar;
8. Certficado d
Fortalecimiento de las 1.- Solicitud sumillado por la maximo
1.de forma presencial 1.- Soliitud dirigido méximo autoridad
costumbres  radiciones de | 1. Capacitacion 2.Via telefGnica (062832- | 2.- Que Sean parte de las autoridad a Director de |2 direccion de | gno 5 1530 De3as dias Dirgentes y miembros de | pyoccign de cultura Cofanes y Venezuela Presencial enlaDCDRen | No.-Por cuanto es “NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser
las Nacionalidades y e 2. mingas comunitarias | 241 cultura deporte y recreacion g Gratuitos e b las Nacionalidades yel | Dreceon 18 SUM | edificio e 1a bibloteca. e o e Sl i ; > o 0 222 100%
Pueblo Afro con un enfoque |3.Visitas a Terrtorio 5 2.- Aprobacion y asignacin a la Pueblo Affo. portesy deGAD Lago Agrio) P P tencion presencial atencion presenci
cultura deporte y recreacion | el Pueblo aifo del canton Lago Agrio
de Derechos Colectivos persona responsable
1
1 El solicitante debe
Fortalecimientodelas |Prestamos de trajealas  |Preseniar un oficio ol Gratuito a) en caso
costumbres y tradiciones de | Comunidades de I 218 autoridad | o0 cign de Cultura y Seccion de de perdida el Cofanes y Venezuela
15 [l Nacioneitades y e b0 Ao |13 Institucion o de la cnmnemme 0.l jfe depariamental | P1eO00h 08 SISV SeCBOn e enoo a 12030 e ata | Tempo MmO 28 |y e e Direccion de Cultura e A Presencial enlaDCDRen | No.-Por cuanto es 'NO APLICA", por ser | “NO APLICA", por ser o 28 1Jo0%
I ireccion 2.- Una copia de cédula y nimero 13030 a 17h00 dias Deporte y Recreacion Ia seccién correspondiente presencial atenci6n presencial atencion presencial
Pueblo Afro con un enfoque |y més publico en general de ot devolucion de los 4eGAD Lago Agrio)
de Derechos Colectivos . | Cantén Lago Agrio 2- Al momento de enfegar | telefGnico o celular. mismos
90 Age Ios traje el solicitante debe
fimar una acta de entrega
Para ser llenado | Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ((112/2022)
LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS)
n UTERAL d): EDISON LLAMATUMEI, GERMAN JIVENEZ, HUGO BARRIONUEVO, DALIA CUEVA, ; JORGE FIGUEROA, LUIS CARCELEN, RUCARDIO BRIONES, WASHINGTON OSWALDO ESPIN BALSECA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: m: om: om: com, m
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 830 612 EXTENSION 312
Literal @
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