Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atenc
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
ac Horario de atencién al Tiempo estimado de g€l . ° . 0
(e describe el detalle del servicio p (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias fci Link el | Linkpara
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio. | proceso que debe seguir | (Se deberd lstar los requisitos que poh costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : ) h edieron al servicio| a al servicio
3 © servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servic internet (on line) < > 2 sobre el uso del set
la o el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) #
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas jurdicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
DIRECCION DE PLANIFICACION
L la solctud de acceso a la
Informacion de wamites del informacion pabiica llega a la maxmal
diferentes procesos de su interés,|autoridad de la institucién o al Director|
deben presentar un oficio dirgido al|de Planifcacién
Los ciudadant y|Alcalde
comn oneman o Sl g sl 2 Pasa al drea que genera,produce o Segin el prceso Cal 12 0 Febrero,enre
poblacion  en geneva\ que o[ solciud de i de no estar fa informacion requerida. puede ser gratuito calle Venezuela y calle
Solicitud de acceso a la|desea pablica de manera fisica en|Plan _regulador, Riesgos y ouas . Delunes aviemes | ylo pago de la tasa | 3 a 10 dias plazo més. . Se atiende en las oficinas Cofanes Teléfono Oficina y ventanillas Formuiario de Sofcitud de. “NO APLICA", por ser
% [informacisn pibiica. niomacion e ore o1 oficinas de Recepcicn de (acuntar copia dl pago del impuestol 3. S remits & a Miima Autoridad o | PO Y08 |8 TR0 0 L | SRR TR | cludasaniaengeneral | SARSEETTCEIE | e RO | reeions 062050812 £ 312 Ne Acceso a o nfomacionPiblca|  atencié ] 3 1o 100%
v A ﬂmm S docimerio I Acaidl ety s o 10 s, o Diccor e Pandescin s aen promog biode Lago Ag : fsces0alolomackinpitica|  atencion presencia
Dlmcclun de Planificacion ylo enla Planificacion del| GADMLA que son adquiridos en \as de la respuesta municipales
Gobiemo Municipal de Lago|Oficinas  de  recaudacion e i
Agrio municipalidad y copia de la cédula) A Entrega de \a ccomunicacion con lal
espuesia al o la  solciane,
3. Realizar el seguimiento a la solicitud| ﬂEDEnmEnﬂD del senvicio previo el pago|
hasta la entrega de la espuesta. | correspondiente segin establezca a
ordenanza municipal
Informe de Regulacién Municipal
1 Enfoma personal (se | FOmulari de Revsion de Plan;
" (Puede adquirifos en el GADMLA).
sugere acudi diectamente i di
s o ‘Ademés reaizar Ia enrega de los Tiempo mirimo 8 dias o Regulacén
i documentacion Copia del Camet ici ificaci Gratuito (A (laborables) Depende i i
Proyecto de Subdivisiones | AP1obacion de proyectos de | corresponda el c; municipal del profesional, Copia de fa | & Oficina de "‘a” ““ on 8h00 & 1230 Excepcion de pago |  del propietario, si ; Urbanistica y Gestion del |5 4o poprern y Cofanes “NO APLICA", por ser | "NO APLICA', por ser
2 (Urbanos y Rurales) Subdiisiones {Urbanos y 2-Via le\emnlca (E‘ {emPO | £ critura, Certificado del Registro de la. 2- Unidad de 13h30 17h00 de tasa retributiva | cumple con todos los Ciudadaniz en genere! Suelo (GAD Lago Agrio) ° No e o 1] ate 6 il w ° 100%
v rales) estimado y programado en ) o 5 hproacion o Aprobacion.- Direccion de 90 Ag atencion presencial encién presencial
e | propiedad Actualizado; Copia de la para la aprobacien) | requisito requerdos "
Ios eléfonos para atencion | " Planifcacion
; cédula y certficado de votacion del por el GADMLA
Vi telefenica es de 3
propietaio; Tres juegos de planos del
minutos)
o, CD con la inormacion del
proyecto
T Reision de documentacion
habilitante, (incluir todos los requisitos) -|
Subdieccin de Regulacién Urbanistica
'y Gestion del Suelo.
2. Recepcion de expediente para nicio
de revision - Direccion de Planificacion.
Informe de Regulacion Municipal; 3. El expediente se reasignaa la
Formulario de Revision de Planos; | Subdireccion de Regulacion Urbanistical Para aprobacién del
(Puede adquiros en ol GADLA); |y Gesiien del Suelo proyecto depende en
Copia del Camet Municipal del 4.Se reasigna l técnico deldrea para mayor pare de la
profesional, Copia de a Escitura, | 1a debida revisin y anaiss de la elaboracion del
Cerifcado del Registo de la documentacion presentada. proyecto, es decir de
cut diectamentealas | Propedad Acualizad: Copadela (5. fome e Obseriaciones o aue el proyeciisia
Oficinas del GAD Lago Agrio | cécula y erticado de votac aprobacion del proyecto de subdSION, | o os a vemes efectie el proyecto de niio - Subdieccionde | Calle 12 de Febrero entre
Vadasn d 0 proyetos |-Dreecon e Paitcacon .ot Cortfeade s o adeucar | sopin el caco e aroersconoiy s lunes a vern subdiision Reguiacion Utbanisticay | Cofanes y Venezuela oy ventanilas o exste formularo Mo exste/ atoncion 17 ngresacas
3 [subdisiones de Subdvision Urbanay | Subireccion de Regulacién |al Municiio; Pago del Impuesto | reingresar e expediente a a Grauito cumplendo con as | Ciudadania en general | Gestion del Suelo. (Palacio| Gobierno Auténomo s 08 Valdadas s 100%
Rural Urbanistica Y Gestion del | predial del afio en curso; Tres juegos | Subdireccion de Regulacién Urbanistical 13030 17h00 normas y lineamientos Municipal) Descentralizado Municipal Te‘e"’”“ 062830612 Ext. 312 fatencion presencial presencial
Suelo para informacién | de planos del proyecto: CD conla | Gestién del Suelo establecidos para el “informe de validacién | de Lago Agri
yecto: 6. Se reasigna i expediente ala efecto: asi como
L o en predios waldos y Catastro tambin del
que superen os para la debida 6 propietaio, si cumple
 predios urales sin excepcion coordenadas con todos los
3 |7. forme e 0 ode requisitos requeridos
125 con toda 6 de por el GADMLA
Solcitada) coordenadas - Avalios y Catastro.
8.l expediente vlidado es reasigna a
1a Direccien de Planifcacion para la
debida aprobacion, medianie
Resolucion Administratia
L. ngreso de documentacicn por
Recepcion, para sumilla de la méxima Depende en mayor
forme de Regolacién unicpat,_|20107020 parte de 1a elaboracidn|
Formulario de Revision de Planos: 2. Oficina de la Direccion de del proyecto, es decir
Planifcacien. de que el proyecista - Alcaldia
(Puede adquirirlos en el GADMLA). " . " s
Acudir directamente a las Ademas realizar la entrega de los 3. Subdireccion de Regulacion efectie el proyecto de - Direccion de Planificacion
Oficinas del GAD Lago Agrio 0 Utbanistica y Gestion del Suelo. Lotizacién cumpliendo - Subdireccin de Calle 12 de Febrero enre
Validacion de los pmyecms de Planificacion - Copia del Camet 4. Técnico del érea para la debida Delunes a viernes con las normas y Regulacion Urbanistica y Cofanes y Veneme\a
Lotizaciones - municipaldel profesiona,, Copia de la #h00 2 12130 Oficinay ventanillas No existe formuiario No existe  atencién O ngresads
a de Lotzaciones Subdireccin de Reguiacion revision y andisis de la documentacién Grauito lineamientos | Ciudadana en general | Gestion del Suelo Gobino o . s ; 0 100%
Fraccionamientos b ; Escritura, Certicado del Registro de Ia 13030 17000 . Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencién presencial presencial 0Validadas
Fraccionamientos Urbanisticay Gestion del | presentada. establecidos para el (nepeceién, revsiény | escentalizado Muicipal
opiedad Actualizado; Copia de
Suelo para informacién 5. Ifome de Obsenvaciones o electo: ast como andliss) Emision de Informe| de Lago Agrio
cédula y certificado de wotacin del aprobacién del proyecto de Lotizacion, también del de validacion.
propietario ; Dos juegos de planos del | 2" proye "
; segin el caso se deberd cortegiry propietaio, si cumple
proyecto; CD con la informacicn del
oo reingresar el expediente debidamente con todos os
e corregido. requisitos requeridos
6. Comisién de Temenos - Concejo por el GADILA
Municipal - Sesiones ds Concejo
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https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del R iempo estimado de|  {Starios del servicio oficina y dependencia que| presencial: Numero de Nimero de
(Se describe el detalle del servicio G (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que o o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio | qy al servicio .
: I servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi utimnbasiiing 4 (Si/No) e 5 . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y <emana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Informe de Reguiacion Municipal: |1 ingreso de documentacion por
Formulario de Revision de Planos, : A
i [Recepcion. para sumilla de la maxima
(Puede adquirirlos en el GADMLA); o p;;":s"f: b
Copia del Camet Municipal del 2. Oficina de la Direccion de del anteproyecto, e
profesional, Copia de la Escritura, | pianificacion i
Cerficado del Registo de la 3. Subdireccion de Regulacion proyecsta efectie el - Alealdia
Acui directamente a las | Propiedad Actualizado; Copia de la | Uybanistca y Gestion del sueo o - Ditccion de Planifcacion
Offcinas del GAD Lago Agrio | cédula y certficado de votacion el | 5 Téanico cl area para I - Subdireccion Calle 12 de Febrero entre
5 |urbanizaciones POYECIoS | g naireceion Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto # Grauito - Ciudadania en general Gestion del Suelo Gobierno Auténomo Y si & 0 100%
de Urbanizacion “ : ! resentada. 13030 17h00 nomas y ineamientos - Teléfono 062830612 Ext. 312| Jatencion presencial presencial 0 Validadas
Unbanistica y Gestion del | predial del afio en curso; Tres jUegos |5 forme de Obsenvaciones o eablenkie el (Inspeccion, revision Descentralizado Municipal
Stelparsmacion (o pros dlpoyco COconia oo sablecidos para andlisi) Emisin te itorme|de Lago AgHo
del proyect Utbanizacién, segin el caso se debers también del de validacién.
Leranamerio opoatco e prcios 20roer. <0 I emiente propietaio, si cumple
que superen [os 600 metros cuadrados | jepigamente corregi o
Jpredos aes o0 e,ffep(m" rar 3 | Comision de Tenenos - Concelo requisilos requeridos
levantamiento topografico (presentar 3 [y rieincl  sesionss da Concejo.
carpetas con toda la documentacion P 8 por el GADMLA
solcitada)
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la méxima
autoridad
2. Oficina de la Direccion de
Planificacion Dependera del - Alcaldia
- Acudir directamente a las 3. Subdieccion de Regulacion cumplimiento de - Difeccion de PIANCAcion. | C.i1 15 de Febrero entre
Oficinac dol GAD Murieipal | stonnd cantonat Utbanistica y Gestion del Suelo. De lunes a viernes normas y presentacin - Subdireccion e
6 | centros Poblacos Legalizacion de Centros | de L Se requiere que el predio a legalizar | 4. Equipo Topografico. 8100 a 12h30 Sraito wna Ciudadania en general Regulacion Urbanisticay | Coproes) et o Oficina y ventanillas s No existe formulario No existe / atencion 0 ngresados N Lo0%
Poblados é debidamente legalizado a nombre | 5. Agendamiento para inspeccion en 13030 17h00 documentacién 9 Gestion del Suelo. o Monicipal | Tetéfono 062830612 Ext. 312) Jatencion presencial presencial 0Validado
en el sito de la organizacion solicitante -no |siio; habiltante que se - Subdireccion de Avaliios y | e o Al P
- Seguimiento de como bien particular. 6. Levaniamiento topogréfico por parte requiera en el proceso Catasto, 90 Ag
presentada, de personal de I Subireccion o de aprobacion. ~Concejo Municipal
Regulacion Urbanistica Y Gestion del
Suelo
7. Informe Técnico para legalizacion del
Gentro Poblado - Validacion
Formulario de informe de regulacion
‘municipal (Puede adauiriro en el
GADMLA) Copia de Ia escritura X
En forma personal (Se : La Subdireccion de
certiicado del registro de la propiedad |La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da
7 [irMm. Informe de Regulacion sugiere acudi directamente scuntza; capa de b e Desarrollo Territoral, realizan la. De lunes aviemes | 6 it 2 dias laborables | Ciudadania en general Proyectos y Desarrollo planta alta) Telefono Oficina y ventanillas si No existe formulario Noexiste /atencion a9 200
Municipal para orientarles segin o e woracion ol oroniotario: | meosccisa dol oot Desde 08:00 a 17:00 Territorial, realiz Pea061s o 15311 | Teléfono 062830612 Ex. 312) Jatencion presencial presencial
comesponda el caso propietario; |insps inspeccion del terreno -
Cenfcad de o adedar & municipo
¥ copia del pago del impuesto predial
del afio en curso
La Subdreccion de
La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da
Esciitura del predio y pago del De lunes a vieres (030 centavos el . Proyectos y Desarrollo Oficina y ventanillas No existe formulario Noexiste / atencion
i i i6n de linder n itorial, realiz b conogram{Ciudadania en general ] E It
8 [Linea de fabrica Colocacién de linderos En forma personal Impuesto predial del aio en curso, | Desanell Territorial,realizan a Desde 08:00a 17:00 | metro lineal e acuerdo & conogram) Ciudadania en genera Teritoril, realizan planta ala) Telefono Teléfono 062830612 Ext. 312 s Jatencion presencial presencial ° o
inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 -311
inspeccion del terreno
informe de Regulacion Municipal;
Formulario de Revision de Planos;
Formulario de Permiso de
Construccién, Formulario del Inec
(pueden adquirirlos en el GADMLA);
copia del Gamet Muricipal del La Subdireceion de Proyectos y La Subdieccion d Palacio municipal (2 da
Aprobacion de permisos de Profesional, Copia de la escitura, De lunes a vieres | el 2% del costo de la . Proyectos y Desarrollo Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencién
rucci n itorial, realiz , 40 horas laborables | Ciudadania en general ] 0 F
9 [construccion Construcciones En forma personal certicado de riesgo de la propiedad | PSaTON0 Terttonal ealizan la Desde 08:00a 17:00 | construccion 0 horas laborables | Ciudadania en genera Teritorial, realizan D e a1y | Teléton0 062830612 Ext 312 s Jatencion presencial presencial o
actualizada; copia de Cedula P inspecci6n del terreno.
certiicado de votacion del propietario;
certificado de no adeudar al municipio;
3 juegos de planos del proyecto; cd de
la informacin del proyecto; mas de
300 m2 planos estructurales
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de ceramientos y/o varios Cenamiento: de
vilos (usde adqunos e e
10 P lvaba‘os (hesla 30m2de  |Enforma personal eg Desarrollo Teritorial, realizan la. por la direccion de | 40 horas laborables | Ciudadania en general planta alta) Telefono . Yy st ! 5 100
construccion oty Propiedad Actualizado; Copia dela | P221000 ToIIonE) Desde 0800 a 17:00 oo Terftoial, realizan Ia Attt o iy gy | Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencion presencial presencial
cédulay conficado de votacion del | " g Dencacion. Inspeccion el ereno
propietario ; Certificado de No Adeudar e
2l Municipio; Tres juegos de planos del
proyecto
Soliciud dirgida al Sr. Alcalde;
Certificado de no adeudar al Municipio:
Tl e S T fmassinte, Joassomnent e | oy
11 [Informe de uso de suelo | Uso de suelo En forma personal P Desarrollo Tertoral, realizan la. Grauito 40 horas laborabes | Ciudadanfa en general v planta alta) Telefono J si 2 100%
cedulay papel de votacion, cop\a del . Desde 0800 a 17:00 Teritorial, realizan Ia Teléfono 062830612 Ext. 312| Jatencion presencial presencial
inspeccion del terreno ) 062830612 ext. 313 311
estudio de impacto ambiental; copia inspeccion del terreno
del permiso de la ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
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lags agrio

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i6 dela| disponi atencié
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio Gy resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta v ic Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link p: ala |ventanila, oficina, brigada, : N edieron al servicio | al servicio -
3 0 servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L " ) (Si/No) P » " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Certificado de no adeudar al municipio,
detalles técnicos del equipo a ser
instalado; croquis de ubicacion. acta La Subdireccion de
12 |Permisos para ubicacien de | paleta; vlla; macro valla: de compromiso o convenio de duracién| 52 Sudrecein de proyectos y De lunes a viemes | 1 2% del vlordel . Proyectos y Desarrollo Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
En forma personal Desarrollo Teritoral, realizan la. equipo a ser 40 horas laborables | Ciudadanta en general planta alta) Telefono s si ! o 100%
publicidad gigantografias y etreros e su estciay mantrimient: pago Desde 08:00a 17:00 Teritoral, realizan la Teléfono 062830612 Ext. 312, Jatencion presencial presencial
inspeccion del terreno i 062830612 ext. 313 -311
de tasa retributiva; documento inspeccion del terreno
personales del propietario 0
representante de la empresa
Acudir a las Oficinas de la
Iapecsiones ¢losprsos | Suxiisni de Conmy | Solcua s pecein ros del X s Suxisait do Conray N
Subdireccién de Controly Prevencion 8100 a 12h30 “Tres dolares con . 12 de Febrero y Cofanes. No existe formulario No existe / atencion
13 [Cerificados de Riesgos | lesgos del |predio 2o por Senicios | o ESCCS e 1oneg P 24 Horas Ciudadania en general revencion de Riesgos - | %0 FOo Y€ oficina si Tt tressten e 68 59 100%
o onsons de resgon - |GAD Lago Agi paa Tecnicos Administrativos Rentan y Recuadscon
informacion personalizada.
Revision de Documentos
oot pgadee e Acudira las Ol\cvgas dela
Planes equipo de Corteo electronico para enviar el Subdireccién de Controly Prevencion 8100 a 12h30 . Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No existe / atencion
4| aprobados apoyo, el responsable del Fiesos e formato de Riesgos. 13030 17000 Gratito inmediata | Ciudadania en generel Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Oficina st Jatencion presencial presencial 2 z 100%
GAD Lago Agrio para
eveo, lugar del evento, | 0 1290 AdTO parE
recursos a utlizarse. s
Acudir a las Oficinas de la
Subdireccion de Controly
15 | ifomes evin Inspeceion al lugar del o s rivonos el |Cedula Subdireccion de Controly Prevencion 2 Horas P— imediata | Cudadania en general Subireccion de Controly |12 de Febreroy Cofanes | Oficina y llamadas del ECU s No existe formulario No existe / atencion ) N L00%
desasre natural o antropico o po Numero de celular de Riesgos Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio o11 Jatencion presencial presencial
informacion personalizada.
Acudir a las Oficinas de la
Informes de inspeccion para Subdreccion de Contioly | g Subdireccién de Controly Prevencion 8100 a 12h30 Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No st atncion
18| enirega de material petreo | "PECCiOn a predio Prevencion de Riesaos. del |\, erq de celular e Riesgos 13030 17000 Gratuito Inmediata | Ciudadania en general Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Oficina st Jatencion presencial cial ° ° 100%
GAD Lago Agrio para
informacion personalizada.
et a s Ofins e o Sucumbios Sldao Accien
17 | nformes de ayuda soaria|IPSPeCEION al lugar dl o s rivonos el |Cedula Subdireccion de Controly Prevencion 8100 a 12h30 o |20dias paralaenvegal Social Ministerio del Diferentes lugares del oficina s No existe formulario No existe / atencion ) N L00%
desastre natural 0 ANOPICO |y | sy e oo Numero de celular de Riesgos 13030 17h00 de ayuda solidaria Ambiente Secretariade [ canton Jatencion presencial presencial
g0 Agrio par Gestion de Riesgos
informacion personalizada.
DIRECCION DE AMBIENTE
1 la soliiud de acceso a I
En caso de denunca, sencio ce{ OGN piblca llega a la masina
Senicio  orienta recoleccion de los desechos comunes| ™" .
resentar un ofico al Alcal lle 12 de Febrero, entr
potiacicn en gonerl que €1 ciudadano debe presentar| 1°0€ Presentar un ofico al Alcalde. | e o) 4rea que genera, produce of Cate! V::ﬁ::,:;'c:”‘:
un oficio dirido a la maximal | custodia la informacion
Solicitud_de acceso a la| 2.En caso de la obtencion de la guia) De lunes a viemes . . Se atiende en las oficinas Cofanes. Oficinas a nivel cantonal:
A i vidad, - ingr ratuit fas plaz: iudadania en general N No existe formulari X i X
FO i hetheios ormacion “que geners |t dad, ~ ingresando _porf 5" %50 de 18 Sbencon o8 [ o AR Grauito 3a10dasplazo | Cisdadania engeneral | 2EIEHESE S ORI pie 0 0 existe formulaio No existe Noexisten datos No exsten datos 100%
produce o custodia Iajrecepcion del - GODIeMO| yopojongr |a solcitud dirjda al| > S° 'eMie & 12 méxma autoridad para Correo electrénico:
Direccién ~ de  Gestion| Municipal de Lago Agrio o D i l1a fima de la respuesta o a quien haya| abrahamip79@hotmail com
Ambiental delegado oficialmente
Ambiental
4. Entrega de la comunicacion con Ia
respuesia al o la solicitante.
Recoleccion de los
descios s comunes & Entr sl g s 10% defconsumo de
energia eléctrica, por
Senicio de recoleccion y | desde [a fuente has Solicitar el senicio a través by De Lunes a Domingo | concepto de Aseo Direccion de Gestion
2 [uanspone do desechos. | dsposicion inal n el el SOISAr € SENVE0 QRS | e ciciona 3 Realizara nspeccionccuargel | D2 LUnES 2Domingo . |conceptode ASe0 | pyeriio Cioddania engeneral | D000 de GESIEN | agongriogoec | ofcinas de a nsttucion No No eiste formuaro No oiste No esisin datos No eisen datos o
sdidos santaroen Nueva Loy " ector para mplemertar o enviio menefodeRs.
Parioquias Rurales del 3. Incorporar el sector a la ruta asignadal e Mumicinal
Canton Lago Agrio. P
€l senicio esté programado L Bxiste un coordinador de la
Seniciode Baridode calls [y ecanes o |[S2zaf daramente on a5 oorinaiordsponedepesona por |l sl on_|ELcos0 s caraal Dreccion de Gesiion Tlétono 2833600
3 y utas establecidas, No hay | Ningdn requisito adicional (s s s 10% de consumo de diario Ciudadania en general ag Wet Oficinas de la Institucion No No existe formulario No existe No existen datos No existen datos. 62%
en Nueva Loja principales calles del sector | e C2)ieCI0S, Mo iy cada ruta. 3. Existe una barredora | horarios de e e Ambiental del GRDMLA | . Peg e |
ubano de Nueva Loja fs o mecanica que realiza también el 07h00 - 19h00. o lagoagrio
senicio segin ruta designada.
Se recepta los desechos Ingresala solicitud; La direccion d
Solidos urbanos generados qeston amblontl ceriic a faues de
Seniciode disosiin nal |1 4 1 aaments,~ [Slar el sevio s |2 Tfﬂifl?..i‘;"i!?ﬁ:ﬂim‘;‘; bosonssolcane, G cumple sl |6 sendcose presiade Dreccion de Gesion Telétono 2833600
4 pos & ’ P lunes a viemes, 2435 USDITon dos dias Ciudadania en general ag Wet Oficinas de la Insttucion No No exste formulario No existe No existen datos No existen datos. No existen datos
de los desechos sdlidos el cantn Lago Agrio. | extiende un documento de pago por el Ambiental del GADMLA
horario de 08h00:16h00 wwnw agoagrio.gob.ec
del plan de manejo 3- Enuegal TosGesachos casitendos | seniciay por dimo sl extonde 1
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
Sanitario los desechos solidos.
E| GADMLA realiza la obra municipal,
enlos espacios que constan las Los trabajos se realizan
Se realiza la siembra, €l senicio se realiza de e e e e | avaies €1 consto se carga al
manenimieno. etlzaciony cuerco a unaprogramacion K P 10% de consumo de Telétono 2833600
Mantenimiento de Parques, La actiidad se la realiza en espacios | siembra, luego se hace una diferentes partes te cor Usuarios de pargues, Direccion de Gestion
ER S podas de plantas. anual de actvidades ST u energia eléctrica diario e | A e ag Wet Oficinas de Ia Institucion No No existe formulario No existe No existen datos No existen datos. No existen datos
v parctuos, frdinesy prtrtes | agronoicas, como también | Sequn ordenanza de k v wwnw agoagrio.gob.ec
actiidades agronmicas que se programacion. Desde las
dela ciudad de Nueva Loja. | de siembr o aseo.
normal crecimiento y omato.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que o o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar a solicitud de acceso al
senicio
2. Realizar la inspeccién del impacto
generado.
e atende a denuncias por 3. Se genera un informe al Director, El costo se carga al
Convolalcumpimiento e |36 endeadenurciaspor | Indcando s atemaivas de soucién. | o g ge consumo de Dteceionde Gt Tettono 2633600
6 |lanomativa ambiental i o Ningan requisito adicional 4.- Se notifica al infractor que se tome 08008 1700 |eneroia eléctrica diario Ciudadania en general | Diecadn fe oSt ag Wel Oficinas de la Insttucion No No existe formulario No existe No exsten datos No existen datos. No existen datos
municipal. s o las medidas de remediacion seqin ordenanza wwnw lagoagrio.gob.ec
negativos.
5.- De no haber cumplimiento se municipal de aseo.
notifica nuevamente.
6.- De haber reincidencia se informa al
comisario municipal para que se
sancione.
1. Entregar a solicitud de acceso al
senicio
Se promueve una cultura de s
Gestion Integral de Residuos 2. Se realiza una reunién de
Programa de Educacién | Slidos enlas undades | Solcar e senicio a ravés acercamienta con la entidad De lunes a viemes de Direccion de Gestion Teléfona 2633600
7 o Ningin requisito adicional 3. Se realiza una capacitacion de No tiene costo. dos dias Centros educativos. ag Wet Oficinas de la Insttucion No No existe formulario No existe No existen datos No existen datos. No existen datos
Ambiental del canton, 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA
programa. 4. Se fira wwnw lagoagrio.gob.ec
e, empresas e
insiituciones en general, un comverio da compromiso.
5. Ejecucion de actividades del
programa.
1. Entregar los desechos el dia que
&1 Municipio cuenta con un corresponde para la funda azul.
<eparacion o 2. El municipio Ia recoge ya sea a
ol feniny I reoloceén.|rocoleccion direnciada, | RS2 I separacinda desschos e ravés de 03 Vehic 05 16C0SCONSS 03 | 1 ngs g viemes de Direccion de Gestion Teléfono 2833600
8 |senicio de Reciclaje Y " 4a| €1 N0GAT; €5 decir en funda negra o no través de ASOSERALL, la funda azul, No tiene costo diario Ciudadania en general Web Oficinas de la Instiucion No No existe formulario No existe 4500 4500 50%
diferenciada de los para que el ciudadano puedal 0800 17:00 Ambiental del GADMLA
e e e s ceascoe s 2 reciclable y en funda azul o recicable. | 2. Los desechos reciclables de fa funda W Jagoagrio.gob.ec
eniregar sus de azul son entregados a los recicladores
P le ASOSERALL 0 Puerto Rico para su
procesamiento y comercializacion.
eaconados o manlo | E| ADMLA cnta 601 U1 | oy o a icadania s |1, Capaciar,conlenizar a a poblacio| Meris- ueves-Virres. ireccion de Gesin Teeono 2639600
9 |Proyecto Fauna rbana e o drea de Proteccion y contral | ooy oo SUtadan o oD T e No tiene costo diario Ciudadania en general |, Deccion fe Gesion Pag Web Oficinas de fa Institucion No No existe formulario No existe No existen datos No existen datos. No existen datos
oo mbiental wwiw agoagrio.gob.ec
DIRECCION DE TURISMO
alt udadanos | formulario va a Directora de Turismo, 2. Correo electrénico:
Senicio  oriental e o i soliciud dirgida al sr. Aleaide y ser| ittt G SRR B ARG B 1. Ventanilla de recepcion
potiacion en qeneral que 34 entregados en la oficinas de Direccion) enel No aplica : Las solicitudes
Solicitud de acceso a la|des conocer sotcitud nformacion) 4o pesamolio Turistico en secretaria,|STA, €1 nforme de respuesta para ol 2 dias plazo més . edificio principal de A porventanill en el de Informacion se las recibe | no aplica por ser un senvicio
1 ; pubhca v, Ia presenaran ciudadano  solictante 3. Se realiza la|  08:00a 17:00 Gratito Ciudadania en general Quto ¥ 20de sunio et | GAOMLA Oficinas No 100 1300 100%
informacion poblica. mmrmacnén que genera\ 2o dnjia 8 la Direcon o8 1 dia de proroga GADMLA 2 yentrega en forma ncial
o custoda a|! edio U Direccion de Desarrollo Turistico | gt del documento. con I Ofcinas de Ia Direccion | ©33991....EXT103 no | - de Desarollo Turistico. presencial
cavclen: e manera ficaen [informacion 2l ciudadano de formal disponemos de pagina
Breceen do Turmo 5 e atonde o satchado de Desarrollo Turistico
las oficinas de Turism presencial WeB
€1 senicio de informacion lo
Informacion y puden ol danonta
2 |informacion wristica wristicas nias | Socid digida sl ala Director@de | ienar un regsitro de atencion e e Ninguno Interdiario | Ciudadania en general DrecclOn 4e pesartol|teter 833.951....£xT 103 | oficinas de a Instiucion No o exite tormulare - 100 1300 100%
del canton ceinasdo s do forma [ g
presencial
-resenarion de cancha 2| resenacion en laoficina de Turismo | Generacicn de pago de la cancha en el |~ De Lunes a Viemes Direccién de Desarrollo
nchas sintéticas Resenvacion de canch: ricio de | 1. Interdiario | Ciudadania en general Telof 833.951.... EXT 1 fcinas de la Insttucion No No existe formulari 12 1560 100%
3 |canchas sintéticas esenvacion de canchas. pago desendciodela (LR 0 e cancha o e o0 a0 51400 g e et o elef 833.95 03 |Oficinas de Ia Insttucic 0 existe formulario i 0 56 00
Direccion de Desarrollo
4 |Parque Perta Canotaje senderismo,canop | 1. pago de enlrada 2 ago | o2, el senicio que se requiera | LIEN2Y Tegistro de atenciony cobro de | De Viemes a Domingo | entrada 18 -canotale| o oo 5 domingo | Ciudadania en general Turisico del GADMLA | 412 130UA AV Jorge Parque Perla No No existe formulario 400 5200 100%
oy de senvicios que requiera. entrada. desde 09:002 16:00 | $1,50-canopy $3,00 Parque Pefa Aguilera. 9
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
1. Acuden a la Direccion de Avalu
Presentan varias insiuciones | " ACUO6N 2 12 Dreccon de Avauos )
los ciudadanos o ciudadanas en| o Sratito (A sario san "
Copias certificadas de varios| Oficio dirigido al sefior Alcalde] recepcion de documetos para o ( . . artio San F rancisco calle | oficing secretaria de la
1 [wramites inherentes aesta|en caso de jicios v al Director|ser sumillado por la maximal Direccion de Avaluosy Catastros 08:30217:30 Excepcion del pago | 3 dias plazo mis Ciudadania en general Direccion de Avaluosy |12 de Febrero, enire Direccion de Avaluos No (Nio existe) por que el Noexiste /atencion 8 & 100%
Jucos v 2.50 revisa el pecido de la solctud v nicios 2 dias de prorroga Venezuela y Cofanes GAD v senvicio es presencial presencial
direccion de Avaluos y Catatastros utoridad y en la secretaria de| Catastros
tecnicos. Lago Agrio)
la Direccion de  Avaluos 3]
e 3. 5e prosige con o solictado de acuerdo)
al peido segin oficio
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireceion de
Proyectos de Desarrollo Teriorial de Inicio.- Subdireccion de
Tramites para Rectifcacion | REVSIon 0e DOCUMENtos | 5 i 4 ag oficinas de la |la Direccion de Planificacion; Depende del royectos de
o scrass de prcioson para a Generacion de P300S | pireccion de Avaluos y | Certficado de No Adeudar al Sratuito (A | propietaro, s cumpie DesanolloTerroril dela | 2210 S21 Francisco calle
de Excedentes en el caso de 8h00 a 12030 Excepcion de pago i’ . 12 de Febrero, entre (Nio existe) por que el No existe / atencion
2 |compra venta Urbanos y alastios del GAD Lago | Municipio, Copia de la Escritura del | 1.- Direccion de Avallios y Catastros on todos los Ciudadania en general | Direccion de Planificacion - Oficina o 8 264 100%
haberlo, derecho de tiera y : 13030 17h00 por Excedente en Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial
Ruraios y Oeios de e acion ot | Agrio para informacion predio a ser rectiicado, Certiicado del N o noer | requisitos requeridos Subdireccion de Rentas, |7
ot Registro de la Propiedad Actualizado; por el GADMLA Tesoreria y Notaria 90 Ag

Copia de la cédula y certificado de
votacion del propietario ; Pago del
Impuesto predial del afio en curso;
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i6n y teléfono dela | disponit atencié
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio Gy resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b . ° . °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
jo. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio | al servicio -
5 L servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireceion de
Proyectos de Desarrollo Terrorial de
I Dicsion ds Pnteazion
(Cercado s No Adsudar aito (8 Subdireccion de Proyectos
Taintes pus scxacion i a1as Ofecinas de | uniplo, Corfoad del s de Depende del de Desarrollo Terrtorial,
Revision de Documentos Excepcion de pago Barrio San F rancisco calle
de Bienes Most = 4o | Difeccion de Avaluosy —la Promodad Actualzado; Copade 1 ah00 a 12130 O rpag0 | posesionaio. si Subdireccion de Rentas, | 51054 F @06 S (Mo existe) por que el No esiste / atencion
3 |urbanas, cabeceras Ia P300S Catastios del GAD Lago | cédulay certficado de votacion del | 1.- Direccion de Avaltos y Catastros L, cumple con todos los | Ciudadania en general Tesorerla, Direccion 3 Oficina no poral 3 38 100%
de Alcabalas, y Derecho de 13030 17000 Tierray Alcabalas Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial = 00
Paroquislesy Gentos |71 Agio para informacién | posesionario ; Pago del Impuesto e e es | reauisitos requerdos Financiera, Asoria Jurdica, | /S1ebelt)
personalzac recildel aho en cursos ofcioa sfr segin odenanza de| "L TG DA Comisien e Terenos
Alcalde, declaracion juramentada y Alcaldia y Notaria
certificacion de posesion del
presidnete del barro, parroquias y
centros poblados, y el certiicado de
Riesgos Gadml
Entrega de Informacion fisica Acudia las Oficinas de Gratuito (A Dependedel Direccion de Avaluosy | Barrio San F rancisco calle
i o 9" | Enrega de Planos tematicos oo | Cedula Orginal del posesionario de la : 8h00 a 12030 Excepcion del pago | _ . Catastros Subdireccion de |12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el No existe / atencion
sistema SINAT, para Conteado do Esade. | GAStos delGAD Lago | CEC 1.- Direccion de Avalios y Catastros pieincioed o299 | cumple con todos los | Ciudadania en general Catastos Subare e e oAD Oficina no (o exite) por due ! ste aen a2 73 100%
elaboracion de escriuras | 0 para informacion requisitos requeridos. ; Y y v w
tecnicos MAGAP Lago Agrio)
Rurales poronainads por el GADML.
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacion.-
Inareso Proyecto de. Subdiisiones (Urbanos y | ACuel 2 n‘a:e'i"fa'ﬁi“e a Tiempo minimo 3 dias g Barrio San
9 e Rurales), generacion de Y |proyecto Aprobado por Ia Direccion de y 8100 a 12h30 (aborables) Depende Urbanistica y Gestion del |12 de Febrero, entre (Nio existe) por que el No existe / atencion
Subdivisiones (Urbanos y Catastros  del GAD Lago 1.- Direccion de Avalios y Catastros. Gratito Tramite Intemo Oficina no 2 288 100%
Rurses) claves Catastrales y ingreso | G ioe 46 GAD L Planificacion 13030 17h00 del numero de predios Suelo, Discion de Avaluos Venezuel yCofanes GAD senicio es presencial presencial
a sistema SIM Urbano ario par del proyecto Catastros y Direccion de  |L:
y proye y y ago
Rural Planificacion ,
Inicio en Alcaldia, Direccion
Pagado de acuerdo de Planificacion, Direccion
e e poales; | Cobro de usos de portaes, | Acudira a5 Oficinas de Iadireccion de ahooaiznag | 2latabiavalores de | TIemPO minimo 1 dia Financieray Diteccion de | 5210 San F réncisco calle (N existe) por que el No existe ! atencion
Via Publica, mensual y anual y aceras y areas comunales( | Avaluos y Catastros del GAD Lago | 1.-Solitud dirgida al sefior Alcalde ordenanza de A Tramite Intemo Avaluos y Catastros, 3 Oficina no pora 5 100%
plazas, parques, mercados)y s 13030 17000 autorizacion del sefior Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial o
e e e plazas, parques, mercados) | Agrio para informacion personalizada ocupacion de via e Direccion de Senicios syt
s publica Publicos, Subireccion de | -29° A9
Rentas y Recuadacion
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y Acudir a las Oficinas de la Pagado de Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
Se ingres mediante acuerdo a la tabla Publica AA Barrio San F rancisco calle
bordillos, asfalto, Direccion de Avaluos y . dias hasta ingresar .
iment, adoquin planillas enviados porla | 2P=%0 42 IVENR Y anillas de Obras ejecutadas, [ 1.+ Direccion de Avaltios y 8h00 a12h30 valores de aastoma - |Tramite Intermo Alcantarilado, Direccion |12 de Febrero, entre oficina - (Nio existe) por que el No existe / atencion 8 . 100%
P - adod Direccion de OO:PP. Y 5399 | piano de areas beneficiarias Catastros 13030 17h00 ordenanza de de Avaluos Y Catstros, ~ |Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial = =L
alfadomus, y grio para informacion SINFOGAD, para su Lago A
eantarilocn AAPP y ALCANT. conalivada mejoras, publicada| = FCE R PO Direccion Financiera , ago Agrio)
g P en registro oficial P Subdireccion Rentas y
Recuadacion
Acudir a las Oficinas de la
e e o o de acuerdo 2l Tiomoo mimino 2 Inicio.-Alcaldia. Direccion de | Barrio San Francisco, calle
Certiicaciones Avaluos Requerimiento pago de senicios . 810012030 |ordenanza A Avaluos y Catastros, 12 de Febrero entre (Nio existe) por que el Noexiste / atencion
isic i i roporcionar ireceion de Av . Tramite Int i no 5
Catastrales y varios Revision en Sistema | Agrio para proporcionar 195 | tecnicos aaministativos 1+ Direccion de Avaldos y Catastros 13030 17h00  |senvcios tecnicos ds'z \‘j?"’::;l‘d‘e: amite intemo Direccion de Rentas y | Venezuela y Cofanes GAD Oficina senvicio es presencial presencial = %6 00k
instrat R i Lago Agri
catasal uanoy ome, adminsitativos ecuadacion ago Agrio)
informacion personalizada
Inicio de acuerdo al
Acudir a las Oficinas de |
e e iy pago de acuerdo al departamento que solicita, | Bartio San Francisco calle
Fichas Catastrales Urbanas Requerimiento pago de senicios . 800a12h30 [ordenanza del . Direccion de Planificacion, | 12 de Febrero entre (Nio existe) por que el Na iste tncion ; ; .
Revsi ist ros el GAD L 1.- Direceion de Aval . 01 dia laborable | Tramite Interno Oficina no 200 1304 100%
o urales o e anacdy | ecnicos adminitratvos reccion de Avalfos y Catasiros 13030 17000 |sencios tecnicos Subdireccion de Rentas, | Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial 20 00k
rsc;‘:hma adminsitrativos. Recaudacion, el BIESS y la [Lago Agrio)
per Ciudadania en General
it a2 Ofcas de ;e o Inicio de acuerdo al
Avaluos para Declaratoria de|  Inicio desde varios 1.- Subdireccion de Avalgos y 8100212030 [seain Ley gel s laborables | Tramite It departamento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes i o (Nio existe) por que el Noexiste / atencion §
utlidad Publica departamentos Ca:f:g:fa el CADSag0 | erpediente del predio 0 areadser | Caasios 13030 17h00  |COOTAD 03 dias aborables | Tramite intero Subdireccion de Avalios y | GAD Lago Agrio) Oficina senvicio es presencial presencial 00k
personalizada Catastros
Ingreso Proyecto de
Lotizaciones, asentamientos
humanos, propiedas Inicio.- Aprobacion.-
Acudir a las Oficinas de | . . . .
Inareso proyecto de Horrantaly cento polados Acudr & las Oftonas dela Tiempo minimo 8 dias Direcién de Planificacion
greso proye toancsy Rurse Y . |Proyecto Aprobado por1a Direccion de |1.- Subdireccion de Avaltos y 8h00 a 12030 (aborables) Depende Subdireccion de Proyectos y| 12 de Febrero y Cofanes (Nio existe) por que el No existe / atencion
11 |lotizaciones y propiedades Catastros del GAD Lago Gratito Tramite Intemo Oficina no 1 14 100%
e generacion d o oo Planificacion y Concejo Municipal | Catastros 13030 17h00 del numero de  ordios Desarrollo Terrtorial, GAD Lago Agrio) senvicio es presencial presencial e
Ctaralos y mgvesu a s delp Direccion de Avaluos y
sistema de G pe Catastros
Adminisvacion Cataaualy
Qis Urbano y SINAT Rural

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
: 10 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) proiie : sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 la soliciud de acceso a la
Senicio orentado. informacién piblica llega a la méximal
poblacion en_genea que]Los b autordad de a insitucion
cmdadanas mgresalan sulL Uenar el requerimiento  d ) ANFORMACION NO
ormacion e piblica; 6 2. Pasa al érea que genera, produce ol
DISPONIBLE", debido a la
ot o custotia (mine|pobica y . presemarin 4 custodia la informacién. "
Solicitud_de acceso a la|completo de la enidad) y|iavés del medio que|2. Llenar la informacion si el senicio 10 dias plazo més . Se atiende on todas fas | e Francisco de Orellana | Oficinas a ivel nacional Eormuario de Soiciud de eritdad iraajard en un
1 . 08:302 17:30 Grauito Ciudadania en general entre 18 de Noviembre y 9 | presencial/ ventanilla /sito si Eoumatods Soliuace Contacto 4 20 mecanismo para medit la
informacién pobica. que es reporiada en|escojan; de manera fisica en| esi disponible en intemet (en linea). | 3. Se remite a la méxima autoridad paral 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional © de Mo el ventanile p s a
cumpimiento " con _lolas ofcinas de (omire I fima do I espuesa o  quien haya :
s senvicios que brinda a la
aLey de la enidad) o a| 3. Realizar el i e e clos que b
de y e los Ia entrega de la respuesia. Gl . 3 ol Reglamento a1 LOTAI
la__Informacién  Piblica| digiales que disponga
(LOTAPR), 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesia al o a solictante.
las empresa de transporte
para poder operar con|EI conductor solicta a la
N recuencias, una Licencia de dos conductores.revision| Autorizacion de  frecuencia  exral( e horas it mediato Conductores de buses | Recaudacion del Terminal | Av. Manuelta Saenzy | i pecadacion T o Noexiste fomulario | No existe - -
dela UTT comunicara al para , maticula talonario) Terrestre Progreso
para su registro y posterios| exra
legalizacion
TeresTe TS
para ¢ uso de y ocupacon
del Terminal Terestre e
Nueva Loja para Buses
Buselas que ingrese al
Teminal  Terrestres
ransporte  Interprovincial,
cobrode tasapara | TANSPON Generamente ol ciudadanol Se solicita a a oficina Administrativa los
3 pasajeros de la e |se acerca directamente a la| Tickes. Tickes para el Cobro de tasas para 24 horas Tasa usuario Inmediato | Ciudadania en general | RecaUdacion del Terminal | Av Manuelta Saenzy | oyicing Recaudacion T.T. No Noexiste formulario | No existe o 728,088
Interparroquial) se  fljan n vehiculos y buses y el cobro de tasa terminal (0,20),) Terrestre Progreso
uTT. oficina de Recaudacion T-.
e ocupacion del para ususarios y pasaieros
ferminal  terrestre  para)
parqueadero  de los,
vehiculos pesados vehiculo
iviano, por_cada |
ticimoto, se fja na tasa de|
cobro por cada usuario o
e TeTeSTETE-tEaS|
para el uso de y ocupacior
del Terminal Terestre e
Nueva Loja para Buses
Buselas que ingrese al
Teminal  Terrestres Veh. Livianos T.T
Tarspare  nepouncil (050), Fact T.T
ansporte Se solicia a a oficina Administativa los| Interparroquiales
Generalmente el ciudadano| s
Cobro de tasas para | mereamtona Transpore Tickes para el Cobro de tasas para (1,00) Fact TT . Recaudacion del Terminal | Av. Manuelita Saenzy ’
4 rca directamente a | Tick 24 hor Inmediat iudadania en general fcina Recaudacion T.T N Noexiste formulario | No exi 7 2 100%
sy boses. | oo e an| S oceca drectamerie b « encios  busos y o cove do e o | rcaonaz.00) edmo |cusscaninengenerl (TR prstres Ot Recauaici J o saste fomuro o exste o7se s tome
sas upacion del para ususarios y pasaieros ct Interprovincial
femina _ tereste . par (5.00), Tasa Veh
parqueadero Taxi 025
Tehialos pesados sehicu
iviano, por iy
ricimoto, se fija una tasa del
cobro por cada usuario o
Terminal Tertostie Lago [, oL ano - Documento sumilado ol maxma Se Fian el canon|
e ot ¢ alas 2.- Informe del Administrador mensual del
locales | Manuelia oficinas del Termin: 1) certficado de no adeudar 2) copia| 3. Informe de Comite de Ajudicacion | unes 2 Vemes - |anendamiento. porl Administracion del Terminal | Av. Manuelta Saenz Oficina Administrativa
5| comerciales  aendo de_| Normatia Legal Ordenanza| %7912 e Terminal 1) certicado do no adeudt 2 e Somie de Al 8100212030 |un vlor USA 1071  2semanas | Ciudadaniaengeneral | A0St uelta Saenzy ficina hdminiuat No No existe formulario | No existe o 3 100%
oficinas para transporte. UTT | Municipal que Reglamenta la per papel 13030 21700 |m2, a los locales o
e e era @l informacion sobre locales 4 Entrega del Local comercial irades )
fris disponibles S+ Frcusncade pemis s cparcon foaily
Boveda construida
Permisos de inhumacion, o elaborar los memorando dirgido a P
et o e o fina | 1 copia e cécu gl falcido boveda adulio 60,
para sepulturas en fiea, e Adminisracion de 2. copia de Ia cédula del familiar que | REMS del GADMLA, afin de generar terreno para bvedia Dirccion: Francisco de
bovedas o columbarios, para P ¢ | un registra para ingreso, wegocn Lunes a viemes s
. o Cementerios, ubicada en el | realzaré los tramites (deudor), nifo 30; tereno para| . Administracion de Orellana y 18 de Noviembre.
6 |Pemmisos de inhumacion. [nifos, adultos o cenizas. | Semenieros uicata en el | saizard s raes (e ususario debe realzar el 8100 a 11h30 o 30 erteno par 20minuos | Ciudadania engeneral [ AdISUac Qrelana y 18 de Noviembie. | en ofcna no No existe formulario No existe 2 144 100%
En el Cementerio de Nueva P i i \enanilis de recaudacion posteror a 13030 16100 s puler,
Segunda plania alta faecimento 4. copia dlcricado aduito 30, terreno Segund Planta Alla
Lojay Camposanio Pecro | Sedundaplaniaala, | falecimier que el usuario realice e pago respectivo duto 30, erreno
y adjunte las copias, se procede allenar para sep
Orellanay 18 de Noviembre tiera nifo 15;
el formulario de permiso de seputura.
columbario 20:
Senicios ad
Boveda consinuida
por el GADMLA,
100; tereno para
Pago cadaSafios, por | ACEICseala ‘;":‘"55 O e e onecia®. 2 |1, Constatacion en el regisro de oveda adulto 60,
Pagodeariends sepuura |conceplo e sk do tuimo 5o e co er > |innumaciones (seputuras) 2. Lunes a viemes | terreno para boveda Administracion de Francisco de Orellanay 16
7 |de terreno: para | O atos et |amite. . Gopia de n Glima factura | COTSIataCiON en el egisiro de arriendos 8h00 a 12h00 nifio 30; terreno para 15 minutos Ciudadania en general Cementerios y Sala de. & Novembre Y18 |€n oficina no No exste formulario No existe 7 68 100%
enocion) tierra o oo i 3. emision de la autorizacion de ingreso | 1330 16h31 Sepultura en i Velaciones
A oudory datos de fa persona) de pago d arende (debe ecar a e
bovedas B4 Pt para poo aduito 30, terreno
pag para sepulura en
tiora nifo 15:
columbario 20
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https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio -
: 10 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) proiie : sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presentar un oficio diigido al ariendo de tereno 3. se remite
o documento a Gesiién de Senicios.
sefior Alcalde, solicianto la
Ariendo de terrenos parala_|autorizacion para el arriendo | 1. Oficio solicitado la autorizacion para | hucos ¥ eSte & su
Administracion de Cementerios. 4.
soleo para mausoleo, | arriendo parala s
riendo de terreno para | familiar o personas adjuntar copia de la cédula, | consiruceién de mausoleo. im. de Cementerios se contacta con | - Lunes a vemes Administracion de Francisco de Orellana y 18
s d . el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 513,00 USD 1MES Ciudadania en general | Cementerios y Sala de En oficina no No existe formulario No existe o 8 1000
consiruceién de mausoleos | juridicas, area total de 17,50 | nimero de teléfono de | 2. copia de la cédula del soliciante @ de Noviembre:
emicion de documento para el pago. 5.| 13130 16h30 Velaciones
m2. capacidad para 12 | contacto, el oficio se lo debe)| 3. copia de la factura del pago del
Adm. Cementerio solicita linea de
nichos. presentar en las ventanilla | canon de arrendamiento . .
o et ‘it fabrica a G.5.P. y a G. Planifcacion 6.-
ge recepdlt Se solicita aulorizacion para
g elaboracion de contrato 7. G. Juridica
elabora conlrato de anendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presentar un oficio diigido al artendo de tereno 3. se remite
sefior Alcalde, solicitanto la | 1. O para
Atendo de terrenos para la a >
e ot mombat 12| autorzacion para el ariendo | ariendo de tereno para la Piblicos y este a su vez a
d para bloque de debloque de bévedas, | Administracion de Cementerios. 4.
vedas, el nimero de. e ! > s
riendo do terenopara | meme sort o bovedas, adjuntar copia de | especifcar el nimero de bovedas que | Adm. de Cementerios se confacta con | Lunes a viemes Administracion de Francisco de Orellana y 18
9 1a cédula, nimero de requieren el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 4000 (1 boveds) 1MES Ciudadania en general | Cementerios y Sala de En oficina no o existe formulario No existe o 1 1000
blogue de bovedas requerimiento del c . de Noviembre:
o ae aagard o |!eéfono de contacto, el |2, copia de a cédula del soiciante | emicien de documento para el pago. 5 13030 16130 Velaciones
a0, e PAgarA o - |ofcio se lo debe presentar |3 copia de la factura del pago del | Adm. Cementero solcita linea de
boomdn S por en las ventanilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD | fabrica a G.S.P. y a G. Planificacién 6.-
ecepcion del Municipio. | por cada béveda Se solicta autorzacion
Plania Baja elaboracion de contrato 7. G. Juridica
elabora contrato de anendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Autorizacion escrita de a autoridad
Sanitaria. Ministerio de Salud Piblica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
Senicio de exhumacion 3. Haber
Con'la autorizacién de "
exuhumacion que otorga el | 1anSCuTido 5 afos desdela fecha de |} gocpcion de requisitos 2
gue otorga el ik macion . 4. En caso de asuntos | - ReCeP a
aut Salud Pablica, g s
intema o todala de orcen legal, ! | exumacion 3. Delegacion el senvidor | o, LUT®3 2 Viemes Administacion de Francisco de Orellana y 18
10 P juez competente. 5. Copia del “ 08h00a 120002 13030 | 425 USD 1Sminuos  [Cludadania en general | Cementerios y Sala de. Y38 | eq oficina no o existe formulario No existe 1 4 100%
exhumaciones exema, en a municipal que intervendra en la de e
defuncion 6. Copia de b i} 216100 Velaciones
municipal de Nueva Loja. las oficinas de exhumacion. Proceso de exumacion,
la cédula del fallecido 6. Copia de la
Adminisiracion de . . tegistro de exhumaciones.
Adminisuac cédula del que realiza el ramite.
Oficio dirigido al admiistrador de
Cementerios solicitandola
exhumaciones, en donde se haga
conocer la razén de su exhumacion.
s 1. Verifcacion de la documentacian 2.
1. copa de a cédula del falecido | £ (SR8 60 8 Socumeniand
Alquier de Sala de 2. copia de la cédula del familiar que s
Exoneraciones de pago para | Velaciones (2 dias ), no | ACSICarse 1as oficinas de ooy og iramites (deudor) Ingreso del sendclo. 3. Acta entrega - Lunesa Viemes Administiacion de Francisco de Orellana y 18
1 pago p a0 |1 Sala de velaciones con 1o | peizar Jos it (deudon | recepcion de a Sala de Velaciones . 4 8100 a 12000 4000USD 5minuos | Ciudadaniaengeneral  |Cementerios y Salade [ FAnCISCO de Y18 |n oficina no o existe formulario No existe 2 2% 100%
e recisios 3 o del et e deison | S, 5 150 1ons Veacones
g fa Limpieza y desigfeccion de la Sala de
servicio de alquier de la Sala mpieza
1.- Documento sumillado por la maxima Muriciio de Lago Agro
ircado wejorstade | AriendodeLocaes |(©150 08 TSSO | o merty umiado orla madma 2+ mme dl Adninsador onc0.a 12030 Dieccionde Senicos |, 1 Faprroy Cotanes
ingresado a la Gratito Inmediato | Ciudadania en general. | Pdbiico, Comité de Presencial no o existe formulario No existe 20 200 100%
Apsstoy Podictos de comerciales e oy REGEPCION | 2uordad 3: Infrme de Comiede Audcacion 1330 17h00 oacon o scales, | 062830:144
Adminsiacion de Mercad
4. Entrega del Local comercial dminsitracion de Mercados
12
- Documento sumladoporla maina Muriciio de Lago Agro
(Oficio de requerimiento ; u Direccion de Senicios
e | et oo ($one ot 9000090 | e | e oo [ Gt [ SE o | e o woosetmire | s :
Municipalidad) RECEPCION e loeen W Adjudicacién de Locales.
Adminsitracion de Mercados
4. Entrega del Local comercial
1
- Documento sumiladoporla maina Muriciio de Lago Agro
Adjudicacion de locales en (Oficio de requerimiento u Direccion de Senicios
Tz Piicoy | AmendogeLocdes |7, 60 Documentosumiladoporlamasma |2 lome delsdmistador | 8602 1210 Graio Wmedsto | Cudadaninengeneral. | PiblicoComiede | venida amazonas y quta Presenal w [P—— Noeise @ 210 100
Marisqueria Municipalidad) RECEPCION e loelen W Adjudicacién de Locales.
Adminsitracion de Mercados
4. Entrega del Local comercial
14
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‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
+1. Comrar el ftulo de crédito (rastro)-
senicios de sacifcio y Jefatura de rentas (USUARIO
{acnaminto d ganado RS |2 e et e
mayory menor previa Recepcion del Titulo de st fadmiistacin de Cana)
Faenamiento de ganado | NSPeCcion sanitara post. |crédito_emitdo por e i e o) ganado mayor De acuerdo al Subditeccion de Rentas |, L
o antmortem, con el fin que el | Recaudacién K inspeccion ante-pos motem del 7ho0 a 16h00 500 Cronogramade | Ciudadania en general. | Municipales- Unidad de o Presencial no o existe formulario No existe 108 3041 1000
menory mayor . . Gabarra-062366-193
producto cémicoy sus Veterinario ganadomenor: 00| Maananes Camal Municipal
dervados salga en Gplimas 5, Proceso de faenamiento-
condiciones para la (faenadores)
consumo humano
15
usuario 10 minutos,
€1 municipio remite toda la elaboracion y entrega
1. copia de a cédula documentacion obienida por concepto e informe de las.
2. Adauiri Ia solicitud para ocupacicon |de solictud para ocupacion de edifcios solicitudes que legan
£ Meroado Contral de edifcios ylo_locales municipdles  |ylo locales municipales hacia la acho, un dia,
Mo e o ctnto | Generaimente el cudadano | (RECaUdACion GADMLA) Direccion de Gestion de Servicios 100 USD (espece | €505 entrega desde
° 3. certificado de no adeudar al Pblicos y esta a su vez envia mediante el Mercado Cental
Solictud para ooupacion de | comercial al senvcio publico, | se acerca directamente & 1as | iy (Recaudacion GADMLA) | sumilla solictando a la Administracion Lunes aviemes orada) hacia la secreetaria Administracion del Mercado | Entre 12 de febrero No se utiiza formulario para | O @4Ste sendcio de
16 | edificios ylo locales destinado esencialmente a | oficinas del mercado cenral o 8100 a 12030 200USD (no Ciudadania en general Y Oficinas del Mercado Central No P atencion de casos por 0 6
4. Indicar el tipo de comercio que va | del Mercado Cenural la disponibiidad de| del Municipio del Cenual avenida amazonas, S/ este senicio
municipales Ia venta de producios. va obtener nformacion | % 119 ol e 13030 a 17000 adeudaral | 39 Mo del intemnet
alimenicios y otros bienes | sobre locales disponibles. . de i municipio) 5o Agrioy
pasa a la secretaria de a Alcaldia del | Central procede a dar respuesta a lo dependiendo de la
de consumo popular
Canton Lago Agrio y e la|solictado adjuntando el listado de eunion que convoque
comision de adjudicacion de puestos | puestos vacantes y pasa a la Direccion 1a Comision de
de mercados y ferias municipales | de Senicios Piblicos y esta remie Adjudicacion de
finaimente a la Alcaldia Puestos o Locales de
Meracdos y Ferias
e o
Seccion - Juguerias| contrato y autoizacien
51500 mas IVA| parala ocupacion d
planta baja venta local depende de la
Informacion, recepcion y Informacién de locales vacantes a los B R, o] aocal dependedela
evisicn de documentos para intersados, enlistar equisitos para que pay olros 8. L
Por recepcion, dirgira la mas VA Pimerl - acomisind
1a generacion de informes | Acaldia la peticion de las ineresados inicien la patcion, lanta 5. mercados, ferias | Pequefos comerciantes en oficina ubicada en
ravés de P 1.-Soliciud dirigida al alcalde a avés | recibir el sumilado de la alcaldiay de la o ] .
i locales a ravés de una e 2 VA, segunda planla libres, abastosy | formales organizaciones calles, Francisco de Orellana
ramitespar adudcacion | G de seres e v e o | de especie valorada ; direccion de senicios pubicos; 8h00 2 12130 [Ny ey oS organzec Gentro comercial popular, | ubicado enre las calles, o ancisco de Orenen
e locales en el Cenuo | piblicos a la comision de |6 . adi Certicado de no adeudar, 3. |presentar a avés de la direccion de i v ) Teléfono 2839842, Email: | ancisco de orellana, 18 de | ¥ q presencial en la oficina Especie valorada No se ha ceado atn 3 3 100%
lleva un cerificacio de no d ! 13030 17000 Tercora " plama|  comsumidor E1 | tsapeciindes tecera electénico,
Comercial Popular y CGLA. | mercados, ferias libres, ® copias de cédula y papeleta de Senicios piblicos a a comision de infolagoagrio.gob.ec noviembre y guayaguil
adeudar y copia de cédula y Ceceon. comedoree| contato s 1 ez | y enfermodades o agoagio.gob.ec
abastos y defensa del votacion mercados, feras libres, abastos y
pelta de votacicn del $.15.00 mas IVA. el| deinmediatoysu | catasificas. élefono: 2834759
consumidorparaque (PRSI £ defensa del consumidor el informe de s M | e ettt
ozca y resuelva la disponibildad de los locales para que o P
adjudicacion de locales. proceda segin la nomaiiva vigente. sign un| el tiempo que el
equivalente de 3| sefior alcalde tarde en
mensualidades  por| fimar, que esté enre
- concepto de| ocho a diez dias. total
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciltar informacion acercal
de Bachiler Digial amites| Solcitando medianteun | L 1: Solicitud de o requerido diigido a la
de deportes, tramite de| oficioo ala méxma autoridad. 2: informe sumillado
cceso a1 omacion ‘ : i o poa PO 18 o 2 Facitar | S0 Dnecion. [ oo o I N — Dreccin s Cutura | CA1E FISc0de ORIaNA | e an i oD an |Wo- Porcuant e No st ommularo orque[No et formua poraue " e o
piblica artisticos , participacion de| fecha nimero de teléfono y " de Cultura Deportes y Recreacion 3 Deportes y Recreacion la seccion correspondiente | presencial 0 existe sitio web o existe sitio web
requerido para la debida informacion 832683 ex 103
banda y ofquesta_ municipal| uamite el que requiere la |+ Para e denida aprobacion y designacion al
promociones de  cursos| informacién L coordinador de la seccion competente.
pedagogicos
LSolcu digds a1s |y gy @
Recepion de documents.|fcna nmero o eisone, (122 aUOrdady 08 DTelr| i e s de Ortana
torios de 10 que 2:solicitud de lo requerido dirgido a la . . Direccion de Cultura Presencial en la DCDR en |No.- Por cuanto es No existe formulario porque. | No existe formulario porque
Atencion al usuari pet g ! i i i i i i iudadania en general @ i 1 1 100%
enien al st iorenies sonicios de|Souchan 3+ Segin el caso | RECEREEN 2 Facitarna 000 coia | i e 3-Elaboracion |10 17100 cranito odes cloncaro | Cldodonia o garera Deporiesy Recreacion | ¥calle Cofanes. Teéono | 1SRl S0 o |resencil o erste o weD o ot sl web s s o
Yne 1a brecion. e amentsa saonOvecor 26 ocumertoreuericoparaln | LA S
de Cuitura Deportes y ey P
Recreacion
« Area lddica infanil
« Préstamo de libros para Bibliotecas del GADMLA:
consultay lectura, Biblioteca Nueva Loj Francisco de Orellana, enire
* Actidades recreainas |, gl s Bilotsca Ourer, ibiceca |Cofanes y Venezuels
s |mencionausuariosen | mora delcuento, e e om o193 . Ninguno + Ninguno 8h00 a 12030 Sraito enciéninmediata | Ciudadania en general | E1 ENo, bidcteca S parroquias Dureno, E| Eno, | Presencial en cada una de | No.- Por cuanio es No esiste formulario - No existe formulario porque: o, 2578 Lo0%
bibi del GADMLA. cuento, | eha dol ibro, o! o 13h30 a 17h00 Cecilia, biblioteca Pacayacu‘ Santa Cex cayacu, | las bibliotecas presencial Atencion presencial no existe sitio web.
rondas, dinamicas, arte y biblioteca Puerlo Puerto Aguarico, Jambeli,
pintura) Biblioteca Jambeli, General Farfén
Reluerzo pedagégico.  * biblioteca General Farfan.
Internet
1. En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
o deparamertodo uluray
Escuelas Deportivas y Brindar el senicio de deporte, ala seccion ) Tiempo minimo 5 Direccion de Culura,
Rocestes Go ooy |snvenammienios scos yde |deparies Ottenerafchaporparedel - |i-OfinadeDepores 5100 a 12130 S Mtos p0018 | Cogagonmengeneral | |[DoPoneSy Recreacon o [FESSERdE OrIanY oo entapORen  [No. porcanio es No aiste formulaia- | No esiste formuaria porgue . - oo
baloncesto Municipales del | recreacion a a nifezy 2. Via telefonica (€l tempo : P g 13030 2 17000 entrega de la waves de Ia seccion Ia seccion correspondiente | presencial Alencion presencial o existe silo web.
. A representante y alumno 3.- Adaptacion por 2 semanas e Cullura del GAD Lago Agric)
Cantén adolescencia del canton. | estimado y programado en informacion deportes
los teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culura y
Coordinar con los diferentes | ePore, 12 seccion 1. Ingreso de oficio 1.-Oficina de Cuitura Direccion de Culura, Francisco de Orellana
deporte o 8100 a 12030 . Deportes y Recreacion , a Y |presencial entaDCORen | No- Por cuanio es No eiste formulario - No existe formulario porque
5 [Eventos deporivos Sectores y actores en el fonica (@1 - Socializacion con los aclores 2 Oficina de Deportes 002 Lans Grauito 5 dias laborables | Ciudadania en general y Recrea Cofanes (Direccidn de : . p ° o 124 100%
Pttt 2 Vi eefoica €1 empo e 3 Oncima e Sepores 13030 a 17000 waves de la seccion e exD tage Agicy |12 seccion comespondiente | presencial Atencion presencia o existe sito web.
estimadoy programado en deportes.
1os teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos
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Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servici

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que|
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Apoyo en desarrollo
deportivo

Arbilraje, veeduria deportivas

En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
deporte, ala seccion
deportes )

2. Via telefonica (El tiempo
estimado y programado en
los teléfonos paraa

+ Ingreso de oficio

- coordinar con los beneficiarios 3. -
delegar instructores para arbitraje o
veeduria

1.- Oficina de Cultura.
2. Oficina de Deportes
3. Coordinar el con los instructores
4.- Desarrollo deportivo

8h00 a 12n30
13030 17h00

Graito

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Cultura,
Deportes y Recreacion , a
través de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial enla DCDR en
la seccion correspondiente

Brindar Apoyo allas
Instituciones Educativas

Brindar Apoyo a las
Instituciones Educativas

En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
deporte, ala seccion

deportes )

2. Via telefonica (El tiempo
estimado y programado en
los teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)

1. Ingreso de oficio2.- coordinar con
los beneficiarios 3. Seleccionar
Instituciones de acuerdo al sector

1.- Oficina de Cultura.
2. Oficina de Deportes
3.- Coordinar con el instructor

8100 a 1230
13130 a 17h00

Gratuito

5 dias laborables

Instituciones Educativas

Direccion de Cullura,
Deportes y Recreacion , a
raves de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial

Senvicio de capacitacion de
arbitaje en la disciplina de
fitbol y fisala

Coordinar con los diferentes
beneficiarios de lo requerido
en el ambito deportivo

En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
deporte, ala seccion
deportes )

2. Via telefonica (€l tiempo
estimado y programado en
Ios teléfonos para.

1. Ingreso de oficio 2.- coordinar con
los beneficiarios 3..- delegar
instructores para capacitar

1- Ofcna de Culura
2 Oficina de Dey
5 Coordinar f maucor designado

8h00 a 12n30
13h30a 17h00

Graito

5 dias laborables

Direccion de Cultura,

Preparaci6n solo
en el ambito deportivo

ecreacion, a
través de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial

Bailo terapia dirigida a
instituciones barrios.

Clases de baile urbano
latinos y danzas _dirigidas a
estudiantes parala
conformacién de grupos
constantes,

- En forma presencial
realizar una solicitud dirigido
al sr. Alcalde 2
telefGnica (teléfono) de la
Direccion de Cultura 062 832|
683 extension 103

'@ |indicando Ia fecha y hora de la

1.- Solicitud de participacion artistica
dirigido a la maxma autoridad 2.-
Indicar el motivo. del evento 3.-

presentacion con anticipacién de 72
horas antes de la fecha del evento
programado,

Oficios sumillados a la méima
autoridad coordinacion de grupos de
danzay otros.

8h00 a 12030
13h30a 2000

Gratuito

De lunes a domingo
segn el caso lo
amerita

Ciudadania en general

1,-Direcci6n de Cultur
Deporte y Recreacion,

1,-Calle Francisco de

de promotores culturales
4,-No se dispone sitio web

Presencial en las
dependencias de la
Direccion de Cultura

ul
37| Deportes y Recreacién en

las oficinas de promotores
culturales

lases de misica

1.- En forma presencial
realizar

- Solitd de paricipacien aisica
dirigido a la

Proyecto
infanto

aprendizaie de instiumentos.
de y

cuerdas idas dirgid:

a ora
juvenil lainclusiva)

aestudiantes para la
interpretacién de musica
nacional

al s Alcalde.

Via telefonica (teléfono) de

Ia Direccion de Cultura 062
832-683 extension 103

~ndicar el motivo del evento 3,
indicando la fecha y hora de la

sentacion con anticipacion de 72
horas antes de la fecha del evento
programado.

1.- Oficia dirigido a la maxima autoridad
2. Oficio sumillado por la m:

autoridad a la Direccién de Cultura

3.- Aprobaci6n y designacion al
coordinador de la orquesta previo a la
presentacion artstica solicitada.

8h00 a 12h30
13030 a 17000

Gratito

mpo dias
uanuranle) Vo ala
autorizacion
participacion
solicitada,

Ciudadania en general

1,-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion.

1,-Calle Francisco de

Orellanay calle Cofanes

2 Teléono 062 832683

extension

Dreccién de Culura - bands
cal -

o s dispane silo web

Presencial en las
dependencia de la Direccion

3,{de Cultura Deporte y

Recreacion en las oficinas
de la banda municipal.

Ordenanza que crea y regula
el funcionamiento de la
band 1

Capacitacion en educacion
musical alos integrantes de
la banda municipal
elaboracion de partituras
revio a la

interpretacion de musica
nacional

1.- En forma presencial
realzar una soliud dirgido
alsr.

Vi telefoica eiéono) de
Ia Direccion de Cultura 062
832-683 extension 103

1,- Solicitud de participacion artistica

Indicando la fecha y hora de la
presentacion con anticipacion de 72
horas antes de la fecha del evento

programado.

.- Oficio dirigido a la maxima autoridad
2. Oficio sumillado por la méima.
autoridad a la Direccion de Cultura

3. Aprobaci6n y designacion al
coordinador de la banda previo a la
presentacion artistica solicitada.

8h00 a 12030
13302 17h00

Gratito

Tiempo minimo 5 dias
(1aborable) previo a la
autorizacion d
participacion
solicitada,

Ciudadanta en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion.

1,-Calle Francisco de
Orellana y calle Cofanes

Presencial en las
la direccion

2,Telefono 062 832-683
extension 103
3,-Direccion de Cultura -
ta musical.
4.-No se dispone sitio web.

de cultura deporte y
recreacion en las oficinas de.
la banda municipal

Proyecto

Clases de musica

1.- En forma presencial

realizar

la orquesta sinfonica infanto
juvenil la inclusiva)

de cuerdas
dirigidas a estudiantes para
lainterpretacion de misica
nacional

al sr. Alcalde 2-
Viatelef6nica (teléfono) de
Ia Direccion de Cultura,

.- Soliitud de participacion aristica
2

indicando la fecha y hora de la

con anticipacion de 72
horas antes de la fecha del evento
programado.

1.- Ofico dirgido  la méxima autoridad

3.- Aprobaci6n y designacion al
coordinador de la orquesta previo a la
presentacion artistica solicitada.

8h00 a 12h30
13030 a 17000

Gratito

Tiempo minimo 5 dias
(1aborable) previo a la
autorizacion de la

solicitada,

Ciudadanta en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deportes y Recreacion.

1,-Calle Francisco de

Orellana y calle Cofanes
2,-teléfono 062 832-683

extension 103

Dreceidn de Culura - bands

Rose mspane sitio web.

Presencial en las
dependencia de la Direccion
de Cultura Deportes y
Recreacion en las oficinas
de la banda municipal

Asistente en arreglos con
flores y plantas amazonicas
en diferentes eventos
programados por la alcal
y barrios.

Decoracion de escenarios

de los eventos programados.
tanto por la alcaldiay

1.- En forma presencial

realzar una soliud dirgido
2.-Via

ecioncs (telélanu) de la

general

Direccion de Cultura 062 832|
103

1,- Solicitud de participacién en
decoracion dirigido a la maxima
outoride 2-ndicar ol moto det
- indicando la fecha y hora de
ap pvesenlaclén con anicipacion de 8
laborables antes de la fecha del
evento programado,

1.- Ofici dirigido a la méxma autoridad
2. Oficio sumillado por la m:

ftoridad a la Direccion de Cultura
3. Aprobaci6n y designacion a la.
persona indicada para realizar la debida
decoracion de el escenario

8h00 a 12030
13130 a 17h00

Gratito

Tiempo minimo 1 dia
(1aborable) previo a la
autorizacion d
participacion
solicitada,

Ciudadanta en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion

1,-Calle Francisco de

Orellana y calle Cofanes
2,-teléfono 062 832683

extension 103

Direccion de Culura - oficina

de promotores culturales

4.-No se dispone sitio web

Presencial en las
dependencia de la Direccion
de Cultura Deporte y
Recreacion en las oficinas
de la banda municipal

Presentacion artistica

Intervenciones ar
modalidad canto en
diferentes eventos realizados,
por la Alcaldia.
Inauguraciones,
Socializaciones, y pedidos
de la ciudadania Y GADS
cintos,

Para pedidos los
ciudadanos se dirigen al

oficio solicitando la

Mediante oficio dirigido a la Autoridad
especificando lo que solicita fecha,
hora, lugar del evento y nimero de
contacto del solicitante.

1.-Direccion de cultura
2.-Oficina de patimonio
3. Asistentes culturales

8n00 a 12030
13130 a 17h00

Gratito

‘Tiempo minimo 8 dias

Ciudadania en general

Alcaldia y Unidad de Accion
Social y Direccion de
Cultura

Calle 12 de Febrero entre

Cofanes y Venezuela.

Gobiemo Auténomo
unicipal

Presencial enla DCDR en

de Lago Agrio y direccién de|
cultura calle Cofanes y
Venezuela

Nimero de Nimero de
Servic Link el | Linkpara
i edieron al servicio| al servicio -
(si/No) o ) 2 sobre el uso del servicio
enel iiltimo periodo acumulativo
(mensual)

No.-Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque

; o ) 100%
presencial Atencion presencial no existe sitio web.
No. Por cuanto es No existe_porque no se
presencial No existe formulario dispone sitio web o 241 100%
No.-Por cuanto es Mo oo fomutar | No@ste poraue no se o - oo
presencial dispone sitio web
No. Por cuanto es No existe formulario por que | No existe porque no se © o 100
presencial o web b web
No. Por cuanto es No xiste formulario - No existe formulario porque s 00 1005
presencial Atencion presencial no exite sito web,
No.- Por cuanto es No existe formulatio - No existe formulario porque 2500 o100 100
presencial Atencién presencial no existe sito web,
No. Por cuanto es No eiste formuario - No existe formulario porque 2602 w77 00
presencial Atencion presencia no existe sito web,
No.- Por cuanto es No existe formulatio - No existe formulario porque

6 o 100%

presencial Atencién presencial o existe sito web,
No.- Por cuanto es No existe formulatio - No existe formulario porgue 500 8500 oo

presencial

Atencion presencial

10 existe sitio web.
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lags agrio

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X X . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nmero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar i es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, ink para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio
A 1 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) proiie ° sobre el uso del ser
20 el ciudadano parala | exige Ia obtencion del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Medico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T Solciud digida al Aloaide o
Alcaldesa del cantén Lago Agrio, en
caldad de Presidnt dla Comision | 1L capeta con todos s eisios
Técnica de. deben presentar en recepcion de a
2 Vi o ormulari que se. alcaldia de Lago Agrio.
Suministrara por parte de Gestion de | 2.-Carpeta sumillado por la mxima
ducacién, Cullura, Deport autoridad al ditector de Culura,
Recreacion del Gobiero Autsnomo | Deporte y recreacion.
Descentralizado Municipal de Lago | 2-Carpeta sumillado por el director de
Aat. ol mismo que csard publcado |l a  persana encargadacel
enla pagina web oficial del GADMLA. |proceso d
Par conocerlos equisios |3 Copite bl de ciadana | edsionde documenios 1.Calle Francisco de
Io pueden hacer de la dentidad de la benefciaria 0 del | 4.-Realizar la convocatoria de la Orelanay calle Cofanes |0
siguiente maner beneficiario de la beca. seccien para los integrantes de la Para los bachileres de los 2.teléfono (832.683) Ext. |
fependencia de la Direccion
S 1-Enfoma presencial | 4. Certficaciones expedidas porlos | comisién técnica de becas colegios fiscales y fisco \ (105)
13 |Becas estudianies Informacion de becas de 1 Via telefonica 832.683) | planteles educativos, donde se haga | 4.Caliicacion de cametas delos | Soo 12130 Gratito 1mes misionales con un promedio | 5-Dreceion de Cultra .Dieccionde Culura ds Cullura Deporia No. Por cuanto es No existe formulari - No exste poraue no se 8 269 100%
forma presencial a cada uno . - 13030 & 17000 Deporte y Recreacion Recreacion en las oficinas | presencial Atencion presencial dispone sitio web
14.(105) de Ia Direcion de |consiar que Ia interesada o interesado, | postulantes. de 8.50 hacia arriba del Deporte y Recreacion-
;| , , : h de Cultura Conacimiento y
Cultra urs6 primero, segundo y tercero de | 5. Elaboracisn de actas de calificacion canin Lago Agrio seccion de Cultur: de Cultra
A ravés delfacebook de la | bachillerato en cualquier del proceso de becas de os Conocimiento Patrimonio.
alcaldia de Lago Agrio. | establecimiento de la ursdiccion del | postulanes de acuerdo a la comision 4,No se dispone siio web
antén Lago Agrio. técnica de beca estudianti,
5. Copia del ttulo de bachiler, 6.-Elaborar informe y solicitar la
obtenido en cualquier centro educativo | certificacion financiera en base a acta
fiscal o fisco misional e Ia comision técnica de becas
6. del Cantén Lago Agrio, quedando | estudianties.
totalmente prohibido a aquellos que | Elaborar informe individual solicitando
obtengan el tiulo en centros elaboracion de contratos de acuerdo al
educativos privados. acta d calfcaiindebecas de cada
Excel " fialada por |uno de i
el aprovechamiento y conducta
escolar
Foralecimiento de las e fomapresencial | 1. Solciud drigido méimo autordad |1+ St sumilado pora maimo
costumbres y radiciones de | 1. Capaciacion 2.V telefonica (062832 | 2.- Que sean parte de las autoridad al Director de a direccion de | g1.50 5 15130 De3asdias Dirgentes y miembros de las iecion g ctura Cofanes y Venezuela Presencial enla DCDR en | No.- Por cuanto es No esiste formuaro - No existe formulario porque
Ias Nacionalidades yel | 2. mingas comunitarias | %52 ! - e cultura deportey recreacion o Gratuitos Desas Nacionaldades y ¢l Pueblo | Dreccion de culra | ciiicio  a bivliotecade | Presencial enla DCOR en | No- Por c Mo exste formularo No eise formuar ) 262 100%
Pueblo Affo con un enfoque |3 Viitas a Tertitorio 2.- Aprobacion y asignacien a la Afo Depores y GAD Lago Agrio) P P P
cultra deporte y fecreacion | el Pusblo afro del canton Lago Agrio
de Derechos Colecivos. persona responsable
1
1.l solctante debe
Folecnioniodols | restames do e alas presentar un ofico al Grauito a) en caso
mbres y tradiciones de-| Comunidades de. o ala auiordad | o ceion de Culturay Seceion de de pérdida o Cofanes y Venezuela
| e e e abio Ao |13 TllUciOn 0 e Competents 031 e ceparamen e e e ota |S100a 12030 e dla|TEMPOMAMOZa4 | oy engonora | OTcsnde Clura Colanes yVenezuela | presencial enla DCOR en [No.- Por cuanto es No eiste formulario - No existe formulario porque o s 100%
ireccion 2.-Una copia de cédulay nimero 13030 2 17000 dias Deporte y Recreacion Ia seccion correspondiente | presencial Atencion presencial o existe ito web.
ueblo Affo con un enfoque |y mas piblico en general de ot devolucion de los GAD Lago Agrio)
2.- Al momento de entiegar | elefonico o celular
de Derechos Colectivos . | Cantén Lago Agrio mismos
Ios traje el solciante debe
firmar una acta de entrega
Para ser llenado las de Portal de (°10) “NO APLICA", debido a que El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

(31/01/2023)

PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION

PORLOS )

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d:

EDISON LLAMATUMBI, GERMAN JIMENEZ, HUGO BARRIONUEVO, DALIA CUEVA, ; JORGE FIGUEROA, LUIS CARCELEN, RUCARDIO BRIONES, WASHINGTON OSWALDO ESPIN BALSECA
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062 830 612 EXTENSION 312
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