Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atenc
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
ac Horario de atencién al Tiempo estimado de g€l . ° . 0
(e describe el detalle del servicio p (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias fci Link el | Linkpara
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio. | proceso que debe seguir | (Se deberd lstar los requisitos que poh costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : ) h edieron al servicio| a al servicio
3 © servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servic internet (on line) < > 2 sobre el uso del set
la o el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) #
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas jurdicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
DIRECCION DE PLANIFICACION
L la solctud de acceso a la
Informacion de wamites del informacion pabiica llega a la maxmal
diferentes procesos de su interés,|autoridad de la institucién o al Director|
deben presentar un oficio dirgido al|de Planifcacién
Los ciudadant y|Alcalde
comn oneman o Sl g sl 2 Pasa al drea que genera,produce o Segin el prceso Cal 12 0 Febrero,enre
poblacion  en geneva\ que o[ solciud de i de no estar fa informacion requerida. puede ser gratuito calle Venezuela y calle
Solciud de acceso a la|desea pibica de manera eica en/Plan _reguacr, Resgos v o . Delunes aviemes | yio pago i la asa | 3a.10 s pazormas . | seatende entesorcinas | “*Cotanes Telsono Ofinay vnarilas Eomulstiode Solciudde | o ApLicie, por ser
B informacion publica. In’mmacmn ue genera, s 135 oficinas de Recepcion de| (adjuntar copia del pago del impuesto| 3. Se remite a la Maxma Autoridad o al 08:00 a 17:00 establecida en las 5 dias de promoga Giudadania en genera! del Municipio de Lago Agrio 062830612 Ext. 312 Teléfono 062830612 Ext. 312 No Accoso ola Informaaign atencion presencial 4 120 100%
v A ﬂmm S docimerio I Acaidl ety s o 10 s, o Diccor e Pandescin s aen promog biode Lago Ag : bica ion presenc
Dlmcclun de Planificacion ylo enla Planificacion del| GADMLA que son adquiridos en \as de la respuesta municipales
Gobiemo Municipal de Lago|Oficinas  de  recaudacion e i
Agrio municipalidad y copia de la cédula) A Entrega de \a ccomunicacion con lal
espuesia al o la  solciane,
3. Realizar el seguimiento a la solicitud| ﬂEDEnmEnﬂD del senvicio previo el pago|
hasta la entrega de la espuesta. | correspondiente segin establezca a
ordenanza municipal
Informe de Regulacién Municipal
1 Enfoma personal (se | FOmulari de Revsion de Plan;
" (Puede adquirifos en el GADMLA).
sugere acudi diectamente i di
s o ‘Ademés reaizar Ia enrega de los Tiempo mirimo 8 dias o Regulacén
i documentacion Copia del Camet ici ificaci Gratuito (A (laborables) Depende i i
Proyecto de Subdivisiones | AP1obacion de proyectos de | corresponda el c; municipal del profesional, Copia de fa | & Oficina de "‘a” ““ on 8h00 & 1230 Excepcion de pago |  del propietario, si ; Urbanistica y Gestion del |5 4o poprern y Cofanes N “NO APLICA", por ser | "NO APLICA', por ser
2 (Urbanos y Rurales) Subdiisiones {Urbanos y 2-Via le\emnlca (E‘ {emPO | £ critura, Certificado del Registro de la. 2- Unidad de 13h30 17h00 de tasa retributiva | cumple con todos los Ciudadaniz en genere! Suelo (GAD Lago Agrio) No e o 1] ate 6 il 0 o8 100%
v rales) estimado y programado en ) o 5 hproacion o Aprobacion.- Direccion de 90 Ag atencion presencial encién presencial
e | propiedad Actualizado; Copia de la para la aprobacien) | requisito requerdos "
Ios eléfonos para atencion | " Planifcacion
; cédula y certficado de votacion del por el GADMLA
Vi telefenica es de 3
propietaio; Tres juegos de planos del
minutos)
o, CD con la inormacion del
proyecto
T Reision de documentacion
habilitante, (incluir todos los requisitos) -|
Subdieccin de Regulacién Urbanistica
'y Gestion del Suelo.
2. Recepcion de expediente para nicio
de revision - Direccion de Planificacion.
Informe de Regulacion Municipal; 3. El expediente se reasignaa la
Formulario de Revision de Planos; | Subdireccion de Regulacion Urbanistical Para aprobacién del
(Puede adquiros en ol GADLA); |y Gesiien del Suelo proyecto depende en
Copia del Camet Municipal del 4.Se reasigna l técnico deldrea para mayor pare de la
profesional, Copia de a Escitura, | 1a debida revisin y anaiss de la elaboracion del
Cerifcado del Registo de la documentacion presentada. proyecto, es decir de
cut diectamentealas | Propedad Acualizad: Copadela (5. fome e Obseriaciones o aue el proyeciisia
Oficinas del GAD Lago Agrio | cécula y erticado de votac aprobacion del proyecto de subdSION, | o os a vemes efectie el proyecto de niio - Subdieccionde | Calle 12 de Febrero entre
Vadasn d 0 proyetos |-Dreecon e Paitcacon .ot Cortfeade s o adeucar | sopin el caco e aroersconoiy s lunes a vern subdiision Reguiacion Utbanisticay | Cofanes y Venezuela ayventanias o exste formularo Mo exste/ atoncion 53 ngresacas
3 [subdisiones de Subdvision Urbanay | Subireccion de Regulacién |al Municiio; Pago del Impuesto | reingresar e expediente a a Grauito cumplendo con as | Ciudadania en general | Gestion del Suelo. (Palacio| Gobierno Auténomo s 19 Valdadas 120 100%
Rural Urbanistica Y Gestion del | predial del afio en curso; Tres juegos | Subdireccion de Regulacién Urbanistical 13030 17h00 normas y lineamientos Municipal) Descentralizado Municipal Te‘e"’”“ os2s30612 £ 312 fatencion presencial presencial
Suelo para informacién | de planos del proyecto: CD conla | Gestién del Suelo establecidos para el “informe de validacién | de Lago Agri
yecto: 6. Se reasigna i expediente ala efecto: asi como
L o en predios waldos y Catastro tambin del
que superen os para la debida 6 propietaio, si cumple
 predios urales sin excepcion coordenadas con todos los
3 |7. forme e 0 ode requisitos requeridos
125 con toda 6 de por el GADMLA
Solcitada) coordenadas - Avalios y Catastro.
8.l expediente vlidado es reasigna a
1a Direccien de Planifcacion para la
debida aprobacion, medianie
Resolucion Administratia
L. ngreso de documentacicn por
Recepcion, para sumilla de la méxima Depende en mayor
forme de Regolacién unicpat,_|20107020 parte de 1a elaboracidn|
Formulario de Revision de Planos: 2. Oficina de la Direccion de del proyecto, es decir
Planifcacien. de que el proyecista - Alcaldia
(Puede adquirirlos en el GADMLA). " . " s
Acudir directamente a las Ademas realizar la entrega de los 3. Subdireccion de Regulacion efectie el proyecto de - Direccion de Planificacion
Oficinas del GAD Lago Agrio 0 Utbanistica y Gestion del Suelo. Lotizacién cumpliendo - Subdireccin de Calle 12 de Febrero enre
Validacion de los pmyecms de Planificacion - Copia del Camet 4. Técnico del érea para la debida Delunes a viernes con las normas y Regulacion Urbanistica y Cofanes y Veneme\a
Lotizaciones - municipaldel profesiona,, Copia de la #h00 2 12130 Oficinay ventanillas No existe formuiario No existe  atencién O ngresads
a de Lotzaciones Subdireccin de Reguiacion revision y andisis de la documentacién Grauito lineamientos | Ciudadana en general | Gestion del Suelo Gobino o . s ; 0 100%
Fraccionamientos b ; Escritura, Certicado del Registro de Ia 13030 17000 . Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencién presencial presencial 0Validadas
Fraccionamientos Urbanisticay Gestion del | presentada. establecidos para el (nepeceién, revsiény | escentalizado Muicipal
opiedad Actualizado; Copia de
Suelo para informacién 5. Ifome de Obsenvaciones o electo: ast como andliss) Emision de Informe| de Lago Agrio
cédula y certificado de wotacin del aprobacién del proyecto de Lotizacion, también del de validacion.
propietario ; Dos juegos de planos del | 2" proye "
; segin el caso se deberd cortegiry propietaio, si cumple
proyecto; CD con la informacicn del
oo reingresar el expediente debidamente con todos os
e corregido. requisitos requeridos
6. Comisién de Temenos - Concejo por el GADILA
Municipal - Sesiones ds Concejo
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http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del R iempo estimado de|  {Starios del servicio oficina y dependencia que| presencial: Namero de Nimero de
(Se describe el detalle del servicio G (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio | al servicio -
: I servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi e g (Si/No) P 5 . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y <emana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Informe de Reguiacion Municipal: |1 ingreso de documentacion por
Formulario de Revision de Planos, : A
\ | Recepcion. para sumilla de la maxima
(Puede adquiriros en el GADMLAY; o e
Copia del Camet Municipal del 2. Oficina de la Direccion de del anteproyecto, e
profesional, Copia de Ia ESCriua, | pianiieacion. Prioa i
Cerficado del Registo de la 3. Subdireccion de Regulacion proyecsta efectie el - Alealdia
Acudir directamente alas | Propiedad Actualizado; Copia de la | anstica y Gestion del oo o - Diecien ds Planifacién
Offcinas del GAD Lago Agrio | cédula y certficado de votacion el | 5 Téanico cl area para I - Subdireccion Calle 12 de Febrero entre
5 |urbanizaciones POYECIoS | g naireceion Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto # Grauito - Ciudadania en general Gestion del Suelo Gobierno Auténomo Y si & 0 100%
de Urbanizacion “ : ! resentada. 13030 17h00 nomas y ineamientos - Teléfono 062830612 Ext. 312| Jatencion presencial presencial 0 Validadas
Urbanistica y Gestion del | predial del afio en curso; Tres juegos |5 jnforme de Obsenvaciones o establecidos para el (Inspeccion, revision Descentralizado Municipal
Sueopara mormacin | d larcsdel proyet: CDSon . cygbacion el proyeto do ety ol oo andlisis) Emision de Informe| de Lago Agrio
del proyectt Urbanizacién, segun el caso se deberd también del de validacion.
Leranamerio opoatco e prcios 20roer. <0 I emiente propietaio, si cumple
que superen (05 600 metros cuachados | gepgamente conegic o
o e o ey 3 | G Comision de Tenenos - Concelo requisilos requeridos
levantamiento topografico (presentar 3 [y rieincl  sesionss da Concejo.
carpetas con toda la documentacion P 8 por el GADMLA
solcitada)
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la m&xima
autoridad
2. Oficina de la Direccion de
Planificacion Dependerd del - Alcaldia
- Acudir directamente a las 3. Subdieccion de Regulacion cumplimiento de - Difeccion de PIANCAcion. | C.i1 15 de Febrero entre
Oficinac dol GAD Murieipal | stonnd cantonat Utbanistica y Gestion del Suelo. De lunes a viernes normas y presentacin - Subdireccion e
6 | centros Poblacos Legalizacion de Centros | de L Se requiere que el predio a legalizar | 4. Equipo Topografico. 8100 a 12h30 Sraito wna Ciudadania en general Regulacion Urbanisticay | Coproes) et o Oficina y ventanillas s No existe formulario No existe / atencion 0 ngresados N Lo0%
Poblados é debidamente legalizado a nombre | 5. Agendamiento para inspeccion en 13030 17h00 documentacién 9 Gestion del Suelo. o Monicipal | Tetéfono 062830612 Ext. 312) Jatencion presencial presencial 0Validado
en el sito de la organizacion solicitante -no |siio; habiltante que se - Subdireccion de AVRIGOS Y | e scom mr P
- Seguimiento de como bien particular. 6. Levaniamiento topogréfico por parte requiera en el proceso Catasto, 90 Ag
presentada, de personal de I Subireccion o de aprobacion. ~Concejo Municipal
Regulacion Urbanistica Y Gestion del
Suelo
7. Informe Técnico para legalizacion del
Gentro Poblado - Validacion
Formulario de informe de regulacion
‘municipal (Puede adauiriro en el
GADMLA) Copia de Ia escritura X
En forma personal (Se : La Subdireccion de
certiicado del registro de la propiedad |La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da
7 [iRM, Informe de Regulacion sugiere acudi directamente scuntza; capa de b e Desarrollo Territoral, realizan la. De lunes a viermes Gratito 2 dias laborables | Ciudadania en general Proyectos y Desarrollo planta alta) Telefono Oficina y ventanillas si No existe formulario Noexiste /atencion 16 1625 200
Municipal para orientarles segin ey tios | e Desde 08:00a 17:00 Teritoral, realiz e b 5y | Teléfono 062830612 Ext. 312) Jatencion presencial presencial
comesponda el caso propietario; |insps inspeccion del terreno -
Cenfcad de o adedar & municipo
¥ copia del pago del impuesto predial
del afio en curso
La Subdreccion de
La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da
Esciitura del predio y pago del De lunes a vieres (030 centavos el . Proyectos y Desarrollo Oficina y ventanillas No existe formulario Noexiste / atencion
i i i6n de linder n itorial, realiz b conogram{Ciudadania en general ] E et F
8 [Linea de fabrica Colocacién de linderos En forma personal Impuesto predial del aio en curso, | Desanell Territorial,realizan a Desde 08002 17:00 | metro ineal e acuerdo & conogram) Ciudadania en genera Teritorial, realizan planta ala) Telefono Teléfono 062830612 Ext. 312| s Jatencion presencial presencial © ° o
inspeccion del terreno 062830612 ext. 313 -311
inspeccion del terreno
informe de Regulacion Municipal;
Formulario de Revision de Planos;
Formulario de Permiso de
Construceion, Formulario del Inec
(pueden adquirirlos en el GADMLA);
copia del Gamet Muricipal del La Subdireceion de Proyectos y La Subdieccion d Palacio municipal (2 da
Aprobacion de permisos de Profesional, Copia de la escitura, De lunes a vieres | el 2% del costo de la . Proyectos y Desarrollo Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencién
rucci n itorial, realiz , 40 horas laborables | Ciudadania en general ] w© F
9 [construccion Construcciones En forma personal certicado de riesgo de la propiedad | PSaTON0 Terttonal ealizan la Desde 08:00a 17:00 | construccion 0 horas laborables | Ciudadania en genera Teritorial, realizan D e a1y | Teléton0 062830612 Ext 312 s Jatencion presencial presencial i o
actualizada; copia de Cedula P inspecci6n del terreno.
certiicado de votacion del propietario;
certificado de no adeudar al municipio;
3 juegos de planos del proyecto; cd de
la informacin del proyecto; mas de
300 m2 planos estructurales.
Informe de Regulacin Municipal;
Formulario de ceramientos y/o varios Cenamiento: de
vilos (usde adqunos e e
10 P lvaba‘os (hesla 30m2de  |Enforma personal eg Desarrollo Teritorial, realizan la. por la direccion de | 40 horas laborables | Ciudadania en general planta alta) Telefono . Yy st ! ® s 100
construccion oty Propiedad Actualizado; Copia dela | P221000 ToIIonE) Desde 0800 a 17:00 oo Terftoial, realizan Ia Attt o iy gy | Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencion presencial presencial
cédulay conficado de votacion del | " g Dencacion. Inspeccion el ereno
propietario ; Certificado de No Adeudar e
2l Municipio; Tres juegos de planos del
proyecto
Soliciud dirgida al Sr. Alcalde;
Certificado de no adeudar al Municipio:
e TR EUEMELE Ly St PO | s o frsusesnse aasomncni©on | iyt
11 [Informe de uso de suelo | Uso de suelo En forma personal P Desarrollo Tertoral, realizan la. Grauito 40 horas laborabes | Ciudadanfa en general v planta alta) Telefono J si 2 1 100%
cedulay papel de votacion, cop\a del . Desde 0800 a 17:00 Teritorial, realizan Ia Teléfono 062830612 Ext. 312| Jatencion presencial presencial
inspeccion del terreno ) 062830612 ext. 313 -311
estudio de impacto ambiental; copia inspeccion del terreno
del permiso de la ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
2de11
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lags agrio

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o 6 éf dela i il ate o1
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X X . usuarios del servicio Gy resencial: Nmero de Nimero de
i e ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimadode| 221 €% R Y. ’I a D; " ° °
{Se describe el detalle del servicio Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta (Describisies para v e el (Detallarsi es por Servici Link el | Linkpara
No. |Denominacién el servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (se debera lstar los requisitos que oo ° Costo ; ciudadania en general, link p: ala| ventanilla, oficina, brigada,| : ‘ edieron al servicio al servicio “
3 0 servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L " ) (Si/No) P » " sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | exige la obtencién del servicioy. <emana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo enel iiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Certificado de no adeudar al municipio,
detalles técnicos del equipo a ser
instalado; croquis de ubicacion, acta La Subdireccién de
Permisos para ubicacion de | paleta; valla; macro valla: de compromiso o convenio de duracion| 2 Subdireccion de Proyectos y De lunes aviemes | &) 2% del valor del ; Proyectos y Desarrollo Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas. No existe formulario No existe / atencién
12 En forma personal Desarrollo Territorial, realizan la equipo a ser 40 horas laborables | Ciudadania en general planta alta) Telefono " sI - o 6 100%
publicidad gigantografias y letreros de su estadia y manlemm\emo pago Desde 08:00 a 17:00 Territorial, realizan la Teléfono 062830612 Ext. 312, /atenci6n presencial presencial
inspeccion del terreno inst 062830612 ext. 313 311
de tasa retrbutiva; documentos inspeccian del terreno.
personales del propietario o
representante de la empresa
Acudir a las Oficinas de la
inspeciones ospredcs_ | Subdiecionde Contoly | Sl e nspecionCroq's de ) , SubsiveceiondoConily \
Subdireccion de Control y Prevencion 8h00 a 12h30 Tres dolares con " 12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No existe / atencion
13 |Certificados de Riesgos P lesgos del |predio 'ago por Servicios | o iesgos 13h30 17h00 cincuents 24 Horas Ciudadania en general vencion de Riesgos - GAD Lago Agrio) Oficina sI Jatencion presencial presencial 95 265 100%
o onsons de resgon - |GAD Lago Agi paa Tecnicos Administativos Rentan y Recuadscon
informacion personalizada
I s oenses
Con ) , \ \
Planes equipo de Correo electronico para enviar el Subdireccion de Control y Prevencion 8h0O a 12h30 " ‘Subdireccién de Control y- 12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No existe / atencion
14| rooados oy, sl responsabie g {71 Ag"':';g:s o o 6o Resgos 13130 170 Grauio media | Cludadania engeneral | 2O e [GAD Lago Agic) ofeina s Tatencion presencil resencial v 75 100
v, ugardel e, |0 ST
Acudir a las Oficinas de la
Subdireccién de Control y
15 |itormes Eviv Inspeccionallugar el | SUbdreceion de Comoly | coquia Subdireccion de Control y Prevencion . St pmedaa | Cludadoniaengeneral | Subreccionde Contoly (12 de Febreroy Cofanes |offinay lamadas del ECU o No eiste formulario No esiste / atencion . . 1005
desastre natural o antropico ‘Agrio para Numero de celular de Riesgos Prevencion de Riesgos ‘GAD Lago Agrio) 911 /atenci6n presencial presencial
informacion personalizada
Acudir a las Oficinas de la
, Subdireccion de Controly \ S \
Informes de inspeccién para Cedula Subdireccion de Control y Prevencion 8h0O a 12h30 M ‘Subdireccion de Control y 12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No E)ﬂs!e / atencion
16| citoga de. matonal poeo. | PPeccén lpredio einion do Riesqos 4l | it g ctir o Fesgos 15130 1700 Grauto medita | Cludadania engeneral | 2R CCooe " |GAD Lago Agio) ofeina s Tatencion presencil il o o 100%
informacion personalizada
Acudir a las Oficnas de la
Inspecciona lugar el | SUbdiectn de Controly |, Subdieccion de Convoly Prevencion | 8100 a 12030 20 dias para e Socivisenodor " | oeretes ugares ol No ese formuaro No esste / atencén
17 {informes de ayuda solidaria Prevencion de Riesgos del Grauito Tramite Interno . Ofcina si ] 6 15 100%
desastre natural o antropico GAD Lago Agrio para Numero de celular de Riesgos 13h30 17h00 de ayuda solidaria |Ambiente Secretaria de cantén /atenci6n presencial presencial
informacion personalizada. Gestion de Riesgos
DIRECCION DE AMBIENTE
1 la solictud de acceso a la
informacion piblica llega a la méximal
o 1 iudadano debe presentar| .
Sﬁﬂfc‘?ln o goneraque| 11 o s 1 mma Sreccion o sosion Amonal | Calle o, De Orelans, enve
I Kl €| lridad,  ingresando  por| rmacion estadistica de la calle 18 de Noviembre Envenanilla de recepcion
Soliciud de acceso a la| recepcion de_documentos| Gestien Integral de Residuos Soldos De lunes a vieres ’ ; e atiende en las oficinas Guayaquil No - Por cuanto es NO ARLICA", por ser “NO APLICA"
\ informaci . it fas plaz iudadan ral ic !
1 informacion pablica. riomacion aue  generd,| o) “Goniemo Municipal de| (GIRS) 2. Pasa al area que genera, produce o| 08:00 2 17:00 Gratito 310 dias plazo Ciudadania en general | )\ nicipio de Lago Agrio de documenios, edifcio presencial atencion presencial atencion presencial 3 4 100%
procuce o custoda_la| oy Spner®, Mmenal de custodia a informacion. coneo st municipal
Direccion de Gestion| o
amerite ofico_drigido a a| \ abrahamip79@hotmail.com
Ambiental e A 3. Entrega de la comuricacion con Ia
respuesta al o la solicitante ya sea en|
fisico o igial,
Lsolcud diigida ale |, oy Calle Fo. De Orellana, entre
fecha, numero de. !elelnnn por la méaxima autoridad y /o al Director | 1.- Recepcion calle 18 S:VNVS“emhre Y Presencial en la Direccién
de diferentes petitorios de . " |dela Direccion de Gestion de solicitud de lo requerido dirigidoala | De Lunes a Domingo . ) Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. NO APLICA, por ser LIC
2| tencion al usuari lugar indi o Gratito s plaz Ciudadania en general 4 11 100%
e s e |0 e e ona o coi e e atodas. 3 Haboracon | Desde o508 700 . sasdaspio | cu E A AMA | 1osone s | Conto Comaca| resoncl jriogepoitubollll iweofrpattube s % o
tiene la Direccion oo oo et e documento requerido para la debida | informe técnico e popular 240 piso.
Director informacion de la person interesada oo 00
R ot e s, ot o chrn 0 i, 3 i 3, ey o G Ty
Atencion al usuario en GBPA| dosen obemer. Ia| GBbA|UNa Solcitud; ingresar por|de Buenas Practicas Ambientales| Ambiental para la fima de la respuesta de Nowiembie Y | presencial en a Direccién
3 | venas. Practins|parmla renovacion de. 1a|/eCEpeiGn a a al Diretor de|debe llenar fa_soliciud _diijida_allo a o soictado (GEPA) De lunes a vieres Gratito a5 dias plazo Cludadania en general Direccion de Gestion Ve de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es "NO APLICA®, por ser “NO APLICA", por ser o 1776 100%
(cun o o0 por In-renoacion de ol S0 %0 Conia ™ i Grecor de - Deecsin de. Cesion] 08008 1700 L AnDOna S AOMLA | usono 2s3sea0 | €150 90 CenrComercial resencil sorcin pesincil | atencion sl :
e P o o Guhlemu Municipal de Lago| Ambiental 2. Entrega de la comunicacion con la| st popular 240 piso.
Drecen. respuesta al o la solciante. o o 00
Se recepta los desechos Ingresa la solicitud; La direccion d
S6lidos urbanos generados qeston amblontl ceriic a faues de Ca;‘:";"s De Orejana, ente
en el canton Lago Agrio y se ~ Ingresar la solicitud del servicio, una inspeccion in situ en la empresa o El senvicio se presta de. uayaquil, v Presencial en la Direccion
Senicio de disposicion final |les da el tratamiento Solsar el senvicioa ravs |2 Los desechos sahdos deben ser | persona solicitante, si cumple se le . ) Direccion de Gestion yaq de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. “NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser
a . lunes a vie . 243,5 USD/Ton. dos dias Ciudadania en general . . 9 24 100%
de los desechos sélidos el c n Lago Agrio. extiende un documento de pago por el horario de 08h00:16h00 Ambiental del GADMLA Teléfono 2833600 edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
del plan de mancio S Erveger os desoonos asheaios. | anic y por i oe 1o et o e popular 240 piso.
ambientaldel Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
‘Sanitario. los desechos sdlidos. www lagoagrio.gob.ec
Calle Feo. De Orellana, entre
o e f b manua |36 et progranaco wovicad U g1 e unes  domingose calle 1840 NOMSIIEY | el ana Diecion
fealizar diariamente en las. 9 £l costo se carga al Guayaquil .
Senicio de Barido de calles |y mecanico de las . coordinador dispone del personal por | reaiza el senicio en . Direccion de Gestion de Gestién Ambienal, No - Por cuanto es NO APLICA", por ser Li ser
5 rutas establecidas, No hay | Ningdn requisito adicional 10% de consumo de diario Ciudadania en general Iy 2 22 100%
en Nueva Loja principales calles del sector cadaruta. 3. Existe una barredora | horaros de Ambiental del GADMLA edifcio del Centro Comercial presencial atencién presencial atencion presencial
necesidad de hacer ningin energia eléctrica Teléfono 2633600
utbano de Nueva Loa. | mecanica que realiza también el 07000 - 19000, e popular 240 piso.
senvico segn futa designada. o e 00
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o o Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
E| GADMLA realiza la obra municipal, Calle Feo. De Orellana, entie
enlos espacios que constan las Los raseos s ratzan
Se realiza la siembra, El senicio se realiza de o ioras oo moseds ameairia | El consto se carga al calle 18.de Noviembrey | oL eccion
Mantenimiento de Parques, | Moo Ieno. frlzacion acuerdo a na progamacion |, g se i reizaen cspacios |Sembra, luego se hace una ierames pares 108 de consumo de i " Direccion de Gestion Guayaquil de Gestion Ambiental No-Por cuanto es NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser
©  |ardines y Parterres podas do planias, En anual de actidades ablicos. Sin onoruia eléclrca © dias laborales Cludadaniaen general | -y biental del GADMLA edificio del Centro Comercial resencial atencion presencial tencin presenci 7 ® 100%
y parques, jardines y parterres |agrondmicas, como tambien |” seqin ordenanza de Teléfono 2833600 w L o
tidad auese Desde las popular 200 piso.
dela ciudad de Nueva Loja. |de siembr o aseo. Pag Wet
q W lagoagrio.gob.ec
normal crecimiento y omato.
T Entregar 1a SoNciud 0e acceso al
Se atiende denunciasy | SOlcHar el senicio a ravés senicio Calle Fco. De Orellana, entre|
e documento simple, 2. Realizar la inspeccion de la
cualquier otras acciones por p “ calle 10 de Novembre y X
Control al cumplimientode | parte de Ia loiadania que. | |1Amadas via eefonicas o afectacion ambiental; se generar la De lunes a viemes de Cayaquit Presencial en la Direccion
ravés de la intervencion y primera notificacion 08:00 2 17:00 i " Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es "NO APLICA, por ser “NO APLICA", por ser
7 {1a nomativa ambiental 10 cumpla con la Nomativa Ningin requisito adicional Gratito 5 dias laborales Giudadania en general ; . 558 569 100%
(en Fragante) de forma 3. Se emite un informe al Director, Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
municipal. Ambiental Municipal; Teléfono 2833600
p directa de los indicando las altemativas de solucion. opular 240 piso.
adomés impacios inspectores/comisaria 4.- A través de la Comisari ag e
ambientales negativos. v ' W lagoagrio.gob.ec
ambiental en sus rutas Higuiene se realiza la verificacion del
conat
1. Entregar a solcitud de acceso al
e promueve una cultura de senicio Calle Fco. De Orellana, entre|
L 2. Se realiza una reunion de calle 18 de Noviembre y
Gestion Integral de Residuos jbotiimebiht et Presencial en a Direccion
o |Programa de Educacion | Soldos en fas unidades | Solicitar el senvicio a s |\ oo adicional e remira e chpacitacion de De lunes a viemes de Graito 5 dias laborales Centros educativos. Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA', por ser 'NO APLICA", por ser 26 1730 100
Ambiental canton, P 0800 17:00 Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
e o Socializacin del programa. 4. Se fima Teléfono 2833600 e o
nsituciones e gencrl gomvenio de con wel popurEEb RS
g 5. Ejecucion de actividades del www.lagoagrio.gob.ec
rograma.
e OS GesETOS S e ”
€1 Municipio cuenta con un conssponde s unda el Cale P e renana, entre
separacion Realzar laseparacion de desechas en |2, El Mo recog e o Presencial en a Direccion
o |senicio de Reciciaie en la fuente y la ecoleccién | recoleccion diferenciada, e i poocres o | waves de los vehiculos: etoleciores o | De lunes avemes de No tiene costo diario Ciudadania en general Direccion de Gestion vea de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. “NO APLICA", por ser “NO APLICA’ 2 325 100%
i diferenciada de los para que el ciudadano puedal & 092" " través de ASOSERALL, la funda azul 0800 17:00 Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
L reciclable y en funda azul lo reciclable. Teléfono 2633600
desechos solidos. entregar sus desechos de 3. Los desechos reciclables de la funda popular 200 piso.
forma separada, azul son entregados a los recicladores
DIRECCION DE TURISMO
alt udadanos | formulario va a Directora de Turismo, 2. Correo electrénico:
Senicio  oriental e o i soliciud dirgida al sr. Aleaide y ser| ittt G SRR B ARG B 1. Ventanilla de recepcion
potiacion en qeneral que 34 entregados en la oficinas de Direccion) enel No aplica : Las solicitudes
Solicitud de acceso a la|des conocer sotcitud nformacion) 4o pesamolio Turistico en secretaria,|STA, €1 nforme de respuesta para ol 2 dias plazo més . edificio principal de A porventanill en el de Informacion se las recibe | no aplica por ser un senvicio
1 . pubhca v, Ia presenaran ciudadano  solictante 3. Se realiza la|  08:00a 17:00 Gratito Ciudadania en general Quto ¥ 20de sunio et | GAOMLA Oficinas No 100 1700 100%
informacion poblica. mmrmacnén e generat 2o dnjia 8 la Direcon o8 1 dia de proroga GADMLA 2 yentrega en forma ncial
o custoda a|! edio U Direccion de Desarrollo Turistico | gt del documento. con I Ofcinas de Ia Direccion | ©33991....EXT103 no | - de Desarollo Turistico. presencial
eecopn; e manea tica | [informacion 2l ciudadano de formal disponemos de pagina
Breceen do Turmo 5 e atonde o satchado de Desarrollo Turistico
las oficinas de Turism presencial WeB
€1 senicio de informacion lo
Informacion y puden ol danonta
2 |informacion wristica wristicas nias | Socid digida sl ala Director@de | ienar un regsitro de atencion e e Ninguno Interdiario | Ciudadania en general DrecclOn 4e pesartol|teter 833.951....£xT 103 | oficinas de a Instiucion No o exite tormulare - 100 1,700 100%
del canton ceinasdo s do forma [ g
presencial
-resenarion de cancha 2| resenacion en laoficina de Turismo | Generacicn de pago de la cancha en el |~ De Lunes a Viemes Direccién de Desarrollo
nchas sintéticas Resenvacion de canch: ricio de | 1. Interdiario | Ciudadania en general Telof 833.951.... EXT 1 fcinas de la Insttucion No No existe formulari 12 2,040 100%
3 |canchas sintéticas esenvacion de canchas. pago desendciodela (LR 0 e cancha o e o0 a0 51400 g e et o elef 833.95 03 |Oficinas de Ia Insttucic 0 existe formulario i 0 ! 00
Direccion de Desarrollo
4 |Parque Perta Canotaje senderismo,canop | 1. pago de enlrada 2 ago | o2, el senicio que se requiera | LIEN2Y Tegistro de atenciony cobro de | De Viemes a Domingo | entrada 18 -canotale| o oo 5 domingo | Ciudadania en general Turisico del GADMLA | 412 130UA AV Jorge Parque Perla No No existe formulario 400 6.800 100%
oy de senvicios que requiera. entrada. desde 09:002 16:00 | $1,50-canopy $3,00 Pt Peria Aguilera 9
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
1. Acuden a la Direccion de Avalu
Presentan varias insiuciones | " ACUO6N 2 12 Dreccon de Avauos )
los ciudadanos o ciudadanas en| o Sratito (A sario san "
Copias certificadas de varios| Oficio dirigido al sefior Alcalde] recepcion de documetos para o ( . . artio San F rancisco calle | oficing secretaria de la
1 [wramites inherentes aesta|en caso de jicios v al Director|ser sumillado por la maximal Direccion de Avaluosy Catastros 08:30217:30 Excepcion del pago | 3 dias plazo mis Ciudadania en general Direccion de Avaluosy |12 de Febrero, enire Direccion de Avaluos No (Nio existe) por que el Noexiste /atencion s 8 100%
Jucos v 2.50 revisa el pecido de la solctud v nicios 2 dias de prorroga Venezuela y Cofanes GAD v senvicio es presencial presencial *
direccion de Avaluos y Catatastros utoridad y en la secretaria de| Catastros
tecnicos. Lago Agrio)
la Direccion de  Avaluos 3]
e 3. 5e prosige con o solictado de acuerdo)
al peido segin oficio
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireceion de
Proyectos de Desarrollo Teriorial de Inicio.- Subdireccion de
Tramites para Rectifcacion | REVSIon 0e DOCUMENtos | 5 i 4 ag oficinas de la |la Direccion de Planificacion; Depende del royectos de
o scrass de prcioson para a Generacion de P300S | pireccion de Avaluos y | Certficado de No Adeudar al Sratuito (A | propietaro, s cumpie DesanolloTerroril dela | 2210 S21 Francisco calle
de Excedentes en el caso de 8h00 a 12030 Excepcion de pago i’ . 12 de Febrero, entre (Nio existe) por que el No existe / atencion
2 {compra venta Urbanos y alastios del GAD Lago | Municipio, Copia de la Escritura del | 1.- Direccion de Avallios y Catastros on todos los Ciudadania en general | Direccion de Planificacion - Oficina o 135 6 100%
haberlo, derecho de tiera y : 13030 17h00 por Excedente en Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial =
Ruraios y Oeios de e acion ot | Agrio para informacion predio a ser rectiicado, Certiicado del N o noer | requisitos requeridos Subdireccion de Rentas, |7
ot Regisiro de la Propiedad Actualizado; por el GADMLA Tesoreria y Notaria 90 Ag

Copia de la cédula y certificado de
votacion del propietario ; Pago del
Impuesto predial del afio en curso;
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ion y teléfono de la | disponil atencio
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del R —— Tiempo estimado de| _UStarios delservicio Gy presencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del servicio G (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i i i
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
0. Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que Senviio (DetalTes e dela Costo ey ciudadania en general, | SV Y ERPIRCERE | (link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigada, siiNey : N edieron al servicio| alservicio| | e eonuie
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y e o personas naturales, | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdireccion de
Proyectos de Desarrollo Teriorial de
12 Diecsionde Planifcacior
Corcado doNo Adeudar atito (4 Subdirecion de Proyectos
Tames para Escruracion i a1as Ofecinas de | uniplo, Corfoad del s de Depende del de Desarrolo Teritorial,
Revision de Documentos Excepcion de pago Barro San F rancisco calle
de Bienes Most o0 e Docume Direccon de Avavosy  |Ia Propedad Acuaizados Copa 6 a ah00 2 12030 o e posesionario, s Subdieccion de Rentas, | 5271 52n " ance o eviste) , o existe | atencio
3 |Urbanas, cabeceras para la Generacion de pagos | a0 - gel GAD Lago | cédula y certificado de votacien del | 1.- Direccion de Avaldos y Catastros 2 porDerechode | ¢\ mpie con todos los | Ciudadania en general | Tesoreria, Direccién e Fetiero, entre Oficina no o existe) por que el o existe | atencion s s 100%
de Alcabalas, y Derecho de 13030 17h00 Tiera y Alcabalas Venezuela y Cofanes GAD Senvicio es presencial presencial s e 1o0%
paroulesyCentos | T Agrio para informacion | posesionario ; Pago del Impuesto % | requisitos requerdos Financiera, Asori Jurdica, |/ Tee1Y
personaieaca Sredl del o o crso o a senon seginarenania de| *CoC TN Comision e Tarenes
Alcalde, declaracion juramentada y Alcaldia y Notaria
certicacion de posesion del
presidnete del bario, parroquias y
centros poblados, y el certiicado de
Riesgos Gadi
Entrega de informacion fisical Acuir alas Oficinas de la Depende del
3l e 1 s ot Bl e Ak Gratito (A oo Direccion de Avaluosy | Barrio San F rancisco calle
Enrega de Planos tematicos Cedula Original del posesionario de la . BM00a12030 | Excepcion del pago . Catastros,Subdireccion de |12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el No eiste / atencion
sistema SINAT, para Cotend d oo |lasios 0o GAD Lago | 1.- Direccion de Avaliios y Catastros e pelon el P29 | cumple con toos os | Ciudadania en general | C1astros Subdire L2 de Febrero ente a0 Oficina no (Nl exste) po que e! ste aen 2 102 100%
aboracionde ssoturas |Y opar nformacion vorsenivos | ol uenios oras Tesoeray | erezueiny " E
Rurales Devsnnalvzada por el GADML/ 290 Ag
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacicn.-
Inareso Proyecto de. Subdiisiones (Urbanos y | ACuel 2 n‘a:e'i"fa'ﬁi“e a Tiempo minimo 3 dias g Barrio San
o ve Rurales), generacion de Y | Proyecto Aprobado por la Direccion de . 8100 & 12030 (aborables) Depende Utbanistica y Gestion del |12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el Noexiste / atencion
Subdvisiones (Urbanos y Catastros. del GAD Lago 1.- Dieccion de Avaltios y Catastros Gratito Tramite Intemo Oficina no 18 80 100%
o claves Catastrales y ingreso |G vos 06 GAD (200 pianicacion 13030 17h00 del numero de predios Suso, Diecsion de Avlu | Venezuela y Coanes GAD senicio es presencial presencial =
asistema SIM Urbanoy | 2910 P2 del proyecto y Catastros y Direccion de | Lago Agric)
Rural Planificacion ,
Inicio en Alcaldia, Direccion
Pagado de acuerdo de Planificacién, Direccion
oo s e POTES, | o uso e e, cui s Ofonasdeacirecion do srcoatziso | &1 iblavlresde | Temeo minimo 1 i Finawieay Dvecdon de. | B4 San E ancscocall womiseporasot | ool aonin
i pubics, mensuly anal S Y ees comurdes |00 (oo meluos Ctatos. gl GAD o [1-Solud i seor Acalde soatzran | *ECLTGE | dependendode s | e memo laosy Catnsics, . [120eFebrero enre. ofena n (Nl odst) por que o st aten 0 o 10
B o Y | plazas, paraues, mercados) | Agrio para informacion personalizada ocupacion de via p Direccion de Senicios Leneaeny L o
paradk publica Publicos, Subdireccion de | 1299 A
Renias y Recuadacion
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y Acudir a las Oficinas de la Pagado de Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
Se ingres mediante acuerdo a la tabla Publica AA Barrio San F rancisco calle
bordillos, asfalto, Direccion de Avaluos y . dias hasta ingresar .
planillas enviados por la Planillas de Obras ejecutadas, |1 Direccion de Avalios y 8100 a 12h30 valores de Alcantarillado, Direccion |12 de Febrero, enire (Nio existe) por que el No eiste / atencion
pavimento, adoquin Catastrosdel GAD Lago elsistema | Tramite Interno, Oficina no a 8 100%
adomus. Direccion de OO:PP. Y e a2 [plano de areas beneficiarias Catastros 13h30 17h00 odenanzade | O SOEME de Avaluos Y Catstros, | Venezuela y Cofanes GAD Senvicio es presencial presencial 4 48
Slcantarl a;df) AA.PP y ALCANT. Egrsm"’ahz ada mejoras, publicadal > C :ﬂhm Direccion Financiera , Lago Agrio)
g P en registro oficial P Subdireccion Rentas y
Recuadacion
Acudir alas Oficinas de la
Dreccion e Aulucsy LT — Iiio-Akada Ditceion de | Sario San Fancisc,calle
Certficaciones Avaluos Requerimiento pago de senicios . 810012030 |ordenanza A Avaluos y Catastros, 12 de Febrero entre (Nio existe) por que el Noexiste / atencion §
Jision en Si i roporcionar ireccion de Av . Tramite Int fici no 5
Catstalosyics | Revsonen sisema | Agro para proporsionros | ERCCI R £ 1 preccionde sy Casios | S5G0T00 oo e 425 aborabls Tt o Dreccion doRemas y | Veneruelay Cofanes GAD ot Somicto oo pesencial resencia = = tome
catastral urbano y ural, adminsitiativos Recuadacion Lago Agrio)
informacion personalizada.
Inicio de acuerdo al
Acudi alas Oficinas de la
Revision en Sist ros del GAD L 1. Direccion de Avald . 01 dialaborable [ Tramite Interno d Oficina no 15 200 100%
o urales o e anacdy | ecnicos adminitratvos reccion de Avalfos y Catasiros 13030 17000 |sencios tecnicos Subdireccion de Rentas, | Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial e 20
rsc;‘:hma adminsitrativos. Recaudacion, el BIESS y la [Lago Agrio)
per Ciudadania en General
Acudi alas Oficinas de la Inicio de acuerdo al
valuos y licitud ava !
Avaluos para Declaratoria de|  Inicio desde varios 1.- Subdireccion de Avalgos y 8100212030 [seain Ley gel s laborables | Tramite It departamento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes i o (Nio existe) por que el Noexiste / atencion §
hidad ublca Gopmamanos |38 1CADLago oot cepedoo seaaser |co ] 1o e |200ma0 03 aboraies | Tt o Suhdvecson G Avaosy | AD Lago ) ot Somicto oo pesencial resencia 1 2 o0
personaizada Catastros
Ingreso Proyecto de
Lotizaciones, asentamientos
humanos, propiedas Inicio.- Aprobacion.-
Acudir a las Oficinas de . . K .
iroso oo do | Poreonaly caneo poblados A0 alas fcias e Terpo minino 8 das Oveceionde laizacion
o | |Gy Dvecsion de ASos§ | pryecty Aproad por a Dreccin de |1 Subdireccion de Avaliosy sn00a 20 oo | Gaborares)bepende | e merno Sibateccionde royectos | 12 de Febrroy Cofanes o " (Noosse)porauecl | Nooiste/atencion A .
oS v prop generacion d e a9 | Planificacion y Conceio Municipal | Catastios 13h30 17000 delrumero e preios Desarollo Teritorial, GAD Lago Agrio) senicio es presencial presencial 2 s oo
Catasuaes y mgvesu 2 |oersonalizada del p Direccion de Avaluos y
sistema de G Catastros
Adminisvacion Cataaualy
Quis Urbano y SINAT Rural
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
: 10 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) proiie : sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 la soliciud de acceso a la
Senicio orentado. informacién piblica llega a la méximal
poblacion en_genea que]Los b autordad de a insitucion
a cmdadanas mgresalan sulL Uenar el requerimiento  d ) ANFORMACION NO
ormacion e piblica; 6 2. Pasa al érea que genera, produce ol Cale Feo. De Orellana, entre
DISPONIBLE", debido a la
ot o custotia (mine|pobica y . presemarin 4 custodia la informacién. calle 18 de Noviembre y "
Solicitud_de acceso a la|completo de la enidad) y|iavés del medio que|2. Llenar la informacion si el senicio 10 dias plazo més . Se atiende en todas las Guayaquil Ofcinas  nivel nacional Solicitud de Acceso ala eritdad iraajard en un
1 ; 08:30a17:30 Grauito Ciudadania en general presencial ! ventanilla / sito si ° Contacto 4 20 mecanismo para medit la
informacién pobica. que es reporiada en|escojan; de manera fisica en| esi disponible en intemet (en linea). | 3. Se remite a la méxima autoridad paral 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional e Informacién Pablica s a
cumpimiento " con _lolas ofcinas de (omire I fima do I espuesa o  quien haya Correo elecirtnico g o
a Ley de la entidad) o a|3. Realizar el la e er abrahamip79@hotmail com Pty
de y e los Ia entrega de la respuesia. Gl . 3 ol Reglamento a1 LOTAI
la__Informacién  Piblica| digiales que disponga
(LOTAPR), 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesia al o a solictante.
las empresa de transporte
para poder operar con|EI conductor solicta a la
N recuencias, una Licencia de dos conductores.revision| Autorizacion de  frecuencia  exral( e horas it mediato Conductores de buses | Recaudacion del Terminal | Av. Manuelta Saenzy | i pecadacion T o o existe formulario No existe - -
dela UTT comunicara al para atrcula talonario) Terrestre Progreso
para su registro y posterios| exra
legalizacion
TeresTe TS
para ¢ uso de y ocupacon
del Terminal Terestre e
Nueva Loja para Buses
Buselas que ingrese al
Teminal  Terrestres
ransporte  Interprovincial,
cobrode tasapara | TANSPONE Generamente ol ciudadanol Se solicita a a oficina Administrativa los
3 pasajeros de la t e |se acerca directamente a la| Tickes. Tickes para el Cobro de tasas para 24 horas Tasa usuario Inmediato | Ciudadania en general | RecaUdacion del Terminal | Av Manuelta Saenzy | oyicing Recaudacion T.T. No No existe formulario No existe o 728,088
Interparroquial) se  fljan n vehiculos y buses y el cobro de tasa terminal (0,20),) Terrestre Progreso
uTT. oficina de Recaudacion T-.
tasas de ocupacion del para ususarios y pasaieros
ferminal  terrestre  para)
parqueadero  de los,
vehiculos pesados vehiculo
iviano, por_cada |
ticimoto, se fja na tasa de|
cobro por cada usuario o
e TeTeSTETE-tEaS|
para el uso de y ocupacior
del Terminal Terestre e
Nueva Loja para Buses
Buselas que ingrese al
Teminal  Terrestres Veh. Livianos T.T
Tarspare  nepouncil (050), Fact T.T
ansporte Se solicia a a oficina Administativa los| Interparroquiales
Generalmente el ciudadano| s
Cobro de tasas para | mereamtona Transpore Tickes para el Cobro de tasas para (1,00) Fact TT . Recaudacion del Terminal | Av. Manuelita Saenzy ’
4 rca directamente a | Tick 24 hor Inmediat iudadania en general fcina Recaudacion T.T N No existe formular No exi 7 2 100%
sy boses. | oo e an| S oceca drectamerie b « encios  busos y o cove do e o | rcaonaz.00) edmo |cusscaninengenerl (TR prstres Ot Recauaici J o et oo oexste o7se s tome
sas upacion del para ususarios y pasaieros ct Interprovincial
femina _ tereste . par (5.00), Tasa Veh
parqueadero Taxi 025
Tehialos pesados sehicu
iviano, por iy
ricimoto, se fija una tasa del
cobro por cada usuario o
presentar ofcio diigdo ala st sumila i autozacen a
Solicitud de accesoa la | Gobiemo Municipal de Lago | Toema auloridad sel0 | o ge idenidad, emaily contacto | Direceion de Senicios Pibicosyesiaa Lunes a viemes Recepcion de documentos | Dirccion: 12 de Febrero
1 o pal de L2g0 | esenta por Quiptixo de h emaly 4 8h00  11h30 050 Usuarios interos y externos. | ReCCP Y| Presencial, por ventanilla | Presencial, porventarilla | No esiste formulario No existe o 0 Ninguno, no hubo usuarios
Informacién Pablica Agrio telefnico suveza dmimistacion GADMLA Cofanes
rma presencial en S ez a 13030 16100
Recepcion del GADMLA
Boveda construida
Permisos de inhumacion, o elaborar los memorando dirgido a P
et o e o fina | 1 copia e cécu gl falcido boveda adulio 60,
para sepulturas en fiea, e Adminisracion de 2. copia de Ia cédula del familiar que | REMS del GADMLA, afin de generar terreno para bvedia Dirccion: Francisco de
bovedas o columbarios, para P ¢ | un registra para ingreso, wegocn Lunes a viemes s
. o Cementerios, ubicada en el | realzaré los tramites (deudor), nifo 30; tereno para| . Administracion de Orellana y 18 de Noviembre.
2 |pemmisos de inhumacion.  [nifos, adultos o cenizas. | SeTmenieros uicata en el | satzard s raes (e ususario debe realzar el 8100 a 11030 o 30 erteno par 20minuos | Ciudadania engeneral [ AdISUac Qrelana y 18 de Noviembie. | en ofcna no No existe formulario No existe 18 52 100%
En el Cementerio de Nueva P i i \enanilis de recaudacion posteror a 13030 16100 s puler,
Segunda plania alta faecimento 4. copia dlcricado aduito 30, terreno Segund Planta Alla
Lojay Camposanio Pecro | Sedundaplaniaala, | falecimier que el usuario realice e pago respectivo duto 30, erreno
y adjunte las copias, se procede allenar para sep
Orellanay 18 de Noviembre tiera nifo 15;
el formulario de permiso de seputura.
columbario 20:
Senicios ad
Boveda consinuida
por el GADMLA,
100; tereno para
Pago cadaSafios, por | ACEICseala ‘;":‘"55 O e e onecia®. 2 |1, Constatacion en el regisro de oveda adulto 60,
Pagodeariends sepuura |conceplo e sk do tuimo 5o e co er > |innumaciones (seputuras) 2. Lunes a viemes | terreno para boveda Administracion de Francisco de Orellanay 16
9 |deterreno: para | O atos et |amite. . Gopia de n Glima factura | COTSIataCiON en el egisiro de arriendos 8h00 a 12h00 nifio 30; terreno para 15 minutos Ciudadania en general Cementerios y Sala de. & Novembre Y18 |€n oficina no No exste formulario No existe 10 25 100%
enocion) tierra o oo i 3. emision de la autorizacion de ingreso | 1330 16h31 Sepultura en i Velaciones
A oudory datos de fa persona) de pago d arende (debe ecar a e
bovedas B4 Pt para poo aduito 30, terreno
pag para sepulura en
tiora nifo 15:
columbario 20
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio -
: 10 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) proiie : sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presentar un oficio diigido al ariendo de tereno 3. se remite
o documento a Gesiién de Senicios.
sefior Alcalde, solicianto la
Ariendo de terrenos parala_|autorizacion para el arriendo | 1. Oficio solicitado la autorizacion para | hucos ¥ eSte & su
Administracion de Cementerios. 4.
soleo para mausoleo, | arriendo parala s
riendo de terreno para | familiar o personas adjuntar copia de la cédula, | consiruceién de mausoleo. im. de Cementerios se contacta con | - Lunes a vemes Administracion de Francisco de Orellana y 18
3 d . el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 513,00 USD 1MES Ciudadania en general | Cementerios y Sala de En oficina no No existe formulario No existe 2 4 1000
consiruceién de mausoleos | juridicas, area total de 17,50 | nimero de teléfono de | 2. copia de la cédula del soliciante @ de Noviembre:
emicion de documento para el pago. 5.| 13130 16h30 Velaciones
m2. capacidad para 12 | contacto, el oficio se lo debe)| 3. copia de la factura del pago del
Adm. Cementerio solicita linea de
nichos. presentar en las ventanilla | canon de arrendamiento . .
o et ‘it fabrica a G.5.P. y a G. Planifcacion 6.-
ge recepdlt Se solicita aulorizacion para
g elaboracion de contrato 7. G. Juridica
elabora conlrato de anendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presentar un oficio diigido al artendo de tereno 3. se remite
sefior Alcalde, solicitanto la | 1. O para
Atendo de terrenos para la a >
e ot mombat 12| autorzacion para el ariendo | ariendo de tereno para la Piblicos y este a su vez a
d para bloque de debloque de bévedas, | Administracion de Cementerios. 4.
vedas, el nimero de. e ! > s
Ariendo de tereno para 2012025, & nimer bovedas, adjuntar copia de | especifcar el nimero de bovedas que | Adm. de Cementerios se confacta con | Lunes a viemes Administracion de Francisco de Orellanay 16
7| bloque de bovedas 1a cédula, nimero de requieren el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 4000 (1 boveds) 1MES Ciudadania en general | Cementerios y Sala de Y38 | n oficina no No existe formulario No existe o 0 1000
requerimiento del c . de Noviembre:
(insttuciones) e e qariel |[®1610n0 de contacto, el (2. copia de la cédula del softante [ emicion de documento para el pago. 5. 13030 16130 Velaciones
amendstai.sspagark o) (G o rccaniar |5 copi de a acura el ago del | cn. Gementtia soleia inea o
boomdn S por en las ventanilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD | fabrica a G.S.P. y a G. Planificacién 6.-
ecepcion del Municipio. | por cada béveda Se solicta autorzacion
Plania Baja elaboracion de contrato 7. G. Juridica
elabora contrato de anendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Autorizacion escrita de a autoridad
Sanitaria. Ministerio de Salud Piblica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
Senicio de exhumacion 3. Haber
Con'la autorizacién de "
e e e | aNSCUId0 S afios desde lafechade |, a s 2
ave ool | o de asumos | L Recepeion de equiios
aut Salud Pablica, g s
intema o todala de orcen legal, ! | exumacion 3. Delegacion el senvidor | o, LUT®3 2 Viemes Administacion de Francisco de Orellana y 18
8 P juez competente. 5. Copia del “ 08h00a 120002 13030 | 425 USD 1Sminuos  [Cludadania en general | Cementerios y Sala de. Y38 | eq oficina no No existe formulario No existe 3 4 100%
exhumaciones exema, en a municipal que intervendra en la de e
defuncion 6. Copia de b i} 216100 Velaciones
municipal de Nueva Loja. las oficinas de exhumacion. Proceso de exumacion,
la cédula del fallecido 6. Copia de la
Adminisiracion de . . tegistro de exhumaciones.
Adminisuac cédula del que realiza el ramite.
Oficio dirigido al admiistrador de
Cementerios solicitandola
exhumaciones, en donde se haga
conocer la razén de su exhumacion.
s 1. Verifcacion de la documentacian 2.
1. copa de a cédula del falecido | £ (SR8 60 8 Socumeniand
Alquier de Sala de 2. copia de la cédula del familiar que s
Exoneraciones de pago para | Velaciones (2 dias ), no | ACSICarse 1as oficinas de ooy og iramites (deudor) Ingreso del sendclo. 3. Acta entrega - Lunesa Viemes Administiacion de Francisco de Orellana y 18
9 pago e a0 |1 Sala de velaciones con 1o | peizar Jos it (deudon | recepcion de a Sala de Velaciones . 4 8100 a 12000 4000USD 5minuos | Ciudadaniaengeneral  |Cementerios y Salade [ FAnCISCO de Y18 | en oficina no No existe formulario No existe 3 8 100%
e recisios 3 o del et e deison | S, 5 150 1ons Veacones
g fa Limpieza y desigfeccion de la Sala de
servicio de alquier de la Sala mpieza
1.- Documento sumillado por la maxima Muriciio de Lago Agro
ircado wejorstade | AriendodeLocaes |(©150 08 TSSO | o merty umiado orla madma 2+ mme dl Adninsador onc0.a 12030 Dieccionde Senicos |, 1 Faprroy Cotanes
ingresado a la Gratito Inmediato | Ciudadania en general. | Pdbiico, Comité de Presencial no o existe formulario No existe 30 310 100%
Apsstoy Podictos de comerciaes. e oy REGEPCION | 2uordad 3: Infrme de Comiede Audcacion 1330 17h00 oacon o scales, | 062830:144
Adminsiacion de Mercad
4. Entrega del Local comercial dminsitracion de Mercados
12
- Documento sumladoporla maina Muriciio de Lago Agro
(Oficio de requerimiento ; u Direccion de Senicios
FeriaLibre Ariendo de Locales | (5790 e < Documento sumillado porla maxima  [2.- Informe del Administador 8h00 a 12h30 Sratito Jmedisto | Cludadania en general | iven Camie Av. 12 Febrero y Cofanes / eresencial o Mo existe formulario — . . Lo
comerciales e ataty RECEPCION |Autordad 3 informe e Comite de Ajudicacion 13h30 17000 ncoscion e Locales, |062)830-144
de locales Adminsitracion de Mercados
4. Entrega del Local comercial
1
- Documento sumiladoporla maina Muriciio de Lago Agro
Adjudicacion de locales en (Oficio de requerimiento u Direccion de Senicios
Tz Piicoy | AmendogeLocdes |7, 60 Documentosumiladoporlamasma |2 lome delsdmistador | 8602 1210 Graio Wmedsto | Cudadaninengeneral. | PiblicoComiede | venida amazonas y quta Presenal w [P—— Noeise . 2 100
Marisqueria Municipalidad) RECEPCION e loelen W Adjudicacién de Locales.
Adminsitracion de Mercados
4. Entrega del Local comercial
14
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio |  Requisitos para Ia obtencidn del T a—— Tiempo estimado de|  UsUarios del servicio oficina y dependencia que| presencial: Namero de Namero de
servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que o o Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio .
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
+1. Comprar el ttulo de crédito (rastro)-
sencios de saciificioy . " Jefatura de rentas (USUARIO
faenamiento de ganado | Compra el :’J;ﬁ:%"“"“* 2. Recepcion del ttulo de creédito(
mayory menor previa Recepcion del Tilode |7 : rastro)-(administracion de Camal)
Faenamiento de ganado | MSPeCCion saniaria post. |credito_emiido por rastor adminisiracion de camal) | o ganado mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas | o
antmortem, con el fin que el |Recaudacion 4, inspeccion ante-pos motem del 7ho0 a 16h00 15,00 Cronograma de | Ciudadania en general Municipales- Unidad de Presencial no o existe formulario No existe 200 4139 100%
menor y mayor : . ¢ Gabarra-062366-193
producto camico y sus Veterinario ganado menor: 8,00 Maguinarias. Camal Municipal
derivados salga en ptimas 5, Proceso de faenamiento-
condiciones para la (taenadores)
consumo humano
= ST
usuario 10 minutos,
El municipio remite todala elaboracion y entrega
1. copia de la cédula documentacion obtenida por concepto e informe de las
2. Adquirr la soliciud para ocupacicon | de solicitud para ocupacion de edificios solicitudes que llegan
£ Mercado Central de edfcios ylo_locales municipéles  |ylo locales municipales hacia la acho, un dia,
Monicpal es uncenvo | Generalmente el cudadano. | (Recaudacion GADMLA) Direccion de Gestién de Senvcios 1,00 USD (espece | €510 5° entrega desde
Solcitud para ocupacion de | comercial al servicio piblico, | se acerca directamene a las |  Ceriicado de no adeudar al Pdblicos y esta a su ez envia mediante | |0 5 yiomes jorada) & Mercado Central s No existe senvicio de
16 |edificios ylo locales destinado esencialmente a | oficinas del mercado cental | T"UMICIPI0 (Recaudacion GADMLA) | sumilia solicitando a la Adminisiracion 8100 a 12030 200USD(no | MciRlasecretaria | oiygaqania en general Administracion del Mercado. | Entre 12 de febreroy Oficinas del Mercado Central No Nose uliza formulario para | 4yencign de casos por 58 151
il o vonia e it e oner mfomocion ! |4 Indicar el tipo de comercio que va | del Mercado Cenwal Ia disponibildad de| 50 @ 180 e el Municipio del Central avenida amazonas, S/ este senicio iy
imeniciosy oos benes | oo ocales diaponiies |reaza0 la documentacion | locales, de igual forma el Mercado o) Canton Lago Agrioy
oo pasaala secretaria de la Alcaldia del | Cental procede a dar respuesta a lo dependiendo de la
Canton Lago Agrio y e la|solictado adjuntando el istado de reunion que convoque
comision de adjudicacion de puestos | puestos vacantes y pasa a la Direccion 1a Comision de
de mercados y ferias municipales | de Servicios Publicos y esta remite Adjudicacion de
finalmente 2 la Alcaldia Puestos o Locales de
Meracdos y Ferias
o “'”";i::“ e 2ler conductor solicita 2 1o
17| recncasoxraorenars | oatsornans comunicrs a TSN unaleencia e o ConuEres eWSOn i o e e loar) 24tarss oo [o—— Conductorsdetuses (RSN GRTEMINGL |\ sy progreso | ofiin Recaudicion T o No esise formiario No eise o a6
imseaios are s resove o T A s, matic Terrestre
posteios legalizacion
Terminal Terestre fia tasas para
el uso ocupacion del
Terminal Terestre de  Nu
Loja para Buses Busetas que
ingrese al Terminal Terrestres
Transporte  Interprovincia,
ransporte Generalmente ¢l ciudadano se Se solicit 2 la oficina Administrativa os|
15 | cobrodetass para ususariosy | Intercantonalransporte. | orc, grectamente a faoficina Tickes Tickes para el Cobro de tasas para vehiculos 24 horas Tasa usuario Inmediato Ciudadania en general Recaudacién delTerminal | 5, Vanuelita Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion T.. No No existe formulario No existe o 728,088 100%
pasajeros Interparroquial) s fian ta5as| o peomgeion 1 'y buses y el cobro de tasa para ususarios y terminal (0,20),) Terrestre
ocupacion del  terminal pasaleros
terrestre para parqueadero de
1os vehiculos pesados vehiculo
livano, por cada taxi y|
tricimoto, se fja una tasa de
cobro por cada usuario o
oasaiero.
Terminal Terestre fia tasas para
ol uso de y ocupacion del
Terminal Terestre de Nueva
Loja para Buses Busetas que
ingrese al Terminal Terrestres Veh. Livianos T.T
Transporte  Interprovincia, (050), Fact T.T
Generamente ¢l ciudadano se se solicita a la oficina Adminisratia los| Interparroquiales
Bt 0 Srcamees ] Tetes ke ara ol Cobr de s grs US4 OO FT ] mete | cusadansengenea Recaudadondel Terminal |, it saoneypogreso | Ofcin Recaudacion T No No existe fornularo No existe 5299 P 100
de ocupacion del terminal T pasaleros Fact Interprovincial
terrestre para parqueadero de (500), Tasa veh
1os vehiculos pesados vehiculo Tad (0
iniano, por cada taxi )
tricimoto, se fja una tasa de
cobro por cada usuario o
oasaiero.
Oficio solicitando local a 5r, Alclade luegol
5 un equipamiento piblico al con'a sumilla inserta se remite a a Direcién|
3 de Servicios Pdblicos quien con sumilla de|
la Ia direccion remiten a a administracion del| Lunes aviemes 8100 | Locales comerciales
20 venta de . [oficina detTerminat Terrstrs [ ) <erticado de no adeudar 2) <OPi 9| erming Terrstre para contestacion de la| a 12030 13030 2 | (40) - 15 minutos | Ciudadania en general pominstracion delTeminal | . Manueia saenzy rogreso | O ASTIMSata Terminal No No existe formulario No existe 1 » 100%
oficinas para transporte: ara cedula papeleta votacion disponibilidad en caso de no exisir locales| 17000 Oficinas (399,48 ) errestre errestre

control del servicio de
transporte.

P
locales disponibles

desocupados, y si es al contrario sel
procede asignar local y. realizar contratro|
de arrendamiento
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deportes

13h30a 17000

en el ambito deportivo

ravés de la seccion

presencial

dispone sitio web

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir si es para rece el servicio allar i es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
o para b La elaboracion del
o 2| contrato y autorizacion
Seccion uaueras! parala ocupacion de
500 mic’ A Tocal depende de a
s By panta baja venta| °
Informacion, recepcion y Informacien de locales vacantes a los B e, 13.05| resolucion emitda por
evision de documentos para intersados, enlstar requisitos para que pay comi
Por recepcion, diigira la mes W ermers
1sgenercian de fomes | 2R LGNS los interesados inicien la peficion, ey mercados, ferias oo s enoficina ubicada en fa
raves de la L 1.- Solicitud dirigida al alcalde a raves | recibi el sumillado de la alcaldia y de la ts ibres, abastosy |0
By locales a través de una ¢ ! A, segunda plama formales,organizaciones calles, Francisco de Orellana|
ramitespar adudcacion | dtocionde semos e e 1o | de especie valorada : direccion de senicios pibicos; 8h00 a 12130 Yo defensadel | (oraI°S 1R ZAC Gentro comercial popular, | ubicado entre las calles, e e e
i locales en el Centro |  pablicos a la comision de [P . ed Certificado de no adeudar, presentar a raves de la direccion de consumidor. €1 | Y . Telélono 2839842, Email! | rancisco de orellana, 18 de | ¥ g presencial en la oficina Especie valorada No se ha dado aun 15 6 100%
lleva un certificado de no : . p 13030 17000 Tercwra " b discapacidades, tercera electronico,
Comercial Populary CGLA. | mercados, feras libres, : copias de cédula y papeleta de Senicios piblicos a la comision de " contrato se lo realiza infolagoagrio.gob.ec novembre y guayaqul
adeudar y copia de cédula y seccion  comedores| edad y enfermedades . lagoagrio.gob.ec
abastos y defensa del votacion. ercados, ferias libres, abastos y de inmediato y su
papelta de votacion del 5.15.00 més IVA. el ¢ catastroficas. télefono: 2834759
consumidor para que | P2PeL ¢ defensa del consumidor el informe de Boeianas. Ve = tegalizacion depende
conozca y resuelva la disponibiidad de los locales para que el 0| det empo que el
adjudicacion de locales, proceda segin la normativa vigente. onete de | seror alcalde tarde en
" fimar, que esta entie
mensualidades  por p
B | ocho a diez dias. total
; Tempo de espera 3o
ia. .
dias
2
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciltar informaciénacercal
de Bachiller Digial tramites| Solcitando mediante un |, o 1: Solicitud de lo requerido dirgido a la
de deportes, lramite de|oficioo méxma autoridad. 2: informe sumillado
Acceso ala informacion idad . Con hora |PO" 1 m&ima autoridad. 2: Faciltar | ,or 13 mayima autoridad a a Direccion Direccion de Culura | C2lle Francisco de Orellana | oo orcia) on ja DCDR en |No.- Por cuanio es No existe formulario porque | No existe formulario porque
publica artisticos , participacion de|fecha nimero de teléfono y |12 fot© copia del documento de Cultura Deportes y Recreacion 3 | 000 217100 Gratito 8 dias calendario | Ciudadania en general Deportes y Recreacion | ¥ IS Cofanes. Teléono. | 1, oogign conespondiente |presencial 0 existe sitio web o existe sitio web © ® 1o0%
requeido prs debi ioamacktn @ 832683 ext.103
rauesta municipal|rdmite. del que requiere |1 oo bor oot aprobacion y designacion al
., promociones de  cursos| informacion. v coordinador de la seccién competente.
pedagogicos
Lesoleud dgds ale |1 oo @
ot oemns [ e |19 AT O 20 i e i de et
atencion al usuario pelitorios de oo que |t s oy o |2 SO de o requerido diigido ala |00 110 P 5 dias calendario | Ciudadania en general Direcctn de Culura | e e s Presencial en la DCOR en | No.- Por cuanto es No existe formulario porque. | No existe formulario porque o “ 100
dferenies sendcios que solictan 2 Segin sl caso e o méxma autoridad. 3.-Elaboracion Deportes y Recreacion P Ia secci6n correspondiente. | presencial 0 existe sitio el o existe sitio web
tiene la Direccion. que amerite al sefor Director querido per informe técnico
debida informacion de la persona
e CuuraDepars y Intorocada
Recreacio
« Area ludica infanti
* Préstamo de libros para Bibliotecas del GADMLA:
consula y lectura. Biblioteca Nueva Loj Francisco de Orelana, enre
* Actidades recreaiias |, g oo ericuos biblioteca Dureno, bibiioteca | Cofanes y Venezuela,
Atencion a usuarios en (hora del cuento, 3 ¢ . . 8h00 a 12h30 . ; EIEno, biblioteca Santa | parroquias Dureno, EI Eno, | Presencial en cada una de | No.- Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque
3 GADML de asistencia de usuarios. | * Ninguno Ninguno 13030 a 17000 Gratito Atencion inmediata. | Ciudadania en general Cacln iloteca Pacayec, | Sani Cocle Pacayac, 1 itecas presencial Atencion presencial 0 existe siio web. 4603 6259 100%
+ Lienar a ficha del libro.
rondas dindmicas, artey iblioteca Puerto Aguarico, ‘Aguarico, Jambeli,
pin Biblioteca Jambeli, Genee Pt
Remevzo pedagégico.  * biblioteca General Farfén.
1. En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
4l departamento de cultura y
Escuelas Deportivas y Brindar el senvicid de deporte,a la seccion ) Tiempo minimo 5 Direccion de Cultura,
Receatvas Goitboly | onvenamienios fiscos yde | depories) Otererafcraporparedel - |i-OfinadeDepores 5100 a 12130 S Mitos p001a | Cyguganmengenera|[DoPoneSy Recreacion o [FENSSERdE OrlanY oo entaDORen- [No. porcuamo es No asiste formulara- | No eiste formuaro porque . . oo
baloncesto Municipales del | recreacion a la nifiezy 2-Via elefénica (El tempo |75\ l€nar a ficha con cop e 13130 a 17000 entrega de la través de la seccion e oA e ngriy |12 seceion conespondiente | presenciel Atencion presencial o existe siio web.
Cantén adolescencia del canton. | estimado y programado en | " 4 laptacitn por informacion deportes 290 A
10s teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culturay
inar foreres [070n0-21a soccitn . . Direccion de Cultura, .
T e ol = RO 5 oot s <) D00 | ookt |comimamgen SO yrionn o [TOMNY ot muoconer o pocames  [towismmusie- o s oo s . .
v secores yacor 2 Via tlfenica €l empo. |2, 505122 2 isna de Depores 1330 1700 : taves o a seccion Colines Orecsinde s seccncanspondien|presonci Riencion presencil o existe st weh
P estimado y programado en deportes. 90 A9
105 teléfonos para atencin
via telefonica es de 3
minutos)
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culuray | 1.- Ingreso de oficio 1.-Oficina de Cultura Direccion de Cultura Francisco de Orellana
6 Apoyo en desarrollo Arbiraje, veeduria deporivas. depor\e ala seccion 2.- coordinar con los beneficiarios 3. - |2.- Oficina de Deportes 8h00 2 12h30 Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Deportes y Recreacion, a | it o ol S0 %’ |Presencial enlaDCORen |No- Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque o o 100%
deportivo e P deporte: delegar insttuctores para arbiraje 0 |3.- Coordinar el con los instructores | 13030 17h00 g ravés de la seccion Ia secci6n correspondiente | presencial Atencion presencial o existe siio web.
nes) 6 ' Cullura del GAD Lago Agrio)
22 Vi eefonica €l empo |voeduria 4. Desarrolo deportivo deportes.
estimado y programado en
Ios teléfonos para a
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culturay
epore, ala seccién 1. Ingreso de oficio 2.~ coordinar con | 1.- Ofcina de Cuitura Direccion de Culura, Francisco de Orellana y
4 Apoyo a Brindar Apoyo a las deportes) los beneficiarios 3. Seleccionar - Oficina de Deportes Bho0 a 12n20 Gratito 5 dias laborables [ Instituciones Educativas | DoPOTS ¥ ReCreacion & ooz (pireccion de Presencial No. Por cuanio es Noexiste formulario |10 €XSte poraue no se 0 o 100%
Itiscones Eaueatias | einiones Edcaivas |2 via eeenica (€l empo o e |57 o e e ctor 13030 a 17000 waves de la seccion e xD tast Agrc) presencial dispone sito wel
estimado y programado en deportes. 90 Ag
105 teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culturay Direccion de Cultura,
Senicio de capacitacion de | Coordinar con os diferentes. 1 gresode oty 2-coarnarcon | 1. fcina de Cura X , Francisco de Orellanay
I 00 a 120 . reparacion sol R . ! - Por cuant . n
5 [amiaje en la disciplina de | beneficarios de o requerido | €PO1®: 212 seccio s beneficiarios 3. delegar 2 Oficina de Dep Sn00a 12na0 Grauito 5 dias laborables | eParacien solo nteresados| Deportes y Recreacion . & | ¢oganes (pireccion de Presencial No. Por cuanto es Noexiste formulario | o X1 poraue no se o o 100%

fitbol y fusala en el ambito deportivo o Via eleforica €l fempo | "SUuctores para capacitar 3. Coortinar el msuctr designado deportes, Cultura del GAD Lago Agrio)
estimado y programado en
los teléfonos para
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud de partcipacion artistica 1.Calle Francisco de
Clases de baile ubano | & Enformapresencial 1 jiigiy, o ja maxima autoridad 2.- Grellanay calle Cofanes | resencial en las
lainos ydarzasdigidasa realizar una solicitud digido | - icar el moto. del evento 3. Oficios sumillados a la méim De lunes a domingo 2 eéfono 062 532,683 dspendenclas dé la
Bailo terapia dirgida a y o al st Alcalde 2.via 8n00 a 12030 o L Diecctnde Cura Direccién de Cultura No.- Por cuanto es No existe formulario por que | No existe porque no se
7 estudiantes para , . indicando la fecha y hora de la vidad coordinacion de grupos de Graito seginclcasolo | Cudadani en geeral 0 140 1000
insiituciones barros . e P 1 o |tlefonica (elgtono) ge la | "dcardolaechayhoradela - autondad coo 13h30a 20000 hoy Deporte y Recreacion. O s tura - oficiny | DEPOTteS ¥ Recreacion en | presencial web
o Direccién de Culura 062 832| P v las oficinas de promotores
constantes. e horas antes de Ia fecha del evento de promotores cullurales
683 extension 103 culturales .
programado, 4.No se dispone sitio web
Clases de misica L Enforma presencial |1 SOl de partcipacion anistica || o i e ) ) 1,Calle Francisco de
aprendizaje de instrumentos diigido a la maima autoridad Tiempo minimo 5 dias Grellana y calle Cofanes | Presencial en las
realzar wa olcuddico 2.-Oficio sumillado por la m:
Proyecto (conforacién de | de viento percusion y indicar el motivo del evento  3.- o (aborable) previo a la 2,Teléfono 062 832683 | dependencia de la Direccién
PR b o e | e e al St Alcalde. sl otoid autoridad ala Direccion de Cullura | 8100 a 12030 Sratito e v ™ | Guudadania engeneral | L-Dieccion de Cultura[2-Teié0n0 0% B it No.- Por cuanio es No eiste formulario - No existe formulario porque: o 20 100%
Via telefénica (iléfono) de 3.- Aprobacion y designacion al 13030 2 17000 Deporte y Recreacion. q presencial Atencion presencial o existe siio web.
juvenil la inclusiva) 2 estudiantes para la presentacién con anticipacion de 72 paricipacion Diecinde Cuura - banca | Rcreacinena ofcinas
interpretacion de misica | oo ion 42 CULA 062 |} o antes do la fecha del evento | <OTnador de a orquesia previo ala Solicitad. music: - |de la banda municipal
o 832.683 exension 103 presentacin artstica soliciiada. - pal.
nacional. rogramado. No'ae dispone sto et
Capacitacién en educacion - Solicitud de partcipacion artistica |, 1.Calle Francisco de
musical a los integrantes de | &~ E7 oma presencial 1 igids 4 la maima au 2, - Qfcio diigido a la méxima auteridad Tiempo fas Grellanay calle Cofanes | Presencial en las
Ordenanza que crea y regula | Ia banda municipal realizar una solicitud dingi%o | icar el motivo del evento 3. | 25, ofeo sumillado pora m (aborable) previo a la 2, Telefono 062 832683 | dependencia de la ireccion
al st Alcalde autoridad ala Direccion de Cullura | 8100 a 12030 L Diecctnde Cura y No.- Por cuanio es No eiste formulario - No exdste formulario porque
o |oluncionamieniodela " |clabraciondeparturas Indicandola fecha y hora de la e ; Grauito autorizacién dela | Ciudadania en general extension 103 de cultura deporte y o 1200 5250 1000
Via telefonica (ieléfono) de 3.- Aprobacion y designacion al 13030 a 17000 : Deporte y Recreacion. h “ presencial Atencion presencial o existe sito web.
banda municipal sayos grupales previo ala presentacion con anticipacion de 72 participacion 3, Direccion de Culiura - recreacion en las oficinas de
Ia Direccién de Cultura 062 coordinador de Ia banda previo a la
merpreacion de misicn horas antes de la fecha del evento  dela Solicitad. banda musical, Ia banda municipel
832.683 extension 103 presentacion artsiica solicitada.
nacional rogramado. 4.No se dispone sito web.
. - Solicitud de paricipacion artistica s 1Calle Francisco de
Clases de misica 1En forma presencial | diigido a la méxima autorida 2,/ 1+ Qfcio drigido a la maxma autoridad Tiempo minimo 5 dias Orellanay calle Cofanes | Presencial en las
2. Oficio sumillado por la m: , s
Proyects de realzar Indicar el motivo de del evento 3| ioridad a a Direccion de Cultura 8100 a 12h30 daborable) previo a fa 1-Direccién de Cultra | 21001010 062632683 | deperdencia de a DIeccion | o - por cuanto es No esiste formulario - No existe formulario porque:
10 [1a orquesta sinfénica infanto al st Alcalde 2.- indicando la fecha y hora de la Grauito autorizacion dela | Ciudadania en general g 3| de Cultura Deportes y porq 150 3304 100%
diigidas a estudianes para , @ . 3.- Aprobaci6n y designacion al 13h30 2 17000 Deportes y Recreacién 2 presencial Atencion presencial o exste silo web.
juvenil la inclusiva) anigdas & estudianies P2 | via elefonica (eléfono) de | presentacion con anticipacion de 72 | 3> AProRecion y designacien a1 paricipacion Decdon da Culur - banda | Recrsacin n s fcinas
fa e 1 Diecion de Culura, [ oras anes d 14 echa o vt 2 orquesta oo musica aeiaanda municipl
rogramado. No'aedspone sio et
Decoracion de escenarios | 1.- En forma presencial | L Soliitud de participacion en 1. Oficio drigido a la méima autoridad . 1Galle Francisco de
Asistente en arreglos con decoracion dirgido a la maxima Tiempo minimo 1 dia Orellanayy calle Cofanes | Presencial en las
fores y plantas amazénicas | F2ra dar una mejor imagen |reaiizar una solicitud difgido | 3 oidaq 2. indicar ef morivo del Oficio sumillado por la méxima (aborable) previo a la 2,teléfono 062 832-683 | dependencia de la Direccion
de pesetainencada uno al . Acade 2.via - autoridad a la Direccién de Cullura | 8100 a 12030 1.-Direccion de Culura y No.- Por cuanto es No eiste formulario - No exdste formulario porque:
11 [en diferentes eventos vento 3.-indicando la fecha y hora de Grauito autorizacién dela | Ciudadania en general , exension 103 3| de Cultura Deporte y 7 o 14 100
roramaios o s 108 evetos rogmacos | fnca (o) 2|15 i o amipacon e |2 ABobacon y desgecinala 13030 a 17000 sl Deporte y Recreacion o el - ofcis | R e cinas | Presencial Atencion presencial o existe sito web.
prog e por la lcaldia Direccién de Culura 062 832 persona indicada para realizar Ia debida
y barrios e horas laborables antes de la fecha del Solictad. de promotores culurales | de I banda municipal
qeneal. 5 decoracion de el escenario
evento programado. 4.No se dispone sitio web
Intervenciones artisicas | Para pedidos los
modalidad canto en ciudadanos se dirigen al O omrero oM
iferentes eventos realizados| Senor Alcalde en la Alcaldia | Mediante oficio digido ala Auoridad [, (oo L caldiay Unidad de Accion | oo Aomms
. o la Presidenta de Accion | especificando o que solicita fecha, |+ 8100 a 12030 . . Presencial en la DCDR en | No.- Por cuanio es No existe formulario - No existe formulario porque:
12 [P i6n anisti i -ofic imoni i L i fas | Ciudadani ialy Direcci iz ici i
Presentacion aristica Social en la Unidad de ora, lugar del evento y nimero de | 2-Qficina de patrimorio 13030 2 17000 Gratuito Tiempo minimo 8 dias | Ciudadania en general | Social y Direccion de Descentalizado Municipal |1, geecign correspondiente [ presencial Atencion presencial o existe sito web. ° 200 100%
3. Asistentes culurales Cultura. de Lago Agrio y direccion de|
Accion Social mediante | contacto del solicitante. e e s
ofico solicitando la cultra cal y
Parroquiales y recintos. | intervencion artistica
T Solciud digida al Alcaide o
Alcaldesa del canton Lago Agrio, en
caldad d Peskene dela Comison 1.1 carbetaconocos o eusios
Tecnica de deben presentar en recepcion de la
2 Uenarcl ormarioque se alaliado Lago Ao
llado por la méxima
Eiacon Cotura, Deporesy o o dvecr o Catots,
Recreacion del Gobiemo AuGnomo | Deporte y recreacion.
escenalzado uricipaldeLago - |2-Carpeasuilacopo o dector oo
o cultura a la persona
e hgna web a1 GADMLA proceso de becas.
losrequisios |5 Copa eusion 1,Calle Francisco de
1o pueden hacer de la identidad de Ia beneficiaria o del 4 Realizar la convocatoria de la Grellana y calle Cofanes e s
siguiente manera benefiiario de la beca seccion para los integrantes de la Para los bachileres de os 2,teléfono (832.683) Ext
1-En forma presencial | 4. Cerliicaciones expedidas porlos | comision técnica de becas. colegios fiscales y fisco (105 dependencia do 12 Direccitn
Informacien de becas de |27 8100 a 12030 1, Direccion de Cultura de Cultura Deporte y No.- Por cuanto es No existe formulario - No existe porque no se
bt janti i ica 832 uca iicaci n i isi un promedi -Direcci i s a 121 100%
3 |Becas estudianties Toma preseniala cada un | V18 Wednca B32-653) | planeles sucaivos done sehaga,_4-Caliacon de crptasde s oo 2o Gratito 1 mes misionales con un promedio |0 EAC 2@ UL 3-Direccien de Culura |2 SO DR Y (N e et ridschtiies 8 0o:
(105 de 1a Diecin d |consar aue a eresad o mtesac, pastlarte de 8.50 hacia arriba del Deporte y Recreacion- B s o
Cultura | curs pimero, egundo yercor e |5 Elaboracionde acas de calfcacién canton Lago Agrio seccion de Cultura N Y
A raves del facebook de la | bachilleralo en cualuier Gl procecs o becas de s Conocimiento Patrimonio.
alcaldia de Lago Agio ulantes d la comision 4,No se dispone sitio web
Cantén Lago Agrio. técnica de beca estudianii,
5. Copia del ttulo de bachiller, -~ Elaborar informe y solictar
obtenido en cualquier centro educaiivo |certiicacion inanciera en base al acta
fiscal o fisco misional de la comision técnica de becas
6. del Canton Lago Agrio, quedando | estudianiies.
{otaimente pronibido a aquellos que | Elaborar informe indvidual sofcitando
obtengan el iulo en centros elaboracion de contratos de acuerdo al
cducaivos priados acta de calfcacion de becasde cada
e por | uno do los s calf
el ammcnamemo y conducta
Fortalecimiento de las 1+ ol sumilao o la o
1.-de forma presencial 1 Soleud digido s auordad
costumbres y radiciones de | 1. Capacitacion 2-Via eetnca 062832 |2- Que san e &l Director de la direccion de |09 5 12n30 De3as dias Dirigentes y miembros de las Oveciande cutra Cofanes y venezuela Presencial enla DCDR en | No.- Por cuanio es No eiste formulario - No existe formulario porque
Ias Nacionalidades yel | 2. mingas comunitarias | %2 - alra depone y receacion e Gratuitos P Nacionalidades y el Pueblo | Dr°Ceo" %€ CUWIa | eiicio e la bibiotecade | %5213l €012 DOOR en | o Porc e e e o 5 100%
Pueblo Affo con un enfoque |3 Visitas a Terrtorio Y| 2- Aprabacion y asignacién ala Ao Deportesy GAD Lago Agrio) P P L
i aapons  erencon | Pusbio sl sanon Lags i
e Derechos Coleciivos persona responsable
14
1. El solicitante debe
Forsecmienogelas | Presamos e e alas presentar un oficio o Grauito a) en caso
15 |Ias Nacionaicades yel Nacionalidades Puemu Afro u " x solictante harala | o Ciudadania en general edificio e la biblioteca de porg o 40 100%

Pueblo Afro con un enfoque
de Derechos Colectivos

y més piblico en general de
Canton Lago Agrio

reccion
2.- Al momento de entregar
Ios traje el solicitante debe
firmar una acta de entrega.

2.- Una copia de cédula y nimero
telefonico o celular.

6n de
nacionalidades y aa aprobacion de la
fa

13130 a 17h00

devolucion de los
mismos

Deporte y Recreacion

GAD Lago Agrio)

la seccion correspondiente

presencial

Atencion presencial

10 existe sitio web.
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lﬂs’ﬂ"uﬁo

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i6n y teléfono dela | disponit atencié
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio Gy resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio | qy al servicio -
y - servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi v e P 5 (Si/No) it 3 " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
UNIDAD DE ACCION SOCIAL
Serdclo orientado a 1a| Solictando medianiewun |y giciug del Senvcio diigidaala |1 Entregarla solicitud de acceso al
poblacion an general que{ofco o G 818 |, i e eutucion. | secl Proyecto de entrega de
. |soliciud e acceso a 1aa méxima autoridad . Con hora | Y7 Autordac de e hacia el Coordinador del | 08h00 2 17000 F— Grupos de Atencion Profar|2ciones aimentcias a [ Calles Av EIChofery Pdte. | oo No--Por cuanto es No existe formulario - | No existe formulario porque N " 1005
informacién pibica. infomacion que geneva, fecha nimero de eléfonoy | CTRERIUE e [ oroyerto familias en situacion de [ Roldos, edificio 506 presencial Atencion presencial 0 existe sitio web.
del que requiere la proye winerabilidad
e seerlo)
de Accion Socia informacion.
Contribuir al mejoramiento
delacalidad devidade as [
proyecto de Atencigna | Personas con discapacidad y| 2 IRLE TERERTAT 1. Soliitud del Sencio dirgidaala 1. Entregar a sofciud de acceso al Proyecto Atencién A
Personas con discapacidad | 42N & RENAOIECION | i autoridad . Con hora | S29ma Autordad de ainstiucion | sendclo i 4 " Personas con Discapacidad -| C1e Miguel luralde y Av. No-Porcuantoes | No existe formulario porque | No existe formulario porque:
1 (Eincerapi, Fierapia, | 7 TSHBHS Fiess, on | ecn i, i eeonoy (2 CEncado Midic 2. Sumila hacia el Coordinador del {08100 a 17100 Gratito 2.dias calendario | Grupos de Atencion Prriar FErSo0eS 500 OO s Circunvalacion Cofanes. | Presencial en el proyecto rosencial o o PO oo o 56 169 100%
Equinos (caballos), < 5 Carmet dol Conadis (En casode | proyerto Teléfono 8062.833-156
Hidroterapia y Canes) wamite del que requiere la Fisioterapia y C:
Fisioterapia, Hidroterapia y Poseerlo)
informacion.
anes del canton Lago
Agii
DaracogaaTos il
de los pacientes que s
encuetivan hosptalzados
n la casa de salud Marco 1. Sello derivado de trabajo social del . .
1. Sello derivado de trabajo social del Barrio Canaveral, via Quito y
) Casa de Acogida Luis | Vinicio lza, sean Tener familiar hospitalizado | HMVI oo derivado de trabajo sock De Lunes a Domingo [ o mediato Grupos de Atencion Priroiar| Prevecto Casa de Acogida | SA0 CaPavere, v presencial en el poyecto No-Porcuantoes | No existe formulario porque | No existe formulario porque 159 086 100
Vizueta provinciales, cantonales o |en el HIVI 2. Cedula y papeleta de votacién 2ah0017 Luis Vizueta presencial 0 existe sitio web o existe siio web
2. Ingreso ala casa de acogidad. Hospital Marco Vinicio lza
que se encuentren en
moviidad humana para
aliviar la dificil situacion
EF proposito Gel proyecio es:
“Transportar pacientes del
Senicio de Ambulanciay | Hospital Marco Vinicio lza
asistencia sanitaria para | hacia casas de salud de 1. Referencia hacia Hospital de
transporte de pacientes del |segundo y tercer nivel del | Activacion directa desde el | Segundo o Tercer nivel. . De Lunes a Domingo s . Unidad de Acci6n Social en [Calles Av. El Chofer y Pdte. s No--Por cuanto es Noexiste formulario - | No existe formulario porque
| hospial Marco Vinicio Iza, a | pais, mediante un servicio i 2. Documentacion interna HMVI salida con el paciente 2an0017 Gratito Atencion inmediata. | Ciudadania en general Convenio con el HMVI | Roldos, edificio 506 activacion desde el HMVI presencial Atencion presencial 0 existe sitio web. . 55 100%
casas de salud de segundo y| de ambulancias con 3. Cedula y papeleta de votacion
tercer nivel del pals. | personal capacitado,
tecnologia de punta, normas
“Garantzar ol curdado,
proteccion y atencion
integral a nifias, nifosy | mediante medida
privados de su ojudicial 1- Acogimierio Tiempo ora cale Migue turlde y A
A Proyecto Casa Hogar | mecio familiarpor emiida porla Junta_[SER NNA en siuacion de neracion [3°ACCIENO. L e Lunes aDomingo | o T e | rupos de Atencion profar| ProYeco Casa Hogar e | oresencial enelproyecto | No-Porcuantoes No eiste formularo - | No eiste formulario porque 2 16 1005
‘Pequenos Valientes” | situaciones de wineracion | Cantonal de Proteccion de | de derechos 2ah0017 " Pequenos Valientes presencial Atencion presencial 0 existe sitio web.
3 ocic raneordon informacion Teélono 3065 535158
de derechos, mientras se | Derecho de los NNA, o la
abaja su resttucion, con | Unidad Judicial de MNA
énfasis en su derecho a vivr
Canribuir al mejoramienio | En forma personal (Se
de la calidad de vida de las [ sugiere acudir directamente
personas adulias mayores | al departamento de cultura y
o stuacionde pobrezs, |depone, a1a secion
Centro Gerontologico 1.- Acogimiento Centro Gerontologico "Mis | Barrio las Garzas, calle los ) A
5 [Residencial del Adulto Mayor| POPTeZ2 exrema T Sociud del Senicio dtgidaala 15 invesigacion del nucleo famitiar | 5002 12150 Gratito 5 dias laborables | Grupos de Atencion Priroitarid Aios Dorados” atencion | Andes, entre Shushufindiy | Presencial en el proyecto No- Por cuanto es Mo iste lormuarior | No eiste formutario poraue 15 61 100%
Wis Ao Doradge | nrabicad  vavesde a 2 Vi torica €1 empo | iaama stondad e e 13130 8 17h00 Sty Sonocivg presencial Atencion presencial 0 existe sitio web
implementacion y prestacion |estimado y programado en
de senicios de atencion | Ios teléfonos para atencion
integral y cuidado via telefonica es de 3
Sarantzar i mengon
roteccion integral y
rescion d derehosce
los nifos, nifas, 1 Soltud del Sencio L. Entregara solitud de acceso al
Erradicacion de Trabajo | adolescentes privados de su | Solicitar el senvcio a través |2 Cedula De Lunes a Viemes . Calles Av. El Chofer y Pde. No existe formulario - | No existe formulario porque
i inti rez i i n Atencion Priroitari{ Ui ion Soci i i6n Soci N
° Infantil medio familiar, a fin de le documento simple & Codiaypapeleta e votacén 2 Revisitn del uinti de pobreza. Desde 08:00a 17:02 |1 8 dias (Grupos de Atencion Privoltari| - Unidad de Accién Social | 2oyqoe, edifcio 506 Unidad de Accién Social ° Atencion presencial 0 existe sitio web. & 400 6%
3. Sumilla hacia el Coordinador del
mover condiciones de oot
reparacion integral, igualdad
e inclusion social
Adtcutar 1a campan
revencionconta ol Cancer
de Mamas en el cant6n Lago|
re |Agrioy realizar los
Equidad de Género “Te ¢s |1 ol de Seniclo
examaenes de mamografia | Solicitar el senicio a través 1. Inscripcion en la mariz de solca para | De Viemes y Sabado s . " A Calles Av. El Chofer y Pde. No existe formulario - | No existe formulario porque
rupos de Atencion Priroiari No
7 queremos sanaatyat | pikateral, ecografia mamaria de documento simple 2 Cedula NN asignacion de tumos Desde 0800a17:02 | ST Atencion inmediata P Unidad de Accién Secial | goigos, edifcio 506 Unidad de Accién Secial Atencion presencial 0 existe sitio web 0 20 6%
famile 5 Coduay papeleta e viacion
¥ consulia médica de
especialidad oncol6gica, con.
el fin de reducir muertes

Para ser llenado las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" a el Portal de Tramites

debido a que El Gobierno Auté Lago Agrio no util

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

(31/05/2023)

PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d).

DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS)

A DELA LITERAL d): EDISON LLAMATUMB|, GERMAN JIMENEZ, HUGO BARRIONUEVO, DALIA CUEVA, ; JORGE FIGUEROA, LUIS CARCELEN, RUCARDIO BRIONES, WASHINGTON OSWALDO ESPIN BALSECA
CORREO ELECTRONICO DEL. DEL m: om; m com, m
NUMERO TELEFONICO DEL DE 1a 062 830 612 EXTENSION 312
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