d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién

lica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de aten
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del A Tiempo estimado de| _ UStarios delservicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del servici py s (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i
Procedimiento intermo que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo - ciudadania en general, (ink para direccionar aa | ventanilla, oficina, brigada, : N - edieron al servicio| al servicio
: ° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servi internet (on line) < * 2 sobre el uso del ser
2 0 el ciudadano para la | exige la obtencin del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) .
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
DIRECCION DE PLANIFICACION
T La soloud de acceso a Tl
Informacién de wamites  de|informacion publica llega a la maxima
diferentes  procesos interés, autoridad de la insttucion o al Direcior
deben presentar un oficio diigido ai| e Planificacion
Los dadanos | Alcalde
Senicio  orientado ::::’:"“a"as ngresardn su| 2 Pasa T:\;:ﬂ‘\‘:;gfr":':‘e:‘;;"“" °l Segin el porceso Calle 12 de Febrero, entre
poblacion en ge"e'a‘ el piblica de manera fisica en| Plan regulador, Riesgos y olras| q puede ser gratuito calle venezuela y calle Formulario de Soliciud de
| [Soliitud de acceso a lades: 2 [ [l aciontar sopia del page del impuesto| 3. Se remite ala Msima Autordad o | D¢ lunes aviemes | yio pago de la tasa | 3a 10 dias plazo mas | i, agania en general | S¢ liende en las oficinas Cofanes Teléfono Oficina y ventanillas No e oo™ | "NO APLICAT, por ser 2 124 Lo0%
informacién pobica. mormacmn que genera, » 0 pia del pag pucsto3. 08:002 17:00 establecida enlas | 5 dias de proroga del Municipio de Lago Agrio | 062830612 Ext. 312 | Teléfono 062830612 Ext. 312| Accesoalainformacion. | iencign presencial
documentos de la Alcaldial predial y certicado de no adeudar all Director de Planifcacion para la fimal dbiica
o0 alyio enla Planificacion del] GADMLA que son adauridos en las|dea respusta ordenanzas o
Bieccion de Plaitcacon |10 a v P municipales
Goblemo Municipal de Lago| Ofinas e reca de
Agri uncipaldad yconi o acécae) |4, Envega de la comunicacan con
respuesia al o la soliciane, 3]
3. Realizar el seguimiento a la solctud| dependiendo del senicio prevo el pago)
hasta la entrega de la respuesta. correspondiente segin  establezca Ia
ordenanza municinal
nforme de Regulacion Municipal
- Enformapersonal (e | FOMUIAo de Retision e Planos;
e (Puede adquirirlos en el GADMLA).
sugiere acudir directamente . .
e e aecam®M® | Adems realzar la enrega de los Tiempo minimo 8 dias nicio- Regulacio
documenacion Copia del Camet Grawito (A | (aborables) Depende
5 |Provecto de subdisiones | APrebacien de L‘L’Eﬁis e |conesponda e casa ehiempo |mumicipal delprofesional,Copia de la 3 e e panicacion 8h00 21230 Excepcion de pago | del propitari. S | i aania en general Ubanisticay Gesn gl 12 de Febrero y Cofanes R No “"NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser % 1 o0
Urnanany eron b ¥ [z viaatonca @l empo | e a2 Ui e T000 10| e e vt | complecontodos o5 i e |OR0 Lo et encion prosencial | stencion prosencial
¥ progi N | propiedad Actualizado; Copia de la 2 para la aprobacién) | requisios requerdos o
los teléfonos para atencion | " Planificacion
o cédula y certificado de votacion del or el GADMLA
via telefénica es de 3
propietari ; Tres juegos de planos del
minutos)
(0; CD con la informacion del
ovovecto
T Revision de documentacion
habiliante, (inclui todos los requisitos) -
Subdireccién de Regulacion Urbanistica
y Gesiion del Suelo.
2. Recepcién de expediente para iicio
Informe de Regulacion Municipal; | ge revision - Direccion de Planificacion. )
Formulario de Revsion de Planos: | 3.1 expeciente s6 reasigna a a Para aprobacion del
(Puede adauirios en el GADMLA). | subcireceion de Regulacion Urbanistica proyecto depende en
Copia del Camet Muricipal del } Geston del Suelo mayor parte de la
profesional, Copia de la Escitura, |4 se reasigna al tGenico del drea para elaboracién del
Cerifcado del Registro de la | debida revisign y andiris de la provecto, s deci de
Acudirdirectamente alas | Propiedad Actualizado; Copia dela | gocumentacion prasentada que el poyectista
Offcinas del GAD Lago Agrio | cédula y cerificado de volacion del |5, mforme e Obsenationes o e lunes a viemes tectis o proyect de Iiio- Susrecinde | Cole 12 e Ferers anve
Validacion de 0s proyectos |- Direccion de Planificacion - propietario ; Certicado de 1o adeudar | apropacion delproyecto co subdiisicn, | e, samen subdiision i Regulacin Urbanistica ofanes y Venezuela Oficinay ventanillas Noexiste formulario No existe / atencion 28 Ingresadas
3 [subdivisiones e Subdivision Urbanay | Subdireccion de Regulacién |al Municipio: Pago del Impuesto Sogin el caso se deberé cortegiry e Gratito cumpliondo con as | iudadania en general | Geston del Suelo (Palacio | Gobiemo Aunomo e 2 si o criste lormutarte e aten 38 Validadas 158 100%
ural Urbanistica Y Gestion del | predial del ao en curso; Tres juegos | reingresar el expediente a nomas. Municipal) Descentralizado Municipal P o
Suelo para informacion | de planos del proyecto; CD conla | Subdireccion de Regulacion Urbanistica establecidos para el - Informe de validacion | de Lago Agrio
personalizada informacian del proyecio: y Gestion del Suelo efecto; asi cor
Levantamiento topogréfico en predios |5 Se reasigna el expeciente a la también del
que superen los 600 metros cuacrados | ubcireceion de Avalios y Catastro propietaro, si cumple
¥ precios rurales sin excepcion para 2 debida Georeferenciacion de con odos los
presentar 3 redquisitos requeridos
carpetas con toda la documentacion |7 mfomme e Observaciones o de por el GADMLA
solicitada) aprobacion de Georeferenciacion de
ordenadas - Avalios y Catastro.
8. El expediente validado es reasigna a
Ia Direccién de Planificacion para la
debida aprobacion, mediante
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la maxima Depende en mayor
nforme de Requiacion Muncipal; | 20101dad. parte de la elaboracin
e e oot e pranos.  [2. Oficina de la Direccion de del proyecto, es decir
i [Planifcacion de que el proyeciista - Alcaldia
ncur drecamenc ajas |(Poede dauiioscn el GROMLA), |SULEET, iy tecie ol proyocto de Dracan de Plancacin
Offcinas del GAD Lago Agrio o Utbanistica y Gesti6n del Suelo Lotizacion cumpliendo - Subdireccion d Calle 12 de Febrero entre
ia del Camet De lunes a vieres
Lotizaciones Validacion de los proyectos municipal del profesional, Copia de la | Técnico del rea paraa debida 8100 & 12030 con las nomas y Reguiacion Urbanisicay | Cofanes y Venezuela Oficinay ventanillas No existe formulario No existe / atencion 0 ngresacas
4 e Lotizaciones - ubdireccion de Regulacion i revision y andlisis de la documentacion raito ineamientos | Ciudadania en general Suel obiero Auténomo si
Fraccionamientos de Lot Subd de Requlacion | g criura, Centicado del Registro de la ¥ anisis de la documents 13030 17h00 Gratuit i Cludad: general o Goblemo Aul Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial presencial 0Validadas ° 100%
Fraccionamientos Utbanistica y Gestion del | socire, CeMficado del Registo de 12| ocentada establecidos para el (napeccion. rodsion Descentralizado Municipal
Suelo para informacién P : Copl 5. Informe de Obsenvaciones o asi como anisis) Emision de Informe| de Lago Agrio
cédula y certificado de votacion del
o o kg as panos el 2ESEaC e provect e Lotzacin anbindel de validacion
: n el caso se deberé corregiy propietaro, si cumple
proyecto CD con @ infomacion del. | eingresar ef expediente debidamente con todos los
proye corregido, redquisitos requeridos
6. Comision de Terrenos - Concejo por el GADMLA
Municipal - Sesiones de Concejo
Informe de Reguiacion Muncipali | ingreso de documentacion por
Formulario de Revision de Planos; | gocepcion, para sumilla de la maxima Depende en mayor
(pueie adquos encl GAOVLA) (L e ot abrgcen
opia del Camet Municipal del 2. Oficina de Ia Direccién de el anteproyecto, 5
profesional, Copia de a Escita, | maniicacion e,
Certicado del Registro de fa 2 Subiraceion de Reguiscin o e - Alcaldia
Acud drectamente alas | Propiedad Actualizado; Copia de la |4 oniciect 0 8 S EEI - Direccion de Planificacion
Ofinas dol GAD Lago Ago|cédula y cerfcao d voiacion ol |, riCrcCl e paa a el e lunes aiemes proyeclo de. - Subdireccion Calle 12 de Febrero entre
aldacion o osproyeio |- DAEECSN 0 Planfcan | opetaro Crfcad o 0 8ULA | in a1 cocumaniacon | Gh0 s 15060 cumplendocontas . Reguadén Unaisicay | Colnesy Vensaucl Ofeinay venanies Noesstc omuiato | Nossteatencion —
5 [umbanizaciones yaidacion de o Subdireccion Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto i B0 a1z Gratito | CUmPIEndo con i3S | i adania en general | Gestion del Suclo Gobierno Auténomo R ioe Moot si o exste lormulario e/ aen 0 e 3 100%
Uvaisicay Gesiondel | prdialael ano o curso; Tesuegos [DSSSTE o ounas y ngamiano (nopeccion,rousiony | Descentalsado unicial ﬂ E aldaies
Sumiopaa iomace |eplapos el poyeco D conla | mcme de Obsencion stalecidos para nevey Evain e wiorme|de (ago AgH
iformacion del poyect o |Ubeizacon,segin el caso e debera ambién el de validacion.
evantamiento topografico en predios | ¢qrregir y reingresar el expediente ropietario, si cum|
que superen los 600 melros cuadados | gepmente gommdo P B o ple
¥ predios rurales sin excepcion 6. Comision de Terrenos - Concejo
i requisitos requeridos
evanamisnio cpogrates prosenar 3 |5, Comiskn de Terence Concel i requrd
carpetas con toda la documentacion
solicitada)
T Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la maxima
autoridad
2. Oficina de Ia Direccién de
Planificacion. Dependerd del - Alcaldia
- Acudir directamente alas | - Solictud dirgida a la maxima 3. Subdireccion de Regulacin cumplimiento de - Difeccion de PIaNCacion. | . 15 e Fetrero entre
Oficinas del GAD Municipal | autoridad cantonal: Utbanistica y Gestion del Suelo De lunes a vieres normas y presentacion - Subdireccion ol 12 de Febrera @
6 |conros Poblades Legalizacion de Cenros | de Lago Agrio — - Se requiere que el predio a legalizar 4. Equipo Topografico. 8100 a 12030 Sratito oporiuna Ciudadania o goneral | FEGUIaCIOn Unbanistcay | Soanes ¥ veneaue Ofcinay ventanillas s No existe formulario No eviste / atencion 0 ingresados N Lo
oblados. debidamente legalzado a nombre | 5. Agendamiento para inspeccion en 1330 17h00 documentacion 9 Gesiien del Sul o wonicipal | Teéfono 062830612 Ext 312 Jatencion presencial presencial Ovalidado
en el it de Ia organizacion solicitante -no st habiliante que se - Subdireccion de Avalios y | 0esoe 2z
- Sequimiento de como bien particular. 6. Levantamiento topografico por parte requiera en el proceso. Catastro 90 AT
documentacion presentada. del personal de Ia Subdireceion de de aprobacion. - Concejo Municipal
Regulacion Urbanistica Y Gestion del
7. nforme Teeic prafegazaiende
Gentro Pobiado - Valitacs
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http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
‘Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 " " usuarios del servicio oficina y dependencia que | resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias Servicic Link el Link para
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que L " Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | N edie | servicio| al servicio N
3 0 servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Y by e p (Si/No) pon » " sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
‘municipal (Puede adquirirlo en el
n forma personal (Se o La Subdireccion de
certificado del registro de la propiedad |La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da
7 |IRM. Informe de Regulacion 5“9'“ acudir directamente | ajizado; copia de la cédula Desarrollo Teritorial, realizan la De lunes a viernes, Gratuito 2 dias laborables | Ciudadania en general Proyectos y Desarrollo planta alta) Telefono Oficina y ventanillas st No existe formulario No existe / atencion 152 2100 100%
Munici para orientarles segin - Desde 08:00 a 17:00 Territorial, realizan la Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencion presencial presencial
certificado de votacion del propietario; |inspeccion del terreno. 062830612 ext. 313 -311
y copia del pago del impuesto predial
oy
La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da N
8 [Linea de fabrica Colocacién de linderos En forma personal Escritura del predio y pago del Desarrollo Teritorial, realizan la De lunes a viemes | 0.30 centavos el g 3erdo a conogram Ciudadania en general ¥ Desarrollo planta alta) Telefono Oficina y ventanillas. si No existe formulario No existe / atencion 2 134 1005
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de Permiso de
(pueden adquirirlos en el GADMLA);
copia del Carnet Municipal del La Subdireccién de Proyectos y La Subdireccion de Palacio municipal (2 da
o |Aprovacion de permisos de | oo En forma personal Profesioal, Copia de a.esCritrt, | pegaol Tertonal reaizan a De lunes aviemes | el 2% del costo de 1a| 40 horas laborables | Ciudadania en general ctos y Desarrollo planta alt) Telefono Oficina y ventanillas s No existe formulario No existe / atencion » e oo
actualizada; copia de Cedula inspeccion del terreno
certificado de no adeudar al municipio;
la informacion del proyecto; m:
Informe de Regulacion Municipal;
trabajos (Puede adquirirlos en el
 Aprobacion de permisos de Ceramientos - varios Certificado del Registro de la. La Subdireccion de Proyectos y De lunes a viermes: cuantia determin: Pro) Desarrollo Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
10 |AP p trabajos (hasta 30m2 de En forma personal teg! Desarrollo Teritorial, realizan la por la direccion de | 40 horas laborables | Ciudadania en general planta alta) Telefono y si 0 ) 100%
construccion) . inspeccion del terreno planificacion ! 062830612 ext. 313 -311
cédula y certificado de votacion del inspeccion del terreno
délar el metro lineal
al Municipio; Tres juegos de planos del
e
La Subdireccion de Proyectos y Palacio municipal (2 da .
11 |informe de uso de suelo Uso de suelo En forma personal del ruc (de ser el caso); copia de Desarrollo Teritorial, realizan la De lunes a viernes. Gratuito 40 horas laborables | Ciudadania en general Proyectos y Desarrollo planta alta) Telefono Oficina y ventanillas. si No existe formulario Noexste / atencion 2 19 100%
inspeccion del terreno ! 062830612 ext. 313 -311
estudio de impacto ambiental; copia inspeccion del terreno
caso); croquis de ubicacion
instalado; croquis de ubicacion, acta La Subdireccion de
Permisos para ubicacion de | paleta; valla; macro valla: de compromiso o convenio de duracign| -2 _Subdireccion de Proyectos y De lunes aviemes | £ 2 % del valor del . Proyectos y Desauollo Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
12 ublicidad jigantografias y letreros En forma personal de su estadia- mamemrmenm ago Desarollo Territorial, realizan la Desde 08:00 a 17:00 equipo a ser 40 horas laborables | Ciudadania en general Territorial, reali planta alta) Telefono Teléfono 062830612 Ext. 312 st Jatencion presencial resencial ° 7 00
n gigantogr y ¥ P inspeccion del terreno instalado 062830612 ext. 313 311 - o o
personales del Dmvvelano o
13 [certfcados de Riosgos (o Riesgos. del ago por Senvcos | Senarecen de Contoly Prevencion | 8100412080 | Tres dolarescon 2aboms  |Cudacaniaengeneral |Prevencionce Riesgos |20 Fereroy ofanes ofcina si o e ormulanc Noexste/atencion s 260 100
informacion personalizada
Rovsion e DOCUTENGE | pcur a s Ofinas de a
1o |anes ge com caupode | Subdrectiondo Contoly | coreq eietronico para envarel | Subdieccien de Contoly Prevencién | 8100 12030 o pmedaa | Clodadania engeneral | Subdeceion de Contoly |12 de Feberoy Cofanes orcna o No esise formiario No esise  atencién . o oo
 Aprobados apoyo, el responsable del GAD Lago Agrio paga formato de Riesgos 13h30 17h00 Prevencion de Riesgos ‘GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
1B, lugar del VN, | omacion personalzada
Inspeccion al lugar del Subdireccion de Control y Cedula Subdnecclén de Control y Prevencion ” Subdireccion de Control y 12 de Febrero y Cofanes Oficina y llamadas del ECU No existe formulario No existe / atencion
15 |momes denspeccion para |, Subdireccion de Conialy | coguia Subdieccién de Conoly Prevencion | 8h00a 12030 o pmeda | Clodadania engeneral | Subecsion de Contoly |12 e Feberoy Cofanes - o No exste formularo o it aenin o . Lo
entrega de material petreo GAD Lago Agrio . Numero de celular de Riesgos 13h30 17h00 Prevencion de Riesgos ‘GAD Lago Agrio) Jatencion presencial cial
ormes e ayuda solda | Tl anvopic |PIovren do iesgos gl | LUl o oy o Fesaos 1330 17960 Graio | e soidara amivente Secroanade |canion Tatencion presencial ia
informacion publica llega a la maximal
Senicio orentado a_la| % cludadano debe precenar autondad de la nsitucicn o & Ia ’ )
ohlacmn en Qenera\ que un oficio dirjido a la maximal Direccion de Gestion Ambiental Calle Feo. De Orellana, entre
" autridad,  ingresando formacién  estadistica de Ia| calle 18 de Noviembre Enventanila de recepeidn
Solicitud de acceso a \a recepcion de documentos| Gestion Integral de Residuos Solidos| . De lunes a viernes: . " Se atiende en las oficinas ‘Guayaquil No - Por cuanto es "NO APLICA", por se “NO APLICA’
1 |informacion pablica. "’”“a‘ o ““e “”e”" del Gobiemo Municipal de(GIRS) 2. Pasa al drea que genera, produce o| 08:00 2 17:00 Gratito 3alodias plazo Ciudadania en general | ' nicipio de Lago Agrio de documentos, edifcio presencial atencion presencial atencién presencial 1 4 100%,
D“wé“ de Gestion| Lage (segin el caso| Correo electronico:
Direccion de G Ambiente).
hora, " N calle 18 de Novier N
de diferentes. pemmms de . " |dela Direccién de Gestién de 2: solicitud de lo requerido dirigido ala | De Lunes a Domingo . . Direcci6n de Gestion de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es NO APLICA", por ser LICA”, por ser
2  Atencion al usuario lugar indicado de lo que - Gratuito 3 a8 dias plazo Ciudadania en general Py 44 193 100%
Director de Gestion de informac de la persona interesada 'ag Wel
Amiental per www lagoagrio.gob.ec
5‘”‘““" orientado '3 | ciudadano debe presentar| 1. En caso de la obtencion de la guia|1. Se remite al Director de Gestion| Calle Fco. De Orellana, ente|
Atencion al usuario en GBPA| desea obetner una solicitud; ingresar por|de Buenas Practicas Ambientales|Ambiental para la firma de la respuestal Guayaquil Presencial en la Direccion
Ambientales) Patente Municipal; en Gestion Ambiental del|director de la Direccion de Gestion) 08:00 a 17:00 Ambiental del GADMLA Teléfono 2833600 edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencién presencial
Ambiental ‘www lagoagrio.gob.ec
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o o Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio | qy al servicio .
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Se recepta los desechos Ingresala solicitud; La direccion de
Solidos urbanos generados gestion ambiental cerlifica a través de Calle Feo. De Orellana, entre
" calle 18 de Noviembre y X
en el canton Lago Agrio y se - Ingresar Ia solicitud del sencio. | una inspeccion i situ en la empresa o |y o P Presencial en la Direccion
4 | sewicio de disposicion final | les da el ratamiento Solsar el senvcio a ravs 2. Los desechos solidos deben ser | persona solciante, sicumple sele | SO0 pre 2435 USDITon dos dias Cludadania en general Direccion de Gestion vad de Gestion Ambiental No-Por cuanto es "NO APLICA, por ser “NO APLICA", por ser B " 100%
de los desechos sdlidos el cantn Lago Agrio. | extiende un documento de pago por el . . Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
v horario de 08h00:16h00 Teléfono 2833600
del plan de manejo 3 Enuegat Tos dosechos claaitados. | sonaco y por Mo <ol cwente o g popular 200 piso.
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
Sanitario los desechos solidos. wenw lagoagrio.gob.ec
Calle Fco. De Orellana, entre|
1 senvcio esté programado L Bxiste un coordinador de la calle 10 de Novembre y X
e realiza el barido manual actividad. ~El | e lunes a domingo se Presencial en la Direccion
realizar diariamente en las. 1 costo se carga al Guayaquil .
Senicio de Barrido de calles |y mecanico de las y coordinador dispone del personal por | realiza el senvcio en " Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA", por ser Lic
5 utas establecidas, No hay | Ningn requisito adicional 10% de consumo de diario Ciudadania en general ; . 3 22 100%
en Nueva Loja principales calles del sector cada ruta. 3. Existe una barredora | horarios de Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
necesidad de hacer ningan energia eléctica. Teléfono 2833600
urbano de Nueva Loja fsal mecénica que realiza también el 07h00 - 19h00. et opular 240 piso.
senvicio segin ruta designada. i lngongrio gob ¢
E| GADMLA realiza la obra municipal, Cale Feo, be Orelana, entre
enlos espacios que constan las Los trabaos se realizan
Se realiza la siembra, El senicio se realiza de S ioray oo moseds areairla |G on El consto se carga al calle 18 de Noviembrey | oo ien
Mantenimiento de Parques, | Mantenimiento, ferlizacitn y| acuerdo a una programacion | , ociiga se fa realiza en espacios | siembra, luego se hace una diferentes partes 10% de consumo de i " Direccion de Gestion Guayaquil de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es "NO APLICA, por ser “NO APLICA", por ser
© | ardines y Parterres. podas do planias, En anual de actiidades ablicos. Sin 6 onoruia eléclrca © dias laborales Cludadaniaen general | s biental del GADMLA edificio del Centro Comercial resencial atencion presencial atencion presencial N ® 100%
y parques, jardines y parterres |agrondmicas, como tambien | ™ y seqin ordenanza de Teléfono 2833600 w L o
tidad quese Desde las popular 200 piso.
dela ciudad de Nueva Loja. | de siembr o aseo. ag Wet
q per W lagoagrio.gob.ec
normal crecimiento y omato.
T Entregar 1a solicitud de acceso al
senicio
2. Realizar la inspeccion de la
afectacion ambiental: se generar la
primera notificacion.
Se aiende denunciasy | SOliar el senicio a ravés 3. Se emite un informe al Director, Calle Feo, e Orelana, entre
e documento simple, icicand s stamathes de okcon
cualquier olas acciones por | maag via elefonicas o 4. A través de la Comisaria de De lunes a viemes de calle 18 d Presencial en la Direccion
Gontrol al cumplimiento de | parte de Ia ciudadania que Guayaquil . . . .
ravés de la intervencion Figuione s reaiza i vericacion el 0800 17:00 0 Direccion de Gestion de Gestion Ambienal, No- Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA", por ser
7 {1a nomativa ambiental o cumpla con la Normativa Ningin requisito adicional Gratito 5 dias laborales Giudadania en general i s 566 569 100%
(en Fragant)ceforma cumplimiento conjuntamente con el Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
municipal. Ambiental Municipal; Teléfono 2633600
g tade los inspector para que se tome las medidas popular 240 piso.
adomés impacios repecioresicomisara de remediacion. ag et
ambientales negatios. ambiental en sus rutas 5. Se generardn Actas de. www lagoagrio.gob.ec
comparecencia o Actas de mutuo
acuerdo.
6.- De no haber cumplimiento y
reincidencia se generard a segunda,
noiificacion
1. Entregar a solicitud de acceso al
Se promueve una culura de senicio Calle Fco. De Orellana, entre|
Gesion negral de Resiuos 2 se reaza una reunion do calle 18.e NOVEDIE Y | gl e Dieccion
Programa de Educacion | Solidos enlas unidades | Solicitar el servicio a través " 4 o De lunes a viemes de " Direccion de Gestion - de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es “NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser
& | Ambiental canton, Ningn requisito adicional 3. Se realiza una capaciacién do 0800 17:00 Gratuito © dias laborales Centros educalivos. Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial o2 130 1o0%
Socializacion del programa. 4. Se fima Teléfono 2833600
barios, empresas e popular 200 piso.
tsones en general, un convenio de compromiso. Wet
5. Ejecucion de actividades del Wi lagoagrio.gob.ec
1. Entregar los desechos el dia que
Gomesponde para la funda ez Calle Fo. De Orellana, entre|
£l Municipio cuenta con un 2. Bl municipo la recoge ya s P
separacion zar . avés de og veheulos ecolecores 0 e ot Presencial en la Direccion
o oo I resoleccon |eceiccion dierenciads, | eaizarta sepaacionde desechos en 2163 2R T I Delunes a viemes de 0 Direccion de Gestion Guayaqull de Gestion Ambienal, No- Por cuanto es "NO APLICA, por ser “NO APLICA", por ser
9 |senicio de Reciclaje el hogar; es decir en funda negra lo n No tiene costo diario Giudadania en general : s £ 325 100%
diferenciada de los para que el ciudadano puedal 3. Los desechos reciclables de la funda 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
reciclable y en funda azul lo reciclable. Teléfono 2633600
desechos s6lidos. entregar sus desechos de azul son entregados a los recicladores " popular 240 piso.
forma separada. de ASOSERALL o Puerto Rico para su o ob.ec
procesamiento y comercializacion en goagrio.g
(Toneladas)
DIRECCION DE TURISMO
Senicio  orie 2] 0% e o] soliiua diigida al sr. Alcaide y ser| U0 va 2 Direclora de Turismo, 2. 1. Ventanilla de recepcion Coneo electrénico;
poblacén o0 et e oo o] eniregados en la oficinas de Direccion| >THI2 & b 16CiEa &7alerd bare ue n o o por ventanilla enel No aplica : Las solicitudes
Solicitud _de acceso a & e Desarrollo Turistico en secretaria. puesta p 2 dias plazo més edificio principal de o e ormacio s s e | o aplca por s un sendcio
1 ; publica y la presentaran a| ciadacanosoictante 3. So resza 3 08003 17:00 Grauito p Ciudadania en general Quito Y 20de Junio telef | GADMLA inas No 100 1800 100%
informacion pibica. mcarmamn e general, (P01 Y 13 Present 2solciud diridaa la Directora de[ 61929310 SOICTane . Se 1o 1 dia de prorroga GADMLA 2 | O et oxrion o | e baeaollo Tumetes presencial
produce ustodia 8| (e e catan|Dieccion de Desarolo Tursico (*1C€G8 Ml GMEN0 @ G Oficinas de faDireccion | SGo90%- B9 0¢ presencial
Bireccion de Turom : tiende lo solicta Desarrollo Tursti
eccion de Turismo e alCa ©1 3, 5¢ atiende o solicitado presencial de Desarrollo Turistico s
€l senicio de informacion lo
Informacion y pueden adauirir diariamente 6
Solicitud dirgida alala Directora de De Lunes a Viemes . Direccién de Desarrollo No existe formulario
2 |informacion wristica wristicas enlas Lienar un regsitro de atencion. Ninguno Interdiario | Ciudadania en general telef 833.951... EXT 103 |Oficinas de la Institucion No 100 1,800 100%
Direccion de Desarrollo. Turism D 17 Turistico del GADMLA Atencion presencial 0
Pty o o torma | Diteccion de Desartollo Turismo esde 08:00 a 17:00 uiistico del G encion presencial g
presencial
1.-resenvacion de cancha 2.- s s
s | reservacion en la oficina de Turismo y | Generacion de pago de la canchaen el | D Lunes a Viemes . Direccién de Desarrollo
Interdiario | Ciudadania en general 951... No ,
3 |canchas sintéticas Resenvacion de canchas. pagode sendcio dela | Ce e e cancha o e o0 a0 $1400 o e et oA, | Tetef 833-951.... EXT103 | Oficinas de fa Intiucion No existe formulario i 120 2,160 100%
Direccion de Desarrollo
4 |Parque Peria Canotaje senderismo.canop | 1. pago de enlrada 2 ago | o2, el senicio que se requiera | LEN2Y Tegistro de atenciony cobro de | De Viemes a Domingo | entrada 18 -canotale| o oo 5 domingo | Ciudadania en general Turisico del GADMLA | 412 130UA AV Jorge Parque Perla No No existe formulario 400 7200 100%
oy e senvicios que requiera. nirada. desde 09:002 16:00 | $1,50-canopy $3,00 Pt Peria Aguilera 9
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
Presentan varias instituciones, | - AUden 2 1a Direccion de Avaluos v
oo a1 Catasros con al sumilla de la maxima
autoridad Gratuito (A Barrio San F rancisco calle
Copias certficadas de. varios| Oficio dirgido al sefior Alcalde| recepcion de documetos para . . Oficina Secretaria de la .
1 [tramites innerentes 2 esta| en caso de jicios y 3l Diector| ser sumillado por Ia maxima Dirccion de Avaluos y atastros os30atzz0 | EeCpoiondelpago | 3 diasplazo mas Giudadania en general Direccion de Avaluosy |12 de Febrero, enire Oieccion de Avaluos y No (Nio existe) por que el No exste | atencién st 100%
2.50 revisa el pecido de la solctud nicios 2dias de prérroga Catastros Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial 2
eccion de Avaluos y Catatastros utoridad y en la secretaria del Teoniuas Lago Agrc) Catastros
la Direccion de  Avaluos
pg Y13, se prosige con lo solicitado de acuerdol
al pedido segin oficio
Informe de Regulacién Municipal
otorgdo por la Subdireceion de
Revision de Documentos Proyectos de Desarrollo Teriorial de Incio- Sudieccion e
Tramites para Recificacion Acudir a las Oficinas dela  |1a Direccion de Planificacion; Depende del
para la Generacion de pagos Gratuito (A Barrio San F rancisco calle
de Escrituras de predios en | B33 3 SEneracin 18 PA9°S | preccion de Avaluos Certifiado de No Adeudar al 8h00 8 12030 Excopeion a6 pago | ProPietaro. si cumple DesaroteTerioral de e e o (Mo existe) por que el No esiste / atencion
2 {compra venta Urbanos y Catastros del GAD Lago | Municipio, Copia de la Escritura del | 1.- Direccion de Avalios y Catastios P pag jos los Ciudadania en general | Direccion de Planificacion - 3 Oficina o pora 15 3 1o0%
haberlo, derecho de tiera y 13030 17000 por Excedente en Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial =
Rurales y Oficios de e et i | Agrio para informacion predio a ser rectiicado, Certiicado del e nebene | reauisitos requeridos Subdreccion de Rentas, | /1e7eia)
Acuerdo Ministerial v o Registro de la Propiedad Actualizado; por el GADMLA Tesoreria y Notaria 90 A9
Copia de fa cédula y certificado de .
votacion del propietario ; Pago del
Impuesto predial del afio en curso;
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Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ion y teléfono de la | disponil atencio
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio Gy resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subireccion d
Proyectos de Desartallo Terriorial de
la ireccion de Planificacion;
Certcada de No Adeudr o Graito 8 Subdirecion de Proyectos
TS para ESCUAEON | i o Documerics AL a1a5 Ofinas dea | uniiio, Corticado dl i ce oo g | Depende del de Desarolo et | iy  ancscocale
de Bienes Mostrenco Direccon e Avatvosy |1a Propedad Actiasado; Copa o poion de pago | pocesionario, si Subdiecion de R
para la Generacién de pagos . 8100 & 12030 por Derecho de . 12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el No eiste / atencion
3 becerae B e acion ge 02008 | Catastros del GAD Lago | cédula y certicado de votacion del 1.+ Diteccion de Avalios y Catastros e e e | cumple con todos los |Ciudadania en general | Tesorera, Dreccion e e oAD Oficina no (o exite) por due et e aten 3 19 100%
Paroquieles y Centros Y Agrio para informacién | posesionario ; Pago del Impuesto ay tequisitos requerdos. Financiera, Asoria Juridica, y L P
Tiera > N eqin ordenanza de e ago Agrio)
Poblados personalizada redial del aio en curso; oficio al sefior eg0n ordenanza de | GADMLA Comision de Terrenos
e, delaacionuamentaday Alcaldia y Notaria
certiicacion de posesion d
et def o o y
centros poblados, y el certficado de.
Riesgos Gadmla
g de normacion i ‘ﬁ:ﬂ!gfjﬁ"ﬁmﬁ“ S Gauio(a | Deverdedol Ovecsonde Avosy [Baro San - ancscacalle
4 P 90 | Entrega de Planos tematicos Cedula Original del posesionario de la . Bh00a12030 | Excepcion del pago | _ . aiastros Subdireccion de |12 de Febrero, enire (Nio existe) por que el No eiste / atencion
4 |sistema SINAT, para Conteado do Esad. | GAStos delGAD Lago | CEC 1.- Direccion de Avalios y Catastros e peion de1 229 | cumple con todos los |Ciudadania en general | Ca12St108 Subde e e oAD Oficina no (o exite) por due e ste aen 10 114 100%
aboracion de scruras | o paranfomacion porsenicios | {ColLCo taquenos Renias Tesoray | Veneauelay ” ﬂ
Rurales roronalnads or el GADMLA 250 Ag
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacion.-
rarosopoyocods | Sobisionos (raancsy | Acudrales Ol dela Tempo miimo 3 dias sario san
5 {Subihisones Upanosy | urles) generasionde |30 CATAY - |Provecto Aprobaco poraDiecion 8 |1 i g Avaliosy Ctasios 8100 a 12030 Graito (aborables) Depende | o e mtemo Urbanisiica y Gestion del |12 de Febrero, enire oficina o (Nio existe) por que el No eiste / atencion - 61 1005
s Canses Y g Planificacion 13030 17h00 del numero de predios Suelo, Direccion de Avaluos | Venezuela y Cofanes GAD Senicio es presencial presencial z
Rurales) Agio para informacion
a svsmma SIM Urbanc rsonalizada royecto y Catastros y Direccion de | Lago Agrio)
Rural per Planificacion ,
Pagado de acuerdo T e T
6 |Via Pubica, mensualy anual 35770 Y 1608 COMMARSC | aceras y reas comunales( | Avaluos y Catastosdel GAD Lago | 1-Solud digd af sefor Alcade e oo odenancade | Sependiendo deia | riamite interno e et e e 6AD Oficina no e et e ! Y 5 0 100%
plazas, parques, mercados) | Agrio para informacién personalizada ocupacién de via
paradas de taxis f Alcalde Direccion de Senicios. Lago Agrio)
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y Acudir a las Oficinas de la Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
josiiveitg Se ingres mediante Direccion e Avaluosy acuerdoalatabla | o PRSI Publica. Barto San rancisco calle
7 oo e in planills enviados porfa | 2eC%% 49 A9V | Planillas de Obras ejecutadas, | 1.- Direccion de Avaliios y 8100 a 12h30 valores de Sl | amite Interno Acantarilado, Diteccion |12 de Fever, enve oficina o (Nio existe) por que el No st atencion " % 100%
P » adoqul Direccion de O0:PP. Y 299 (51200 de areas beneficiarias Catastros 13h30 17h00 ordenanza de vanezue\a y Cotanes GAD senvicio es presencial cial a 1)
mus, y Agrio para informacion SINFOGAD, para su aorio)
it s AAPP y ALCANT. nersonizaga mejoras, publicada S R PELe Dieccion Financiera grio
g en registro oficial Subdireccion Rentas y
Acudir alas Oficinas de la
Dieccion e fwluosy LT — Iicto-Alcalda. Decsiande | Baro San Francisc,call
o | contcaconesmaos | o |Calesios GelGADLA®O | poquermenopsgodesendcios [, pre oo oooaiman  [oenama o] ToMPOMITINOZ | o Ialuosy Catastos, |12 do ebrer enite oina . (Noesse)porauest | Noedste atencon , " o
Caasrais yaios gt arsproporonar s | S v T 1o [sewiostaerico| 45 abora Dieocion ds Remas y | Venerueiay Coanes GAD Senico o resencial s = tome
adminsiativos segiin pedido Recuadacion “Agrio)
catastral urbano y rurl,
informacion personalizada.
Inicio de acuerdo al
o e 7 pago de acuerdo al deparamentoquo solca | Bario S Fanciscocalle
o | Fchas Catsales Ubanas | o ago | Reauerimiento pago de senviios |} by ion e Avaos y Catastros 8h00212030  |ordenanza del o1 diataborable | Tramite ntemo Diteccion de Planificacion, | L2 de Febrer Ofcina o (Nio existe) por que el Noexiste / atencion 100 -
rales < tecnicos adminisiraivos. 13030 17000 |Senicios tecnicos Subdeccionde Rentas, | Venezuela " eotanes 640 senicio es presencial presencial
grio para informacion
o para e adminsitiativos Recaudacion, ¢l BIESS y la | Lago Agrio)
per Ciudadania en General
et aas o de o - iciodescuerdo s
Avaluos para Declaratoria de|  Incio desde varios g - Subdireccion de Avalios y sho0a12na0  [seatn Ley dell g ento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes (Nio existe) por que el No eviste / atencion
fas laborables [ Tramite Interno 8 Oficina no 5 %
10 utlided Publica departamentos e ragod0 | obeaente delpredooaieaasel | caastros 13030 17000 |COOTAD Subdireccion de Avaliios y | GAD Lago Agrio) senicio es presencial presencial B a 100
aro pa Catastros
Ingreso Proyecto de
Lotzaciones, asentamientos
humanos, propiedas Inicio.- Aprobacion.-
eoesomocoge | noneotalyconto poladas [ 81as ficas deta Tempo minmo 8 dis Droccione Panicacin
u [moesopoectode | nany Rures, [Q1eCCN G2 AOS Y oryecty o port Dveionce 1. Subdhecsion de Avtosy 8100 a 12130 oo | (aoraies) Sepents | i merno Sunareccion de royscos y 12 o Ftreroy Coanes o " (Vo ossiporaueel | Noesste/atencion . o .
otzaciones y prop generacion de claves e oea%® | Planificacion y Concejo Municipal | Catastios 13030 17h00 del numero de predios Desarollo Teritori GAD Lago Agrio) Senicio es presencial presencial n 0%
L el oo Ovesion e vy
sistema de Gestion per Catastros
Administracion Catastral y
Quis Urbano y SINAT Rural
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
1 la soliciud de acceso a la
Senvcio orientado & informacion publica llega a la méimal
poblacidn en general que|Los  ciudadanos autoridad de la insitucion
sea nocer la|ciudadanas ingresardn sul1. Llenar el  requerimiento  del “INFORMACION NO
informacien  que  genera,|solicitud e informacian informacian poblica; 6 2. Pasa al &rea que genera, produce of Cale Feo. De Orellana, entre I e
produce o custodia (nombre| pblica y la.presentarén a| custodia la informacion. calle 18 de Novi .
Ofcinas a nivel nacional endad b n
Soliciud de acceso a la|complelo de la enidad) y|uavés del medio que|2. Llenar la informacion si el senicio 10 dias plazo més . Se atiende en todas las Guayaquil Solicitud de Accesoala
1 e . . 08:30a17:30 Gratito o ° Giudadania en general presencial ! ventanilla / stio si oce Contacto 4 2 0 para medir la
informacién piblica. que o5 ropaada. onesclar do maner iica o s dsponibl o neme o ine). 3-8 femits a l méina utordad para 5 dias de proroga oficinas a nivel nacional Informacién Pablica
web insitucional satisoction logadana Sobre
cumplimienio  con lo|las oficinas _de Ia firma de la respuesta o a quien hayal Carreo electrénico O Cluanara soe
la Ley O e la enicad) 0 a|3 Realzarel la oficialmente en abraham(p79@hotmail com dasnia,
de los Ia entrega de Ia respuesia. del At 13 del Reglamento a la LOTAIP.
o iniomacon’ " Pisiea| gl e dporai
(LOTAP), 4. Envega de la comunicacion con Ia
respuesia al o la solicitante.
Boveda construida
. or el GADMLA,
on la documentacion se procede a s .
Permisos e inhumacion, | SIS con o requistos . labora tos mameands oo & 100 tereno para
o solturs on tor. | para e vémite  as oficinas | 1.copia de a cédula del fallecido |80 R REINANGTRAKA S boveda adulto 60,
I3 " | de Administracion e 2. copia de la cédula del familiar que . terreno para boveda Dirccion: Francisco de
bovedas o columbarios, para | Coniace ac tegistro para ingreso, luego en Lunes a viemes -
2 [pemmisos de inhumacion. | nifos, adultos o cenizas. | ComerienoS: ubicada en el |realizard os rdmites (deudor) ususario debe realzar el pago en Bho0aiingo  [MMOSDIEMENOPAA) g o | Ciudadania engeneral  [ACTIMSIRCion de Orellana y 18 de Noviembre. | ., cing no No eiste formulario No existe 22 114 100%
g Gentro Comercial Popular,  |3. copia de la hoja INEC de sepultura en tiera Cementerio Centro Comercial Popular,
1 Cementerio de Nueva ventanillas de recaudacion, posterior a 13030 16100
e ey | segunda planta alta, fallecimiento 4. copia del cericado | 1121128 08 recaudacon, postenora aduito 30, terreno Segund Planta Alta
ia y Camp irccion: Francisco de de defuncion a pago resp para sepuliura en
Montero y adjunte las copias, se procede allenar
Orellana y 18 de Noviembre tiera nifo 15;
el formulario de permiso de sepulura.
columbario 20;
Senicins ad
Boveda construida
por el GADMLA,
100; tereno para
o) |Pasocatasanos por  [fCercasealacficinasde 1. Copiadela cédula delfalecido. 2. |y nqiaiacign en el regisiro de boveda adulto 60,
Pago de arfendo (5a%0S) | concepto de renovacion de de copia del 3 |inhumaciones (sepulturas) Lunes a viemes | terieno para boved: Administracion de
3 [sepuliurade ferre ariendo de terreno para | CemeNIerios. con el dlima | copia de la cédula de quien hace el | ¢ giaacign en el registro de ariendos 8h00 a 12h00 ifio 30 tereno paral 15 minutos Ciudadania en general Cementerios y Sala de Francisco de Orellanay 18 | g, gfcina no No existe formulario No existe 12 52 100%
inhumaciones en e | ichumaciones en tiera o |'<C1o0 e pago. Datos del | ramite. 4. Copia de a ditma factura |3 igisn o a autonzacion de ingreso | 13h30 16h31 sepultura en tierra Velaciones e Noviembre
bveda (renovacién) ceudorydatos de a persona d pago de atndo deb esar al dia o s
évedas para pgo aduito 30, tereno
falleo enlos pagos),
para sepuliura en
tiera ifo 15;
columbario 20;
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
SISO Horario de atencion al Tiempo estimado de el Ut g o ; ;
(Se describe el detalle del servicio (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, ink para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
: 10 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) e ° sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
artendo de temeno 3. se remite
Presentar un oficio dirigido al documento a Gestion de Senvicios
sefior Alcalde, solicianio la e eston e
Atiendo de terrenos parala | autorizacién para el arriendo | 1. Ofici solicitado la autorizacion para y
¢ Adminisiracion de Cementerios. 4.
soleo ausaleo, | ariendo ‘ Adm. de Cementerios se contacta con | Lunes aviemes Admiristracion de
o |pendogeterenopare | imr opersonas " oanarcopad a . | orscin de mtsieo S topar asanacon deerenoy | Snooaimo | sisco uso sodes|Cudadaniaengeneral Sade |Franiscods Oy I8 | opeing n Noessc omuito | Noeise 2 0 1o0%
consiruccion de mausoleos | juridicas, area total de 17,50 | nimero de teléfon 2. copia de Ia cédula del soliciante | USU210 Par2 asignacion de fereno y o Comenere e Noviembre
2. capaciind pars 12 | comaets. e fl a1 debe| 5. copi def facra del pago de para el pag
im. Cementerio solcita linea de
nichos, presentar en las ventanilla | canon de arrendamieno e
de recepcion del Municipio.
e recepad Se solicita aulorizacion para
g elaboracion de contrato 7. G Juridica
elabora conlrato de anendamiento. 8
Sucripcion de conirato entre las partes.
1. Recepeién de oficio del ciudadano
2. Sumila el alcalde autorizando el
Presenar un ofico diigido al arriendo de tereno 3. se remite
Aiendo e terenos parala_|S¢Mor Alcalde,solstato a_| 1. Oficio solistado la autoizacion para | documento a Gestin de Senicios
e At o ot oo e prni2 Pablicos y este a su vez a
consiruccion de bloque de
T e Do deblogue de bévedas, | Adminisiracion de Cementerios. 4.
Arendo de tereno para [ 291%025, & nimer bovetan o opinde |copacitons o mamrs s pivdon .| adm. 4o Comemenos se sommctacon | Lunes aviemes Admiristracion de Fancicado oty 19
5 b bvedas b lacédia numeroce el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 40,00 (1 boveda) 30 dias Ciudadania en general | Cementerios y Sala de Y38 | en oficina no No existe formulario No existe 2 4 100%
requerimiento del de Novi
(insttuciones) 4ol |teiéiono de contacto, el |2 copia de la cédula del solicitante  [emician de documento para el pago. 5. 13030 16030 Velaciones
anendatario, se pagard el @
o 30,50 UBE o caga | o se o debe presentar |3, copia de I factura el pago del | Adm. Cementerio solica inea de
! ! enlas venanilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD | idbrica a G.S.P. y a G. Planifcacion 6.-
boveda 4 >
feepion dl Muncio. porcada bvec Se solicita autorizacion para
Plant elaboracien de contato 7. G. Juridic
elabora conirato de anendamiento. 8
Sucrpcion de conirato entre las partes.
1. Autorizacion escrita de a autoridad
Sanitaia. Ministerio de Salud Pblica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
Con I autorizacion d Senicio de exhumacion 3. Haber
onlaautorizacionde -\ anseunido 5 aosdesce lafecha de
macién que olorga el 1. Recepcion de requisitos 2
Emision de la autorizacion | Miniserio de Salud Pubiica, | umacion - 4 En coordinacion y agendar fecha de
ara nao lodala | deodenlegal, igacion s g exhumacion 3. Delegacion del sevdor | oo HUNeS 3 Viemes Adminisuacion de Francisco de Orellana y 18
6 P uez competente. 5. Copia del gack 08h00 a 1200 a 13h30 425UsD 15 minutos Ciudadania en general Cementerios y Sala de. Y18 len oficina no No existe formulario No existe 0 6 100%
exhumaciones exema, en a municipal que intervendra en de Noviembre
6. Copia de a16n00 Velaciones
municipal de Nueva Loja. | las oficinas de i exhumacion. Proceso de exhumacion,
p Ia cédula del fallecido 6. Copia de la
de ‘ registro de exnumaciones.
Cementerios ula del o uamite.
Oficio dirigido al admistrador de
Cementerios solicitando la
exhumaciones, en donde se haga
conocer Ia razon de su exhumacion.
Lo et 1 Veicaiongola dosumeriacon 2
Alquiler de Sala de 2. copia de Ia cédula del familiarque | E/30072c10n de memorandos para
Exoneraciones de pago para | Velaciones (2 dias),no | ACSIcaIse & as oficinas de felzars o i (Geudo) ingreso del sendcio. 3. Acta entrega - Lunes a viernes, Adminisuacion de Francisco de Orellana y 18
T e P P O e ardono i |12 Sala de Velaciones con lo | 15 108 WEkes (U000 | recepcion de la Sala de Velaciones . 4. 8h00 a 12n00 40,00 USD 15 minutos Ciudadania en general Cementerios y Sala de. o . Y18 len oficina no No existe formulario No existe 1 16 100%
e capi M| requisitos o Registro de Alquiler de la Sala . 5 13030 16h33 Velaciones
caleteria . conlado a acursdel pag dl e
e o 2o Limpieza y desigeccion de la Sala de
Velacion
La elaboracion del
En 12 para D3R e crzacon
Jug para la ocupacion de
$1500 mas. WAI ool depende de la
s . s planta baja_ venta ¢
Informacion, recepeion y Informacién de locales vacantes a los B ol yemal resolucion emitda por
evisicn de documentos para imersados, et eisio paracue pay mi
Por recepcion, dirgira la mas A Pimer
e e e | Acaldia ta peticion de Vos interesadas inicien |a peti lanta 5. mercados, foras | pequenos comerciantes en ofcina ubicada en
o AU PL 6 1ot s vt bt b e i VA 5o um Ian\a fiees, ahestosy | CECC, nancines calles,Franeisco de Orellana
amitespar audcacion | G de senes e A v e o | e especie valorada ; reccion de senicios pibicos; h00.2 12130 N b enalaetensadel | lomalesoganizac Gentro comercial popular, | ubicado enire las calles, o ancisco de Oreten
de locales en el Cento | publicos a la comisién de |57 , i Certficado de no adeuder, presentar a ravés de la direccion de idor. €1 ! Y . Teléfono 2839842, Email. | rancisco de orellana, 15 de | ¥ . presencial en la oficina Especie valorada No existe 4 3 100%
lleva un cerificadio de no d o 13030 17h00 Tercers " planta discapacidades, tercera electiénico,
Comercial Popular y CGLA. | mercados, ferias libres, . copias de cédula y papeleta de Senicios pblicos a a comision de " contrato se lo realiza infolagoagrio.gob.ec noviembre y guayaquil
adeudar y copia de cédulay seccion comedores edad y enfermedades wwi lagoagrio gob.ec
abastos y defensa del dary copia e oo acion mercados,feras libres, abastos y seccion comedores) e imediatoy su | 2420 enfert tragoagto gone
consumidor paraque [ PRSI €¢ defensa del consumidor el informe de o oana Ve o] tegalizacion depende
conozca y resuehva la disponibildad de los locales para que cloa 28] deltempo que el
adjudicacion de locales. proceda segan la normativa vigente. hs mz‘em o | sefor alcalde tarde en
caunalente 98 2| fimar, que esta enve
mensual Pr] ocho a diez aias. total
" tiempo de espera 30
garaniia °
N fas
1.- Documento sumillado por la maima Municipio de Lago Agrio
U ered oo do | Arindo do Losses [(O150 SSTEI |1 merty umilacoporlamasma 3+ o de Adminstador o000 12090 Discconde SN2 |, 12 Fetroro Cotanes
ingresado a Gratito Inmediato | Ciudadania en general. | Pdbiico, Comité de presencial no o existe formulario No existe W 390 100%
Abasiy Producios dela comerciaes. ey RECEPCION |2u0Tdad 3: Infrmede Camiede Audcacion 1330 17h00 noacon o scales, |062830:144
Adminsiracion de Mercad
. 4. Entrega del Local comercial dminsitracién de Mercados
- Documento sumiladoporla marima Municipio de Lago Agrio
. (Oficio de requerimiento y o por - Direccion de Senicios .
Feria Libre Ariendo de Locales | jnyiocado ala Decumento sumillado por la maxma |2 Informe del Administrador 8n00 & 12030 Grauito Inmediato | Ciudadania en general. | Piblico, Comité de Av. 12 Febrero y Cofanes / Presencial no No existe formulario No existe 2 212 100%
merciales. o | avtoridad - Informe de Comite de Ajudicacion 13030 17h00 0 (062)830-144
Municipalidad) RECEPCION 3 o Adjudicacion de Locales.,
e locales Adminsitacion de Mercados
10 4 Entrega del Local comercial
<. Compear ol o o 160t sy
Teanameno ds ganade Comprer i e rdte s |3 o cvemm(
Moy e[S 0 (SO0 il
nado|nspeccion saniaria post- crédito_emiido por - Reocpoién del thlo e 5 Al cegarao - Samimradon ganado mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas ’ .
Faenamiento de ganado | oriem, con el fin que el astro) (administracion de Cama) te-pos motem del 7ho0 a 16000 15,00 Cronogramade | Ciudadania en general. | Municipales- Unidad de | A AQUAric0 sectorla presencial no o existe formulario No existe 150 4530 100%
menory mayor . (Gabarra-062366-193
producto camico y i et (e vesonans ganado menor: 8,00  Maquinarias. Camal Municipal
derivados salga en Gptimas 5. Proceso de facnamiento-
condiciones para la (taenadores)
consumo humano
1
- Documenosumiladopora maina Municipio de Lago Agrio
Adjudicacion e locales en (Oficio de requerimiento u Direccion de Senicios
i Pazapictay || AmendoceLocaes | (CC 50 Documeniosumiladoporlamasma (2 lome del sdmistador | 81002 1210 Graio medsto | Cudadaninengenera. | i, Comiede | venida amazonas y Qo prasenci w [PT—— Noeise © 201 o0
Marisqueria Municipalidad) RECEPCION e loeen W Adjudicacién de Locales.
Adminsitracion de M
4. Entrega del Local comercial minsiracion de Mercados
2
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
i Ll Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE ﬂy "I Gl m; b ; >
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio -
y - servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi v e P 5 (Si/No) it 3 " sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solictud de acceso a Ia informacidn
piblica llega  la mxima autoridad de Ia
Sericio orfentado 3 insttucion.
Los ciudadanos . ciudadanas|
oblacion en general que deses) enar el requerimiento de informacion
poslacion fmmjm“ e reein w1 soliudde e to de inf rasa ol irea que genera, produce o CalleGeneral Robles £3-33 “INFORMACION NO
" \qd informacién publl:l v stodia Ia infc aue & " P entre Calle Ulpiano Pdez y Av. 9 DISPONIBLE", debido a la
genera, produce o custodia > custodia a informacién.
[ resentarén a traves aer e X de Octubre y Coordinaciones | Oficinas a ivel naclonal: enitdad trabajerd en un
Solictud de acceso 3 Ia|(nombre - completo 2. Uenar la informacion si el senico esti 10 diasplazo mis . Se aiende en todas las oficinas Soliitud de Acceso ala
13 ue escojan; de manera fisica| 08:30217:30 Gratuito Ciudadania en general Zonales en territorio resencial / ventanilla / sitio si R — Contacto 6 14 -anismo para medir la
formacio b oy o g o 0 5o e s fa| G 3. S rmite 3 i autckdad para S s depomoga - e nacioal presencilventanla | formadan bt (el
cumplimiento con lo dispuesto firma de la respuesta o a quien haya )
completo de 2 entidad Coreo electrénico los senvicios que brinda a
o o ey Orgimca.ge| omeo e 12 €nI6ad) 3l 4oy o segumient 1 solcue agado ofiamenteen umplimento de Comeodecuiico. s auel
Transparencia y Acceso a laf Lo o ! ‘hasta la entrega de la respuesta. 13 del Reglamento a la LOTAIP. e
Informacién Pablica (LOTAIP). @ Pone:
4. Entrega de fa comunicacion con
respuestaal o solctante.
Tas empresa de transporte para
adminisracion unaLicencia de dos  conducores revision| Recaudacién del Terminal
14 Frecuencias extraordinarias | exatraoridnarias comunicara al| autorizacion para  frecuencial vehicular, matricula. " Autorizacion de frecuencia extra( talonario) 24 horas. gratuito Inmediato Conductores de buses. Terrestre Av. Manuelita Saenz y Progreso. Oficina Recaudacion T.T. No No existe formulario No existe 0 309 100%
adinistradora para su registro y( o ’
posterios legalizacion
TerminalTerestr fja tasas para
ol uso de y ocupacion del
Terminal Terestre de. Nueva
Loja para Buses Busetas que
ingrese al Terminal Terrestres
Transporte  Interprovincial, No'se puede determinar e
ransporte nimero de usuarios debido que|
rTIOtE | e f e e sollcita  Ia oficina Adminstratia os oy i de verficacén
tranoqua) s fan s Senerimee o cuatoro s
cobro de tasa para ususarios y Tickes para el Cobro de tasas para vehiculos Tasa usuario . Recaudacién del Terminal por el cambio de modaidad de .
15 e ocupacion del terminall cerca directamente a I oficina Tickes Kodebiinbiontipini 20horas 630, Inmediato Ciudadania en general ecoudr Av. Manuelita Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion TT No No eviste formulario No existe e s (oo 726,088 100%
terrestre para parqueadero de| de Recaudacién T.T.
pasajeros presa a facturacién
s vehiculos pesados vehiculo cecriicn, s vl s encvenic
iviano, por cada taxi ) 1 proceso de implementacién
icimoto, se fja una tasa de
cobro por cada usuario o
pasajer.
Terminal Terestre fja tasas para
ol o de y ocupacion del
Terminal Terestre de. Nu
Loja para Buses Busetss que
ngrese al Terminal Terrestres
Nose puede determirar l
:ransrmne nterprovincia, Veh. Livianos TT MNose puededeterminar e
ranspore (0,50), Fact T.T febido que no hay medios de
o detess pra el terprroqu) 5 fan aas| Sererimene o iudadan se fckes para el Cobro de tasas para vehiculos| ecaudacicn del Terminal verficacion por el omblo de
1 | Cobrode tasas para vehiculos y acerca directamente a la oficina| Tickes Tickes para el Cobro de tasas para vehicuk 24 horas. (1,00) Fact T.T Inmediato Ciudadania en general Recaudacion del Terminal Av. Manuelita Saenz y Progreso | Oficina Recaudacion T.T. No No existe formulario No existe modalidad de cobro de tasas 61,754 100%
buses, e ocupacion del _ terminal| ¢€rc? ArecAmEnt ¥ buses y el cobro de tasa para ususarios Intercantonal(2.00) Terrestre et
terrestre para parqueadero de| 3¢ Recaudacién pasajeros Fact |mg|pmmm:|a| (facturacion preimpresa a
los vehiculos pesados vehiculo| (5.00), Tasa Veh facturacin electrdrica, la cual
iviano, por cada taxi ) a5 (095 se encuentra en proceso de
tricimoto, se fija una tasa de| implementacion
cobro por cada usuario o
pasajero.
Ofico solicitando local al Sr, Allade luegol
5 un equipamiento pibiico o con la sumilla inserta s remite  la Dircién
3 de Servicos Pblicos quien con sumila del
a Ia direccion remiten  la adminisracion del| Lunes avenes 8h00 | Locales comerciales
1) ceniicado de no adeudar 2) copia d Administracion del Terminal ficina Administrativa Terminal
v de fwntade . |ofins et Trminr e | ) et d 1o adeudar 2) 9l 0l o Tene para contesaconde a0 | e [cunaengeg[Aminsradon g Te . ManueltaSenz rgreso | 160 ATt T s No esiste formuiaro No saste . s o0
oficinas para transporte: sobre paes disponibiidad en caso de no exisir locales| 17h00 Oficinas (399,48 )
control del senvicio de Tocisdisponiies desocupados, y si es al contrario se
wansporte procede asignar local y realizar contratro
de arrendamiento
Orientar aa cudadanis,
propietarios de los negocios
Dar umpliento a lasorenanzas P El servicio de control de log
espacios piblicos sobrelas | laciudadania selos reaza  rvé dela | Se orienta ala poblacién a realizar los espacios piblicos selos
Contol de espacios pibii municpales de ocupacién ifico delcuerpo de contral | Via Trapos, k. 1172, teléfon .
1g[Contt deesaciopiicony | muricipls deccupaciony Comisria ecests staves dela | resico mecdante umos | Gratito medso|Cussciia ongenra <400 gl urpocdeconvol | v Traos . 11/ tiins otnas w " o seaceado in ' s oo
povoa la seg u P conel los blicos y atencién Municipal rotativos las 24H0O. P
pblicas 1 diariamene.
loscludadanos y contibuir al
ornato de a ciudad.
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciltar informacion acercal
de Bachiller Digital rémites| Soliitando mediante un 1: Solicitud de o requerido diigido a la
1: Recibir b
de deportes, tramite de|oficio o a por I méxima autoridad. 2: Facilitar méaxima autoridad. 2: informe sumillado Calle Francisco de Orellana
Acceso ala informacion c a 3 Con hora D e e porlamama autoridad ala Direccion | oo Sraito 8 s catendario | ludadania en genera Dirccion de Cutura | 71° G500 9 S840 | presencial enta DCDR en No- Por cuanio es No eviste formulario porque | No existe formulario porque v . 100
piblica aristicos ., paricipacion de| fecha nimero de teléfonoy |72 ©OPi2 0 J0Cumeno - | o Cultura Deportes y Recreacion 3 Deportes y Recreacion o la seccion correspondiente | presencial o existe sitio wel o existe sitio web
banda y orquesta municipal| tramite del que requiere la a P aprobacion y designacion al
e e la persona interesada °
promociones de  cursos| informacién coordinador de la seccion competene.
pedagogicos
1-Solicitud digida ala || oo B
lora, por la maxima autoridad y /o al Director
Atencion al usuario e i od Recreacion 2: Faciltar una fof0 copia s o 08100 2 17000 Gratuito 8 dias calendario | Ciudadania en general o0 | ¥ ecalle Cofanes. Teléfono , pord pord 3 92 100%
diferentes senvicios que | solicitan .2.- Segin el caso mévima autoridad. 3.-Elaboracion Deportes y Recreacion la seccion correspondiente | presencial o existe sitio web o existe sitio web
del documento requerido para la 832-683 ex.103
tiene Ia Direccion. que amerite al sefior Director zauend informe técnico
e ety debida informacion de la persona
interesada
Recreacion
- Area lddica inantl
* Présiamo de libros para toecas gl GAOMLA
consultay Biblioteca Nueva L Francisco de Orellana, entre
* Actdades feCreatias |, poccoree on s regisos biblteca Duront, iioteca | Cofancey Venesuela,
Atencion a usuarios en | (nora del cuento, et ot n e |« inguno < Ninguma 8100 a 12030 Sraito Mencion inmediata | Ciudagania en general || N0, ibloteca Santa | parroquias Dureno, i Eno, | Presencialen cada una de | No- Por cuanto es No existe formulario - No exste formulario porque: o286 16503 100
GADMLA. cuento, 1330 17000 Cecilia, biblioteca Pacayacu, | Sania Ceci u, |las biblotecas presencial Atencion presencial o existe siio web.
© + Lienar laficha del lbro.
rondas, dinamicas, arte y biblioteca Puerto Aguarico, | Puerto Aguarico, Jambeli,
pinura) . Biblioteca Jambell General Fartan.
Refuerzo pedagdgico. N biblioteca General Farfan.
Interet.
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Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servici

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que|
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Escuelas Deportivas y

Recreativas de futbol y

baloncesto Wanicipales dl
nton

Brindar el servici6 de
entrenamientos fisicos y de
recreacion a la nifez y
adolescencia del canton.

1. En forma personal (Se
sugire acud drecamente
departamento de culluray
dep\me ala seccion
deportes

2.- Via telefonica (€l iempo
estimado y programado en
los teléfonos para atencién
\ia telefonica es de 3
minutos)

Obtenerla fcha por pate
instructor; llenar la ficha con cop\as del
representante y alumno

1.- Oficina de Deportes
2.- Lugar de entrenamientos
3.- Adaptacién por 2 semanas

8h00 a 12n30
13030 a 17h00

Graito

Tiempo minimo 5

informacion

Ciudadania en general

Direccion de Cultura,
Deportes y Recreacion , a
través de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial enla DCDR en
la seccion correspondiente

Eventos deportivos

Coordinar con los diferentes
sectores y actores en el
ambito deportivo

En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
leporte, ala seccion
deportes )
2. Via telefonica (El tiempo
estimado y programado en
los teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)

1. Ingreso de oficio
- Socializacion con los actores
involucrados

1.- Oficina de Cultura.
2 -Oficina de Deportes
3. Coordinar el evento

8h00 a 12h30
13130 a 17h00

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Cullura,
Deportes y Recreacion , a
raves de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial enla DCDR en
a seccion correspondiente

Apoyo en desarrollo
deportivo

Arbilraje, veeduria deportivas

En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
deporte, ala seccion
deportes )

2. Via telefonica (€l tiempo
estimado y programado en
los teléfonos para a

 Ingreso de oficio

- coordinar con los beneficiarios 3. -
delegar instructores para arbitraje o
veeduria

1.- Oficina de Cultura.
2. Oficina de Deportes
3. Coordinar el con los instructores
4.- Desarrollo deportivo

8h00 a 12n30
13030 17h00

Graito

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Cultura,
Deportes y Recreacion , a
través de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial enla DCDR en
la seccion correspondiente:

Brindar Apoyo allas
Instituciones Educativas.

Brindar Apoyo a las
Instituciones Educativas

En foma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y
deporte, ala seccion

deportes )

2. Via telefonica (€l tiempo
estimado y programado en
los teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)

1. Ingreso de oficio2.- coordinar con
los beneficiarios 3. Seleccionar
Instituciones de acuerdo al sector

1.- Oficina de Cultura.
2. Oficina de Deportes
3.- Coordinar con el instructor

8100 a 12h30
13130 a 17h00

Gratuito

5 dias laborables

Instituciones Educativas

Direccion de Cultura,
Deportes y Recreacion , a
traves de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion d
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial

Senicio de capacitacion de
arbitaje en la disciplina de
fitbol y fusala

Coordinar con los diferentes
beneficiarios de lo requerido |
en el ambito deportivo

En foma personal (Se

sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y

deporle ala seccion

s etonica (€l iempo
estimado y programado en
Ios teléfonos para.

1. Ingreso de oficio 2.- coordinar con
los beneficiarios 3..- delegar
instructores para capacitar

1.- Oficina de Cultura.
2 Oficina de Deportes
3. Coordinar el instructor designado

8h00 a 12h30
13h30a 17h00

Gratito

5 dias laborables

Preparaci6n solo interesados|
en el ambito deportivo

Direccion de Cultura,
Deportes y Recreacion , a

través de la seccion
deportes.

Francisco de Orellanay
Cofanes (Direccion de
Cultura del GAD Lago Agrio)

Presencial

Bailo terapia dirigida a
instituciones barrios.

Clases de bl bano
latinos y danzas _dirigidas a
estudiantes parala
conformaci6n de grupos
corstantes

forma presencial
reahzar una solicitud dirigido
1. Alcalde 2.Via
eitonica (@fonc) o
ireccion de Cultura 062 832|
683 extension 103

1.- Solicitud de participacion artistica

indicando la fecha y hor
presentacion con anicpacien de 72

horas antes de la fecha del evento
programado.

Oficios sumillados a la maxima
autoridad coordinacion de grupos de
danza y otros

8h00 a 12030
13h30a 2000

Gratito

De lunes a domingo
segin el caso lo
amerita

Ciudadanta en general

1.-Direccién de Cultura
Deporte y Recreacion.

1,-Calle Francisco de

sion 1 .
Direccion de Cultura - oficina

4.-No se dispone sitio web

Presencial en las
dependencias de la
Direccion de Cultura
Deportes y Recreacion en
las oficinas de promotores
culturales

Clases de musica

1.- En forma presencial

- Solitu de partiipacion arisica
dirigido a la

F'myecm
infanto

aprendizaje de instiumentos.
¥y

de
cuerdas idas dirigid

or s ey

aestudiantes para la
interpretacion de musica
nacional

Via telefonica (teléfono) de
Ia Direccion de Cultura 062
832-683 extension 103

2.Indicar el motivo del evento 3,

*|indicando la fecha y hora de la

presentacion con anticipacion de 72
horas antes de la fecha del evento
programado.

1.- Ofico dirgido a la méxima autoridad

3-
oordinador de la org:
presentacion artistica solicitada.

8h00 a 12h30
13030 a 17000

Gratuito

Tiempo minimo 5 dias.
(ebortle) previ ala
autorizacion de.
participacion
solicitada.

Ciudadania en general

1,-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion.

1,-Calle Francisco de
Orellana y calle Cofanes
2,Teléfono 062 832-683
extension 103

Direccion de Cultura - banda
musical

No se dispane sio web.

Presencial en las
dependencia de la Direccion

3,{de Cutura Deporte y

Recreacion en las oficinas
e la banda municipal

Ordenanza que crea y regula
el funcionamiento de la
band 1

Capacitacion en educacion
musical alos integrantes de
la banda municipal
elaboracion de partituras
revio a la

interpretacion de musica
nacional

- En forma presencial
realzar una soliud dirgido
alsr.

Vi telefoica eiéono) de
Ia Direccion de Cultura 062
832-683 extension 103

.- Soliitud de participacion aristica
jad

i
Indicar el motivo del evento  3,-
Indicando la fecha y hora de la
presentacion con anticipacion de 72

horas antes de la fecha del evento
programado.

1.- Oficio dirigido a la méxma autoridad
2.- Oficio sumillado por la m:

autoridad a la Direccion de Cultura

3. Aprobaci6n y designacion al
coordinador de la banda previo a la
presentacion artistica solictada.

8h00 a 12030
131302 17h00

Gratito

Tiempo minimo 5 dias
(1aborable) previo a la
autorizacion de la
participacion
solicitada,

Ciudadanta en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion.

1,-Calle Francisco de
Orellana y calle Cofanes
2,Telefono 062 832-683
extension 103
3-Direccion de Cultura -

ta musical.
4.-No se dispone sitio web.

Presencial en las
dependencia de la direccion
de cultura deporte y
recreacion en las oficinas de.
la banda municipal

Proyecio

Clases de musica

1.- En forma presencial

reazar una

la orquesta sinfénica infanto
juvenil la inclusiva)

erdas
dmgldas aestudiantes para
lainterpretacion de misica
nacional

al sr. Al
[ehiamid (ieléfono) -
Ia Direccion de Cultura.

1,- Solicitud de participacion artistica
dirigido a la maxma autori

Indicar el motivo de del evento 3.
indicando la fecha y hora de la
presentacion con anticipacion de 72
horas antes de la fecha del evento
programado,

1.- Oficio dirigido a la méxima autoridad
2. Oficio sumillado por la m:
autoridad a la Direccién de Cultura

presentacion artistica solicilada,

8h00 a 12h30
13030 a 17000

Gratuito

Tiempo minimo 5 dias
(1aborable) previo a la

solicitada,

Ciudadania en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deportes y Recreacion.

1,-Calle Francisco de

extension 10:
Direccion de Cultura - banda
No se dispone sitio webr

Presencial en las
dependencia de la Direccion

de la banda municipal

Asistente en arregios con
flores y plantas amazonicas
en diferentes eventos
programados por la alcal
y barios

Decoracion de escenarios
para dar una mejor imagen
de presentacion en cada uno|
de los eventos programados.
tanto por la alcaldiay
ciudadania en general

1.- En forma presencial
realizar una solicitud dirigido
al sr. Alcalde 2.Via
telefonica (teléfono) de la

683 extension 103

Direccién de Culura 062 832 -

.- Solicitud de participacion en
decoracion dirigido a la maxima

autoridad 2,-indicar el motivo. del
evento 3.-ndicandoIa focha y hora de
la presentacion con anticipacion de 8
oras laborables antes de la fecha del
evento programado.

.- Oficia dirigido a la méxma autoridad
2.- Oficio sumillado por la méima
sutordad aa Dirccion e Cultra

3.- Aprobaci6n y designacion a la
peretna ncicada pars realzara debida
decoracion de el escenario

8n00 a 12030
13130 a 17h00

Gratito

‘Tiempo minimo 1 dia
(1aborable) previo a la
autorizacion de la
participacion
solicitada,

Ciudadania en general

1.-Direcci6n de Cultura
Deporte y Recreacion

1,-Calle Francisco de.

e Culura - oficina
cep promotores cullrales
4,-No se dispone sitio web

Presencial en las
dependencia de la Direccion
de Cultura Deporte y
Recreacion en las oficinas
de la banda municipal

Presentacion artistica

Intervenciones artisticas
modalidad canto en
diferentes eventos realizados

Socializaciones, y pedidos
de la ciudadania Y GADS
Parroquiales y recintos.

Porapedicos los
iudadanos se dirigen al
Sel\ur Alcalde en la Alcaldia

ceion
i o oot e
Acci6n Social mediante
oficio solicitando la
intenvencion artistica

Mediante oficio dirigido a la Autoridad
fecha,

hora, lugar del evento y nimero de
contacto del solicitante.

1.-Direccion de cultura
2.Oficina de patimonio
3.- Asistentes culturales

8h00 a 12h30
13030 a 17h00

Gratuito

imo 8 dias

Tiempo

Ciudadania en general

Alcaldia y Unidad de Accion
Socialy Direccion de
Cultura,

Calle 12 de Febrero entre

Cofanes y Venezuela.
Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal
de Lago Agrio y direccion de|
cultura calle Cofanes y
Venezuela

Presencial enla DCDR en
la seccién correspondiente

Numero de Nimero de
Servici Link el | Linkpara
N edieron al servicio| al servicio .
(Si/No) e 5 . sobre el uso del servicio
enel iltimo periodo acumulativo
(mensual)

No.- Por cuanto es No exdste formulario - No exdste formulario porque o o 1005
presencial Atencion presencial no existe sitio web.
No-- Por cuanto es No exdste formulario - No existe formulario porque o o Lo0%
presencial Atencion presencial 0 existe sitio web.
No.- Por cuanto es No exdste formulario - No exdste formulario porque

: 0 0 100%
presencial Atencion presencial 0 existe sitio web.
No-- Por cuanto es Noexiste_porque no se
presencial No exise formulario [ X BSOS o 0 100%
No.- Por cuanto es Noexiste fomnulario | NO €%t poraue nose o N 100
presencial dispone sitio web
No-- Por cuanto es No exdste formulario por que [No existe porque no se 0 20 100%
presencial P web P web
No.. Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque 73 450 1o0%
presencial Atencion presencial no existe sitio wel
No-- Por cuanto es No exdste formulario - No existe formulario porque 1500 6575 100%
presencial Atencion presencial 0 existe siio web.
No.- Por cuanto es Noexiste formulario - No existe formulario porque 11700 sa6 1o0%
presencial Atencion presencial o existe sitio web.
No-- Por cuanto es No exdste formulario - No existe formulario porque o 2 100%
presencial Atencion presencial o existe siio web.
No-- Por cuanto es Noexiste formulario - No existe formulario porque o 200 100%

presencial

Atencion presencial

0 existe sitio web.
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‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos




lﬂs’ﬂ"uﬁo

medio familiar, a fin de
promover condiciones de
reparacion integral, igualdad

de documento simple

e inclusion social

3. Cedula y papeleta de votacion
representane.

3. Sumilla hacia el Coordinador del
ecto.

Desde 08:00 a 17:02

8de 9

‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T Soronud digida al Alcalde o T-Ta carmeta con 10005 To5 TequISios
Para conocer los requisitos | Alcaldesa del cantén Lago Agrio, en | deben presentar en recepcian de la 1.Calle Francisco de
10 pueden hacer de la caldaddoPresidete dela Comisndcldiado Lago Agr Orellanay calle Cofanes |, oo
siguiente manera Tecnica de B 2-Carpeta sumillado por la méxima Para los bachileres de los 2teldlono (82689 B |G IS L e
Informacien de becas de |- E" forma presencial |2 Lienar el fomiatoaue e autoridad i dirsciur de Cultura, 8n00 a 12030 colegios fiscales yfisco 3 pireccien de cuura | $99) de Cultura Deporte y .- Por cuanto es No eiste formulario - No existeporque no se
13 [Becas estudianties. e e o | 2-Via tlefonica 832.683) | suministrara por pte de Gestion de | Deporte y recreacion. O Gratito 1mes misionales con un promedio | &-DeCcion de Culur 3-Direccion de Culura [ SulraDepariey o Pore o exte tormuane o este pordue s 19 100%
o Ex.(105) de la Direccion de | Educacién, Cultura, Deportes y. ~Carpeta sumillado por el director de de 8.50 hacia arriba del porte y Deporte y Recreacion- e it Conaeimiente o o o
Cultur: . i Jitura a a persona encargad: canin Lago Agrio Seccion de Cultura e cura y
A iaves del facebook de la | Descentralizado Municipal de Lago | proceso de becas. Conocimiento Patrimonio.
alcaldia de Lago Agrio .l mismo que estard pubicado | 3. reisién de documenios 4,No se dispone siio web
Fortalecimiento de las +de forma presencial 1. Soliitud dirgido méximo autoridad | - SOlcHud sumilado por la méimo
costumbres y radiciones de | 1. Capacilacion 2.Via elefGnica (062832- | 2.- Que sean parte de las autoridad al Director de |2 direccion de | giog 4 3530 De3as dias Dirigentes y miembros e 85! e jan de culura Colanes y venezuela Presencial enla DCDR en | No.- Por cuanio es No eiste formulario - No exdste formulario porque
las Nacionalidades yel |2, mingas comunitarias | 2231% - cultura deporte y recreacion nagaaao Gratuitos fiteb Nacionalidades y el Pueblo. | Dr°C9%" 3¢ WA egifcio e labibiotecade | S5enal €012 DOBR en | No._Porc o exte tormuane e W 3 100%
Pueblo Affo con un enfoque |3.Visitas a Terrorio 2.- Aprobacién y asignacion a la Ao pores y D Lago Agrio) P P L
culura deporte y recreacin el Pueblo affa del canién Lago Agrio
de Derechos Coleciivos persona responsable
14
1.- El solictante debe
Fortalecimientode las | Prestamos de trajealas | PrESENtar un oficio al 1. J—— Gratuito a) en caso
costumbres y tradiciones de | Comunidades de la Direceién de Cultura y Seccion de de pérdida e Cofanes y Venezuela . .
15 | Naconaicadesy el | Nacionaiindes Pueoo Ao (14750000 dela m&m‘ﬁ: aliledepatamental | L CC L apobacion deta [PO0RI0 | C m0284 | iucadaniaengenerl | Dreccionce Cuture | L UTICEER 4o [Presencial eniaDCDRen o por cuantoes No ot fomuat- | No e fomularo pore ™ w0 00
Pueblo Affo con un enfoque |y més piblico en general de e v e devolucien de los eporte y GAD Lago Agrio) P P L
" 2.- Al momento de entregar | elefénico o celular.
e Derechos Colectivos . | Canton Lago Agrio mismos
Ios traje el solciante debe
firmar una acta de entrega
UNIDAD DE ACCION SOCIAL
Senicio _orentado.
poblacion en_genea e i jante u
Gese ja| Sollctando mediante un ) sojcid del Senvicio dirigidaala 1. Entregar la solicitud de acceso al
oficio o informe dirigido a la Proyecto de entrega de
Solicitud_de acceso a we I ‘Con hora | M&xma Autoridad de la instiucion | senicio s raciones alimenticias a Calles Av. El Chofer y Pdte. . No.- Por cuanto es. No existe formulario - | No existe formulario porque
1 {a Unidad] ! ¢ 2. Certficado Médico 2. Sumilla hacia el Coordinador del | 08100 a 17100 Gratito 15 dias calendario | Grupos de Atencion Priroiari aciivacion desde el HMVI " 10 58 100%
informacion pibica. o nimero de teléfonoy |2 & familis en situacion de | Roldos, edificio 506 presencial Atencion presencial o existe sitio wel
e Accion Sovial amet del Conadis (En caso de | proyeco.
wrémite  del que requiere la winerabildad
Poseerlo)
informacién
Contrbui al mejoramiento
de la calidad de vida de las
mediante un ) sofcitud del Sencio dirigidaala | 1. Entregar la soliciud de acceso al
1 con Terapias Fisicas, con ; c 2 Cercado Wédico 2. Sumilla hacia el Coordinador del | 08h00 a 17h00 Grauito 2 dias calendario | Grupos de Atencion Prirotarid Circunvalacion Cofanes. | Presencial en el proyecto 58 221 100%
(Eauinoterapia, Fisioterapia. | Equinos (cabalos), fecha nimero de eléforoy |5 COTERIOMENED | e Hidroterapia, . presencial o exise sitio web o existe sito web
Hidroteraia y Canes) | isotrapia, Hidroteraiay | Vamite del que requiere |- ST} proys Fisiolerapia y Canes
anes del canion Lago | informacion.
Agrio.
Darccogila a0z miarss
de los pacientes que
encuetivan hosptalrados
enla casa de salud Marco
Vinicio lza, sean
1. Sello derivado de rabajo social del
jdaLus [P, canonsies o e hospialz 1. Seho daredo d uabeo soc e ’ jaa (2o Comaral s Qutay . iste formular iste formutar
2 | Cosmdercouais (OO cnren Tonor o hospalzndo (WAL Feha socoeconomica 0o Lunes 2 D0ming0 |1, inmediato Gruposde e rovar| Proveelo Casade Acogaa (TS Prosoncial enolproyecty | No-Porcuamoes | Noevise fomuaro parue | No essts formulao poraue " 1165 100%
Tovidad numand para ¥ pap 2 naiesa a1 casa s avogitad ol Marco Vi 2 o
alviar la difici stuacion
economica que
encuentran atravesando
estas personas
El proposio del proyecto es:
“Transportar pacientes del
Hospital Marco Vinicio lza
Senvicio de Ambulanciay | nacia casas de salud de
asistencia saniaria para _|829unoy tercer el del 1. Referencia hacia Hospital de
wansporte de pacienes del |Pais, mediante un senvicio | Activacion directa desde el | Segundo o Tercer nivel. De Lunes a Domingo . Unidad de Accién Social en | Calles Av. EI Chofer y Pt No.- Por cuanto es Noexste formulario - | No existe formulario porque
" - sali i i i6n inmedi iudadania en general ivaci 2 100%
3| nospital Marco Vinicio Iza, | de ambulancias con HIVI 2. Documentacion intera HMVI salida con el paciente 24007 Gratuito Atencion inmediata, | Cludadania en genera Convenio con el HMVI | Roldos, edificio 506 activacion desde ol HMVI presencial Atencion presencial o existe sitio web 7 & oo
a0 | capacitado, 3. Cedula y papeleta de wotacion
tercer nivel del pais. | tecnologia de punia, normas
¥ procesos para disminuir la
dela
provincia de sucumbios.
Garantizar el cuidado,
proteccion y atencion
integral a nifas, nifos
adolescentes privados de su
medio familiar po
situaciones de vulneracion 'a“::‘:"s“:"“::fa dicial
de derechos, mientras se inistativa o judic 1.- Acogimiento Tiempo minimo 1 hora Calle Miguel lurralde y Av.
. Proyecto Casa Hogar | restiucion, con | M08 por 12 Jun 'SER NNA en situacion de wineracion |, { koo del nucteo familiar DeLunes aDomingo |5 para la entrega de la | Grupos de Atencion Priroiari| PTOYeClo Casa Hogar Circunvalacién Cofanés. | Presencial en el proyecto No.- Por cuanio es Noexste formulario - | No existe formulario porque 3 140 100%
‘Pequefios Valientes | 4o psiory Cantonal de Proteccicn de | de derechos 240077 u Pequefios Valientes v presencial Atencion presencial o existe sitio web
énfasis en su derecho a v 3. Posible reinsercion informacion Teléfono 8062.833-156
Derecho de los NNA, ol
con su familia de origeny. | D€1ECho de los LA,
cuando ello no responda a | Undad Judicial de MNA
sus necesidades e inerés
Superior, con una familia
adopiiva 0 en un procs
sostenible de emancipacion.
‘Conurbui al mejoramiento
de la calidad de vida de las
personas adullas mayores
en siuacion de pobreza. | En forma personal (Se
pobreza cxremay sugiere acudi directamente
nerabiidac, a avés o a | Geparamerto e culuray
mplemertacionesacian | depore aa seceion
Centro Gerontologico | de sencios e e . 1.- Acogimiento Gentro Gerontologico "Mis | Barto las Garzas, calle los } }
5 [Residencial del Aduito Mayor| incegraly cu deortes ) L Solicitud del Senicio diigidaala |5 invesiigacion del nucieo familiar | 9100 3 12130 Gratito 5 dias laborables | Grupos de Atencion Prioitari Aflos Dorados” atencién | Andes, enire Shushufindiy | Presencial en el proyecto No- Por cuanio es No existe formulario - | No existe formulario porque 15 61 100%
; 2.-Via telefonica (€l tiempo_ | Maxima autoridad. 13030 a 17000 presencial Atencion presencial o existe sitio web
s Aflos Dorados” [ geremolb enfocados a 3.-Posible reinsercion esidencial Cascales.
estimadoy programado en
mantenery promover |a | os teléfonos para atencion
recuperacion funcional, la |\ia elefonica e de 3
autonomia e independencia | minos)
de este grupo pririario, en
todas las esieras de su
desarollo.
ranizar a atencion.
proteccion integral y
resttuian do derectosde
los nifos, nin 1. Solicitud del Senicio L onegarlasolcitud de acceso 2l
N Enadicacion de Trabajo | adlescentes pivados de su |Soltar ol senicio a ravs |2, Cedula NNA 5 Retatin del quintlde pobeeza, De Lunes a Viemes | 8 dins Grupos de Atencion Priotar|  Unidad de Accion Social | CIES AV EICHOIEryPdte. | L0 ool o No eviste formulario - | No existe formulario porque o 0 s
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