d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién

lica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de aten
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| presencial: Namero de Nimero de
12 ¢ Horario de atencion al Tiempo estimado de el ° °
(Se describe el detalle del servic y (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento intermo que sigue el pblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo " ciudadania en general, (ink para direccionar aa | ventanilla, oficina, brigada, : N N edieron al servicio | al servicio
: ° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servi internet (on line) < * 2 sobre el uso del ser
2 0 el ciudadano para la | exige la obtencin del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) 5
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
DIRECCION DE PLANIFICACION
1 la soliciud de acceso a la
Momacion e wamies _ ceinomacin pibica 192 2 a masina
diferentes pro de su_interés.|autoridad de la insiitucion o al Director
eben presentar un ofico-dirigdo_a e Mianifcadon
Los  ciudadan y| Alcalde
Senicio  orientado ::::’;““a"as ‘"g'ef:'a" bl TN 2 Pasa T:\;:ﬂ‘\‘:;gfr":':‘e;‘;;"“ce °l Segin el porceso Calle 12 de Febrero, entre
poblacion en geneva\ el 4 a puede ser grauito calle Venezuela y calle
publica de manera fisica en| Plan regulador, Riesgos y olras| . X 2 Formulario de Solcitud de
L [soicitua de acceso a 1a|desea o s o Rocencion de| (e 2oma el page aol impuseio|3. Se romite a la Miima Autoridad o | Dlunes aviemes | yio pago dela tasa | 32 10 dias pazo Mas | . aania en generas | S Alende en as ofiinas Cofanes Teléfono Ofcinay ventanillas o e ootz | "NO APLICA", por ser N 16 100%
informacién pobica. |mormacmn que genera, » 0 pia del pag P g 08:002 17:00 establecidaenlas | 5 dias de promoga del Municipio de Lago Agrio | 062830612 Ext. 312 | Teléfono 062830612 Ext. 312| Accesoalainformacion. | iencign presencial
rociene® | documentos de la Alcaldialpredial y certicado de no adeudar al Director de Planifcacion para Ia fimal anecita en Pablica
fodues . o enla Planifacion del| GADMLA que son ankuiidos e e/ de  respussta .
recin g Panicacin Gobiemo Municipal de Lago| Oficinas de  recaudacion _ d municipeles
Agrio unicipaldad ycopiade I cécla) 4. Enrega de la comunicacion con la
respuesia al o la soliciante, 3]
3. Realizar el seguimiento a la soliciud| dependiendo del senicio previo el pago|
hasta la entrega de la respuesta. correspondiente segin  establezca Ia
ordenanza municipal
nforme de Regulacion Municipal
- Enformapersonal (e | FOMuao de Revision e Planos;
e (Puede adquiriros en el GADMLA)
sugiere acudir directamente . .
e vt aen Ademés realizar Ia entrega de los Tiempo minimo 8 dias icio- Regulacion
documenacion Copia del Camet . Gratuito (A | (iaborables) Depende o
Proyecto de Subdivsiones | APIDacion de proyectos de. | corresponda el caso) municipal del profesional, Copia de [a |+~ Oficina de Planificacion 8100 a 1230 Excepcion d del propietario, i . Sipenistcay Gestiondel |17 ge Febrero y Cofanes “NO APLICA", por ser 'NO APLICA", por ser
2 |Urbanos y Rurales) Subdivsiones (Urbanos y |2 Via telefonica (Bl empo | oiyyra, Certicado del Registro de la | Smidad de Barrios 13030 17000 de tasa retibutva | cumple con todos los | 4%2dania engeneral | Suel GAD Lago Agrio) ‘ No " ol atencié i “ 207 100%
v urales) estimado y programado en g ! 3.- Aprobacion o Apmhamn Direccion de 90 A9 atencion presenci tencion presencial
N | propiedad Actualizado; Copia de la para la aprobacién) | requisitos requerdos
10s teléfonos para atencion | 7' Planificacion
i cédula y certificado de votacion del por el GADMLA
via telefénica es de 3
propietario ; Tes juegos de planos del
minutos)
(0; CD conla informacion del
ovovecto
T Revision de documentacion
habiltante, (incluir todos los requisitos) -
Subdireccién de Regulacion Urbanistica
y Gestion del Suelo
2. Recepcién de expediente para iicio
Informe de Regulacién Municipal; | de revisicn - Direccion de Planificacion.
Formulario de Revision de PIancs; |31 expedienta se reasigna a a Para aprobacion del
(Puede adqirifos en el GADMLA): | Subdireccién de Regulacion Urbanistical proyecio depende en
Copia del Camet Muricipal del y Gestion del Suelo mayor parte de la
profesional, Copia de a Esciitua, |4 Sa rensigna al teenico del &rea para elaboracion del
Certificado del Registro de la {2 debida revisign y analsis de la proyecto, es decir de
Acudi directamente a las | Propiedad Actualizado; Copia de la docmentacnresena que el proyectista
Oficinas del GAD Lago Agrio | célula y cerificado de votacion del informe e Observaciones o e lunes a viemes efecte el proyecto de nicio.- Subdieccionde | Calle 12 de Febrero enre
idaci - Direcci ifcacion - | propietario ; Certii u ubdivisi aci st 2u 41 ngresadas
Validacion de los proyectos |- Direccion de Planiicacion - | ropietario ; Cerficado de no adeudar | sprmteion d moyects i aupdbision. s 2 e s ) Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela Oficinay ventarilas o existe formulario No existe / atencion @
3 de Subdvision Urbanay egulacion |al Municipio; Pago del Impuesto Segn el caso se deber cortegiry i Gratito cumpliendo con las | Ciudadania en general | Gestion del Suelo (Palacio | Gobierno Autonomo e e 2 si o criste lormutarte e aten 41 Validadas 250 100%
Rural Urbanistica Y Gestion del | predial del ao en curso; Tres juegos | reingresar el expediente a nomas y lineamientos Municipal) Descentralizado Municipal - P o
uelo para informacion | de planos del proyecto; CD conla | Subdireccien de Regulacion Urbanistica establecidos para el ~Informe de validacion | de Lago Agrio
personalizada informacién del proyecio; J Geston del Suel efecto; asi como
Levantamiento topogrfico en precios [§ ‘Se reasigna el expeciente aa también del
que superen Ios 600 metros cuacrados | ybcireceion de Avalios y Catastro propietaro, si cumple
¥ predios urales si excepcion para a debida Georeferenciacion de con todos los
(presentar 3 redquisitos requeridos
carpetas con toda la documentacion |7 mfomme e Observaciones o de por el GADMLA
solictada) aprobacion de_Georeferenciacion de
coordenadas - Avalios y Gatastro.
8. El expediente validado es reasigna a
Ia Direccién de Planificacion para la
debida aprobacion, mediante
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la mxma Depende en mayor
Informe de Regulacion Municipal; | 2U10793¢ pane de la elaboracién
e o et e pianet. 2 Oficina de la Direccion de del proyecto, es decir
i [Planifcacion de que el proyeciista - Alcaldia
cu rectamente alas | (Uede adaurtfos en el GADULY), | CYSULEECEG o cqcion tectis o proyeco 0o Dieeion d Planitcacion
Offcinas del GAD Lago Agrio o Utbanistica y Gesti6n del Suelo Lotizacion cumpliendo - Subdireccion d Calle 12 de Febrero entre
ia del Camet De lunes a vieres
Validacion de los proyecios 4. Tecnico del drea para la debida onlas nomas y Regulacion Utbanisticay | Cofanes y Venezuela. .
4 |Lotizaciones - de Lotizaciones - Subdireccion de Regulacion | TuniciPal del profesional, Copia de 2 | o i anaisis de la documentacion 8n00 & 12030 Grauito lineamientos | Ciudadania en general | Gestion del Suelo Gobiemo Auténomo iy ventanilas si o existe formulario Noexiste ] atencion 0 ngresacas 3 100%
Fraccionamientos Esciitura, Certficado del Registro de la 13030 17h00 Teélone 063630037 B 312 Jatencion presencial presencial 0Validadas
Fraccionamientos Unbanisica y Gestion el | SR, Cer0en90 o presentada. establecidos para el (nspeccion, revisiony Descentaizad uncl
Suelo para informacién | P{OPIOC0 ACLATARCO COPRIEH 5. informe de Obsenvaciones o fecto; asi como analisis) Emision de Informe| de L
personalizada eopieia; Dos egosde planos e |SPTobacion del prayectode Loizacian también del de validacion
: gin el caso se deberd cortegiry propietaro, si cumple
proyecto; CD con a nformacion del Teingrecar 1 expeclens denidamente todos los
proye corregido, redquisitos requeridos
6. Comision de Terrenos - Concejo por el GADMLA
Municipal - Sesiones de Concejo
Informe de Reguiacion MUNCipali |1 ingreso de documentacion por
Formulario de Revisicn de Planos;
\ |Recepcion, para sumilla de la maxima nde en m;
(Puede adairilos en ¢l GADMLA), | ormdad p;{i":e f::‘amf‘a:u"
Copia del Camet Municipal del 5 Ofcina.de Ia Direccion de. PRT
profesional, Copia de a Escita, | maniicacion
Cerificado del Registro de la decir de que el - Alcaldia
g 3. Subdireccion de Regulacin proyectista sfectie el
Acud drectamente alas | Propiedad Actualizado; Copia de la |4 oniciect 0 8 S EEI - Direccion de Planificacion
Oficinas del GAD Lago Agrio | cédula y cerificado de votacion del | " 1umoo ci 2rea para I debiia e - Subdreccion de Calle 12 de Febrero entre
- Direccion de Planificacion - | propietario ; Certicado de no adeudar | rseign y analicts do. 4 | Delunesaviemes Urbanizacién Reguadén Unaisicay | Colnesy Vensaucl
Validacion de s proyectos ; . revision y anélisis de la documentacion 8100 a 12030 cumpliendo conlas . e Ofcinay ventanillas No existe formulario No eviste / atencion 0 ngresadias
5 |ubanizaciones e e o Subdireccion Regulacion | al Municipio; Pago del Impuesto presentada. o 1o Gratito e o e | Ciudadania en general | Gestion del Gobierno Auton o e 2 si o exste lormulario e/ aen 0 neresad 0 100%
Utbanisica y Gestién del | precial dl afoen curso; 15 1695 |2 e, psenvaciones o omas yineamiento (napeccién, rvision Descemvahzadn Waricpal ” ” aldadas
Suelo para informacion | de planos del proyecio; CDconla. | oyeyei€ R D ERECOTE S P analisis) Emision de Informe| de Lag
e p  del proye i efecto asi como. e
yect Utbanizacién, segin el caso se deberd también del
Levantamiento topografco en precios | sorecicy reingrecar ol expecients proplen o mple
v superen 03 500 metos cUadados | qapgamentecoregido contodos los
vecios ureles sin 6. Comision de Terrenos - Concejo requisitos requerides
levantamiento topogratico (resentar 3 [y ool g il 2C AT
carpetas con toda la documentacion
solicitada)
T Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumilla de la m&xma
autoridad
2. Oficina de Ia Direccién de
Planificacion. Dependerd del - Alcaldia
- Acudir directamente alas | - Solicitud dirgida a la maxima 3. Subdireccion de Regulacin cumplimiento de - Direccion de Planificacion.
g g P Calle 12 de Febrero entre
Oficinas del GAD Municipal | autoridad cantonal; Utbanistica y Gestion del Suelo De lunes a viermes normas y presentacion - Subdireccion d
Colaes y verizula.
6 | centros Poblacos Legalizacion de Centros | de Lago Agrio — - Se requiere que el predio a legalizar 4. Equipo Topogréfico. 8100 a 12030 Sratito oportunade | i ceneral|REQUIACIOn Urbanistcay | Sornesy Vene ay ventanillas s No existe formulario No eviste / atencion 0 ingresados N Lo
Poblados é debidamente legalizado a nombre |5 Agendamiento para inspeccion en 13h30 17000 documentacién 9 Gestion del Suelo. Teelono 063630012 £ 312 Jatencion presencial presencial 0validado
Descentalizad Municipal
en el it de Ia organizacion solicitante -no st habiliante que se - Subdireccion de Avlios y |27
- Seguimiento de como bien particular. 6. Levantamiento topogréfico por parte requiera en el proceso. Catastro
documentacion presentada. del personal de Ia Subdireceion de de aprobacion. - Concejo Municipal
Regulacién Urbanistica Y Gesiion del
Suelo
7. Informe Técnico para legalizacion del
Gentro Pobiado - Valiaciin
1de9 Litera d) Los senviios que offecen y las formas de acceder a ellos

‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO



http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X X . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nmero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar i es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, ink para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
A 1 servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) e ° sobre el uso del servicio
120 el ciudadano parala | exige Ia obtencion del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Medico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Formulario de informe de reguiacion
municipal (Puede adauirito en ol
MLA) Copia de la escrira )
n forma personal (Se : La Subdieccion de
cerificado del regisiro de a propiedad |La Subdireccion de Proyecios y Palacio municipal (2 da
7 iR ome deeguacion [Sugrs ae hecamane actualizado; copia de a cédula Desarollo Tertorial, realizan la De lunes a viermes Grauito 2 dias laborables | Ciudadania en general | PIOYECos Y Desarollo |y i Teiefono Ofcina y venianillas si No existe formulario Noexste | atencion 106 208 100
Munic para orientarles segin e Desde 08:00a 17:00 Terioril, realizan la Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial presencial
cerificado de votacion del propietaro: inspeccion del terrenio 062830612 ext. 313 311
corresponda el caso inspeccian del terreno
certficado de no adeudar al municipio
¥ copia del pago del impuesto predial
del afo en curso
) La Subdireccion de
La Subdireccién de Proyectos y Palacio municipal (2 da \
8 [Linea de fabrica Colocacitn de linderos | En forma personal Escrtura del predio y pago del Desartolo Tertorial, realizan la Delunes aviemes | 0.30 cenavos el ke acjerdo a conogram{ Ciudadania en general | OYECtoY DoSaollo | i Teiefono Ofcina y ventanillas si No existe formulario Noexiste | atencion i 168 100
Impuesto predial el afo en curso v Desde 08:00a 17:00 | metro lneal Terttorial, realizan la Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial presencial
inspeccién del terreno. ! 062830612 ext. 313 311
inspeccion del terreno
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de Revsion de Planos;
Fomlao do Pemiso
wruccion, Formularo del Inec
(ousdon atnitios en o GADMLAY
copia del Camet Municipal del La Subdireccién de Proyectos y La Subdieccion de Palacio municipal (2 da
o |Aproacion de permisos de | e forma personal Profesional, Copia de laescrtra, {11 SUHIecen de Proyeciosy De funes aviemes el 25 del cost0de 18| 40 poras laborables | Ciudadania en general | PrOYectosy Desamollo | FA90 IeR Ofcinay ventanillas . No existe formulario No existe / atencion . - oo
construccion certicado de riesgo de la propiedad v Desde 08:00a 17:00 | construccién Terttorial, realizan la Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial presencial
inspeccion del terreno. ! 062830612 ext. 313 311
actualizada; copia de Cedulay inspeccion del terreno
certiicado de votacién del propietario;
certficado de no adeudar al municipio:
3 juegos de planos del proyecto; cd de
Iainformacion del proyecto; mas de
300 m2 planos estructurales.
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de cerramientos y/o varios
Cerramiento: de
{rabajos (Pusde adauirlos en e
acverdoa ablade.
ILA); Copia de Ia Escriura, La Subdieccién de
Aprobacion de permisos de | Coramientos - vrios Cerificado del Registro de fa La Subdireccitn de Proyectos y Delunes aviemes [ ©Uantia determinad; Palacio municipal (2 da Oficina y ventanillas No existe formulario No existe / atencion
10 AP s rabajos (hasta 30m2de | En forma personal eg Desarolo Tertorial, realizan la sorla reccion de. | 40 oras aborables|Ciudadania en general planta alta) Telefono y si . 110 100
construccion : Propiedad Actualizado; Copia de la Desde 08:00a 17:00 Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial presencial
construccisn) " inspeccion del terreno planifcacion 062830612 ext. 313 311
cédula y certificado de votacion del inspeccion del terreno
varios trabajos: el 1
propietaro ; Certificado de No Adeudar saros wabajos: ol 1
al Municipo; Tres juegos de planos del
proyecto
Solcitud dirgida al Sr. Alcalde;
Cerificado de o adeudar al Municipio:
patens il aoulads: cop La Subdireccion de
La Subdireccién de Proyectos y Palacio municipal 2 da
11 {informe de uso de suelo | Uso de suelo €nforma personal del ruc (de ser e caso); co Desarolo Tertorial, realizan la De lunes aviermes Grauito 40 horas laborables | Ciudadania en general | PTOYectosy Desarollo | o i) Teiefono Ofcina y ventanillas si No existe formulario No exste/ atencién i 2 100
ety paptceenatiot s e Desde 08:00a 17:00 Tentora eaioan Teléfono 062830612 Ex. 312 Jatencion presencial cial
inspecion del terreno 062830612 ext. 313 311
estudio de impacio ambiental; copia inspeccion del terreno
del permiso de [a ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
Ceriicado de no adeudar al municiio,
detalles técnicos del equipo a ser
instalado; croquis de ubicacion, acta Lo Subdreccionde
Pemisos para ubicacien de |  paleta; valla; macro vala de compromiso o convenio de duracion| 2 Subdreccion de Proyectos y Delunes aviemes | E12 % delvalor el ’ Proyectos y Desarollo | lacio municipal (2 da Oficina y ventanillas No esiste formulario No esiste / atencion
12 Enforma personal " Desarollo Terrtorial, realizan la ectipo a ser 40 horas laborables | Ciudadania en general planta aa) Telefono si ! 2 5 10
publicidad gigantogratias y letreros de su estadiay mantenimiento; pago | D<*07%0 TN Desde 03002 17:00 |10 Temmorl, eazan Bt 41y | Tetétono 02830612 Ext. 312) Jatencion presencial presencial
de tasa retrbutiva; documentos inspeccien del terreno
personales del propitario o
representante de la empresa
Acudir a las Oficinas de la
Inspecciones alos predios | Subdirecién de Controly [ Solictud de inspecion Croquis del Subdireccion de Controly
13 [contcados ce Resgos [ icoios gl |ecio o po S | SUnAeEC0n doCorvelyPreverion | 00812090 | Tesddarscon | gy |cuadamaengonoral | prvencn e s | L0020 Y Canes ot s Nosisslomuiata | Noeiste]atencin . 2o e
00 en zona de riesgos | GAD Lago Agrio para Tecnicos Administrativos o Rentas y Recuadacion
informacion personalizada
Retsion de DOSTENES |y a1 Ofcins o
i Subdireccion de Controly
Goni i
14 |Ptanes de equipo de rcoque Yl | Coreo electronico para enviarel | Subdieccién de Controly Prevencien 8100 a 12030 Sratito imediata | Cudadania en general | SUbdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes ofcina s No existe formulario No esiste / atencion ) ” o
Aprobados apoyo, e esponsable del | €171 S Fiesdo formato de Riesgos 1330 17h00 Prevencién de Riesgos | GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
evento, lugar del eveno,
evento. ugar del eve informacién personalizada
Acudira as Oficinas de la
Inspeccién al lugar del | Subdreccion de Contioly 1 ey Subdireccién de Control y Prevencion . Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes | Oficina y llamadas del ECU No existe formulario No existe / atencion
15 |informes EVIN Prevencion de Riesgos del 24 Horas Grauito Inmediata | Ciudadania en general s 2 . 100
desastrenatural o antopico |0/ %€ Moot Numero de celular de Riesgos Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) o11 Jatencion presencial presencial
informacion
Acdir alas Oficinas de la
Informes de inspeccion para Subdreccion de Contoly | Gedula Subdireccion de Controly Prevencion 8100 a 12030 Subdireccion de Control y |12 de Febrero y Cofanes No existe formulario No esiste / atencion
16 Inpeccion al predi Prevencion de Ri ] rati Inmedia Giudadania en general Ofcina si 0 100%
e do manet pt | peccional et Preencin e esgos ae ((SCE, o o G e T a0 G0 edata 0 Proanconds esgos” | eD Logo ey Taoncion resone prediont o
informacien persenaizada
Acudir a las Oficinas de |
Sidrccion s Contely Sucuribios Soldaro Accon
Inspeccion al lugar el ; Ceduia Subdireccion de Control y Prevencion 8h00 a 12n30 20 dias para la eniregal Social Ministei Diferentes lugares del No esiste formulario No esiste / atencion
17 {informes de ayuda solidaria Prevencion de Riesgos. del Gratito Tramite Interno . Oficina si ] o 3 100%
desastre natural o anropico Numero de celular de Riesgos 1330 17h00 de ayuda solidaria Ambiente Secretariade | canton Jatencion presencial presencial
GAD Lago Agrio para
° Gestén de Riesgos
informacion personalizada
DIRECCION DE AMBIENTE
1 la soictud de acceso a la
informacion piblica llega a la maxmal
Senicio  orientado I ciudadano debe presentar autoridad de la instiucion o a laj
e o | ofco cirido a la masima B oo e Galle Fo. De Orellana, enre
poblacian en_general aue| oL G2t “recando. pr| 1. momacinesadsica de o e 8.0 Ny | ¢ ot devecepeion
Solciud de acceso a la| epcicn dedocumentos| Gestion Integral deResiduos Solidos| . De lunes a vieres ’ ; e atiende en las oficinas Guayaui No - Por cuanto es "NO APLICA, por ser 0 APLICAT, por ser
ner ratui iudadania en general ntos, edif
*|informacion pabica. del Gobiemo Municipal de| (GIRS) 2 Pasa al drea que genera, produce 0| 55,005 17,00 Gratuito 3aiodiasplazo | Cludadaniaengenerdl | g)yunicipo de Lago Agrio de documentos, edificio presencial atencién presencial atencion presencial B ° 100%
g custodia a informacion. , unicipal
Direcci (segin el caso| Correo electrénico:
Direccion, ameie oico_diigido a Ia 5 Entega de a comunicacion con Ia abrahamip79@hotmail.com
Direccién de G Ambiente).
respuesta al o la solicitante ya sea en|
fisico o igial,
1-Soliciuud drigida ala Calle Feo. De Orellana, entre
: L recibir o
ora, . , cal 18 d Noiembrey \
cumentos ~[M44Ma AU0rdad Con 1O, | ot la maima autordad y /o al Director | 1.- Recepcion o Presencial en a Direccion
de diferentes petiorios de " |dela Dieccin do Gesin de solcitud de o requerido dirigido ala | De Lunes a Domingo ; . Direccion de Gestion de Gesiion Ambiental, No-Por cuanio es NO APLICA, por ser LICA" por ser
2| atencion al usuario lugar indicado de fo que : Gratito 3a8dias plazo Giudadania en general ) 68 397 100%
dierentes senicios que Amiental 2: Faciltar una oto copia del | méxma autoridad. 3.Elaboracion Desde 08:00 a 17:00 Ambiental del GADMLA edifcio del Centro Comercial presencial atencién presencial atencion presencial
solcitan. Con copiaal sefior Teléfono 2633600
tiene la Direccion p cocumenia requerdo para a denda | morme téenco popular 240 piso.
Director de Gestionde | irfommacian de la persona nteresada 2g Wl
Amiental per . lagoagrio.gob.ec
2de9 Literal ) Los senvicios que offeceny as formas de acceder a ellos
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
SISO Horario de atencion al Tiempo estimado de el Ut g o ; ;
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o , Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ¥ edieron al servicio al servicio -
: I servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi e 4 (Si/No) P 5 . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
postiv :‘:""t’"eva‘ |1 ciudadano debe presentar|1. €n caso de la obtencion de Ia quial 1. Se remie al Director de Gestion Caé‘;lzcl"s 08 renana, ente
ntencion al usuatio en GBPA| o O e i |una._solciud; ingresar por|de Buenas Préciicas Ambientales| Ambiental para la fima de la respuestal o Novembrey | presencial en a Direccién
3 |(Guia de Busnas Practcas|paa Ia. renovacion de. 1a|/2CEPEiON @ 1a al Director del debe llenar 1a_solictuddirjda _al o alo solciado (GBPA) De lunes a viemes Granito 35 dias plazo Ciudadania en general Direccién de Gestion vad de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es “NO APLICA', por ser “NO APLICA' s 2230 Lo0%
I Gestion  Ambiental  del|director de la Direccion de Gestion 08002 17:00 o Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial -
Ambientales) e s Teléfono 2833600
e Caniign]| GODIEmo Municipal de Lago| Ambiental 2. Entrega de la comunicacion con g Wl popular 200 piso.
Agio respuesta al o a solicitante. 9
Ambiental W lagoagrio.gob.ec
Se recepta los desechos Ingresala solicitud; La direccion de
‘ > B Calle Fco. De Orellana, entre|
solidos urbanos generados gestion ambiental certifica a traves de
calle 18 de Noviembre y
en el canton Lago Agrio y se 1 Ingresar 1a solciud del senicio. | una inspeccion i sit en laempresao | o (o A Presencial en la Direccion
4 |Senicio de disposicion final |les da el tratamiento Solicitar el sencio a través | 2.- Los desechos sdlidos deben ser | persona solicitante, si cumple se fe | =/ S°M¢0 56 P 2435 USDITon. dos dias Ciudadania en general Direccion de Gesfion aquil. de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. “NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser s 5 100%
de los desechos solidos P dos en el canton Lago Agrio. | extiende un documento de pago por el . Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
. Horart de 0900046100 Teléfono 2833600
del plan de manejo 3.- Entregar los desechos clasificados. | senvicio y por ltimo se le extende el popular 200 piso.
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar
waw lagoagrio.gob.ec
santario los desechos solidos.
1.- Bxiste un coordinador de la Calle Feo. De Orellana, entre
£l senicio esté programado - calle 18 de Noviembre
e realiza el barrido manual |2 5o 54 Programad actiidad. 2.6l [Delunes adomingose | oo et Presencial en la Direccion
5 |Senicio de Barido de cales |y mecanico de las Tetas eouablecitas. No ey | Ningan requisio adicional coordinador dispone del personal por | realiza el servicioen |00 5% S8 giario Ciudadania en general Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA' N » 1005
en Nueva Loja principales calles del sector , iste una bartedora | horarios te cor Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
necesidad de hacer ningin y i energia eléctiica. Teléfono 2833600
urbano de Nueva Loja sl mecénica que realiza también el 07900 16000 bag Web, popular 200 piso.
senicio segin ruta designad.
www lagoagrio.gob.ec
s apaios o0 G Lo b s retzan Cale oo, De Crfens, e
Se realiza la siembra, E1 senvicio se realiza de pacios d i €1 consto se carga al calle 18 de Noviembre y
mantenimiento, fertiizacicn y| acuerdo a una programacion jardineras se procede arealizarla | diariamente en 10% de consumo de y " Guayaauil Presencia) en a Dieccion .
o |Vantenimiento de Parques, | ZERSRIE B el e actde L actidad s a realizaen espacios | siembya, uego s hace una diferentes partes energia clécuica 5 dias laborales Cludadania en general Direccion de Gestion de Gesiin Ambi No-Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA",por ser o o 100
Jardines y Partertes. , 4 | ublicos. S youas « Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
parques, jardines y parterres |agron6micas, como también D e aniemieny et Desde [as | 549N Ordenanza de Teléfono 2833600 e o
dela ciudad de Nueva Loja. | de siembr o quese. prog aseo. Wet pop piso.
a s Wi lagoagrio.gob.ec
nomal crecimiento y omato.
1. Entregar 1a solicitud de acceso al
2. Realizar la inspeccion de la
afectacion ambiental; se generar la
primera notificacion.
e atiende denunciasy | 30" e seniclo @ raves o e o Calle Fco. De Orellana, entre|
cualquier oiras acciones por . calle 18 de Noviembre
Conrlal cumplimiertodo | do  cuadadaaque.|/27ECES v ekenicas o 4. A través de la Comisaria de Delunes a viemes de ) ) oo Presencial en a Direccion .
R P P cammia con i Normatva |18 1aVeS de lantervencien |\oc oo cional Hiauine serelza s vfcacion del 0800a17:00 | 5 dias laborales Cludadania en general Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA", por ser 7 258 100
(en Fragante) de forma cumplimiento conjuntamente con Ambiental del GADMLA s edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
municipal. Ambiental Municipal; Teléfono 2833600
directa de los inepector e o o tome 2 s popular 200 piso.
ademas impactos Wet
ambientales negativos. Inspectoresicomisaria de remediaciin Wi lagoagrio.gob.ec
ambiental en sus rutas 5. Se generardn Actas de «
comparscencia o Aciss e muo
acu
& be o haber cumplimientoy
reincidencia se generard s segunda
novificacién nara s san
1 Entegar i solciud de acceso
senicio Calle Fo. De Orellana, entre|
Se promueve una cultura de 2. Se realiza una reunion de calle 18 de Noviembre y X
Gestion Integral de Residuos jbotiimelbiht e o Presencial en la Direccion
Programa de Educacion | Solidos en las unidades | Solicitar el servicio a través. Delunes a viemes de Direccion de Gestion vaq de Gestion Ambienal, No- Por cuanto es "NO APLICA, por ser “NO APLICA", por ser
8 2 Ningan requisito adicional 3. Se realiza una capacitacion de Gratito 5 dias laborales Gentros educativos. p s 980 4188 100%
Ambiental canton, e O e ma 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA Teléfono 2633600 | €ifcio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
barrios, empresas e prog popular 240 piso.
insiituciones en general, convenio de compromiso. ag et
5. Ejecucion de actividades del Wi lagoagrio.gob.ec
orogram:
L. Entregar 105 desechos el dia que
comssponce paraa s sz
£l Municipio cuenta con un 2. El municipio la recoge ya s Calle Feo. e renana, entre
separacion Realizarla separacion de desechos en | F2VES de 105 vehiculos fecolscores 0 ety | presencial en la Direccion
o |senicio de Reciciaie en la fuente y la ecoleccién | recoleccidn diferenciada, e s paeia's ot |ravés de ASOSERALL, la funda azul. | Delunes aviemesde | oo oo diario Ciudadania en general Direccion de Gestion vaa de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. NO APLICA', por ser LIC ”n 206 o0
0 diferenciada de los para que el ciudadano pueda ® 10956 ° (50 & WS 10t 18 40 |3, Los desechos reciclables de la funda 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA Teléfono 2833600 | €cio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
desechos sdlidos. entregar sus desechos de v azul son entregados a los recicladores Wb popular 2d0 piso.
forma separada. de ASOSERALL o Puerto Rico para su o ob.ec
procesamiento y comercializacion en goagrio.g
(Taneladas)
DIRECCION DE TURISMO
Senicio orentado a 1a|-%% = cudedanos ¥l qoiciug diigida al sr. Alcaide y ser| 74210 va 13 Direclora de Turismo, 2. 1. Ventanilla de recepcion Coneo electrénico;
poblacén o0 el R e ecion| €TITegados en Ia oficnas de Direccion >0II3 % WD ee1leo Ana/ta para due enel o por ventanilla enel No aplica : Las solicitudes
Solicitud de acceso a la|des conocer o 26460 g Desarrolo Turistico en secretaria. puesta p 2 dias plazo més edificio principal de o de Informacion se las recibe | no aplica por ser un sevicio
1 ’ publica y la presentaran a| cudadaro solctant 3. Se reaia la 02003 1700 Grauito p Ciudadania en general Quito Y 20de Junio telef | GADMLA Oficinas No 100 2100 100%
informacion pibica. mhrmacwn e geneal e e oo 2soliciud diridaa la Directora de[ 61929310 SOICTane § Se rea 1 dia de prérroga GADMLA 2 | O et oxrion o | e baeaollo Tumetes yentrega en forma nial
pro o cusioda lal (6 GCl AR ue|Dieccion de Desarollo Tuisico [*iC€G% Ml GMEN0 @ G Oficinas de faDireccion | SGo90%- B9 0¢ presencial
Direccion de Turism : tiende lo solicta Desarrollo Turisti
“asion da s Ias oficnas de Tuismo | > 5° Aiende lo soicitado presencial de Desarallo Turistico weB
€ senicio de informacion 1o
Informaciony pueden adquirr diariamente
Solicitud i 2 la Directora de De Lunes a Viemes . Direccion de Desarrollo No existe formulario
informacion turisti risti i i ingu Interdiari iudadania en general . e ituci N
2 |informacion tristica wristicas enlas | O ol Turem, Llenar un regsitro de atencion. e 6500 A 100 Ninguno erdiario | Ciudadania en general T el Cen, |1elef 833.951....EXT103 | Ofcinas de la Insttucion 0 Aencion prosoncial o 100 2,100 100%
del canton oficinas de turismo de forma
oresencial
1.-resenvacion de cancha 2.-
| reservacion en la oficina de Turismo y | Generacion de pago de la canchaen el | D Lunes a Viemes Direccion de Desarrollo
Interdiario | Ciudadania en general No
3 |Canchas sintéticas Resevacion de canchas. pago de senveiode 2 | pouc'de soncio de a cancha Cietoma ol GADMLA et 16008 2300 $1400 g e el oot | Teter 833.951.... EXT103 | Oficinas defa Intiucion No existe formulario o 120 2,520 100%
s Direccion de Desarrollo
Canotaje,senderismo,canop |1.- pago de entrada 2.- pago . Llenar registro de atencion y cobro de | De Viemes a Domingo. | entrada 18 -canotaje Ciudadania en general Via laguna AV Jorge No
4 |Parque Perla . s e oo | pago del servicio que se requiera | 0%C e 0500216100, | S1.20 sanopy Sa.05 | de martes adomingo g Tuistico delGAOMA |10 Parque Perla No existe formulario o 400 9 100%
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
uden a la Direccion de Avalu
Presentan varlas insttuciones, | - ACU9en 2 12 Oreccon de Avaluos
oo a1 Catasros con al sumilla de la maxima
autoridad Grauito (A i San F rarciso call
Copias certficadas e varios| Oficio dirgido al sefior Alcalde| recepcion de documetos para . . Oficina Secretaria de la
1 [tramites innerentes 2 esta| en caso de jicios y aI Diector| ser sumillado por Ia maxima Dirccion de Avaluos y atastros o830a1730 | BXCEPElon delpago | 8 diasplazo mas Ciudadania en general Direccion de Avaluosy |12 de Febrero, Oireccion de Avaluos y No (Nio existe) por que el No existe / atencion st 100%
2.50 revisa el pecido de la solctud por senicios 2dias de prérroga Catastros Veneelay Coanss GAD senvicio es presencial resencial e 2
direccion de Avaluos y Catatastros autoridad y en la secretara de| et Lago Agrc) Catastros
la Direccion de  Avaluos
pg Y13, se prosige con lo solicitado de acuerdol
al peido segn oficio
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdireceion de
Revision de Documentos Proyectos de Desarrollo Teriorial de Inicio.- Subdireccion de
Tramites para Recificacion Acudir a las Oficinas dela  |1a Direccion de Planificacion; Depende del royectos de
para la Generacion de pagos Gratuito (A Barrio San F rancisco calle
o Escrtuss depradios en | £°5.¢ 2 20T e Distonde Avluosy | Gaticada do No Adeudar o 8h00 8 12030 Excepeion de pago | ProPietario. si cumple DesarolloTerriorial de la | 3710530 F @06 5 (Mo existe) por que el No esiste / atencion
2 {compra venta Urbanos y Catastros del GAD Lago | Municipio, Copia de la Escritura del | 1.- Direccion de Avalios y Catastios P pag contodos los Cludadania en general | Direccion de Planificacion - 3 Oficina o pora 15 3 1o0%
haberlo, derecho de tiera y 13030 17000 por Excedente en Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial =
Ruraios y Ocios de e et i | Agrio para informacion predio a ser rectiicado, Certiicado del e e | reauisitos requeridos Subdreccion de Rentas, | /1e2Ueia)
Acuerdo Ministerial v Regisiro de a Propiedad Actualizado por el GADMLA Tesoreria y Notaria 90 A9
Notario
Copia de fa cédula y certificado d .
votaci6n del propietario ; Pago d
Impuesto predial del afo en curso;
3de9
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdireccion d
Proyectos de Desartallo Terriorial de
la ireccion de Planificacion;
Conicc o o Acecer o Graito 8 Subdirecion de Proyectos
TS para ESCUAEON | i o Documerics AL a1a5 Ofinas dea | uniiio, Corticado dl i ce oo g | Depende del de Desartolo Tertoral, | e
de Bienes Mostrenco Direccon e Avatvosy |1a Propedad Actiasado; Copa o poion de pago | pocesionario, si Subdireccion de Rentas,
para la Generacién de pagos . 8100 & 12030 por Derecho de . 12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el No eiste / atencion
3 becerae B e acion ge 02008 | Catastros del GAD Lago | cédula y certicado de votacion del 1.+ Diteccion de Avalios y Catastros e e e | cumple con todos los |Ciudadania en general | Tesoreria, Direccion e e oAD Oficina no (o exite) por due et ste aen 3 19 100%
Paroquieles y Centros Y Agrio para informacién | posesionario ; Pago del Impuesto ay tequisitos requerdos. Financiera, Asoria Juridica, y L P
Tiera > . segin ordenanza de e Lago Agrio)
Poblados personalizada del aito en curso; oficio al sefor eg0n ordenanza de | GADMLA Comision de Terrenos
e, delaacionuamentaday Alcaldia y Notaria
cerifcacion de posesion d
et def o o y
centros poblados, y el certficado de.
Riesgos Gadmla
Enrega de fomacin ica ‘ﬁ:ﬂ!gfjffmﬁ“ - Grauito (A Depende del Diccion de Avaluosy [Baro San F ancisco call
4 o 90 | Entrega de Planos tematicos Cedula Original del posesionario de la . Bh00a12030 | Excepcion del pago | _ . Catastros,Subdireccion de |12 de Febrero, enre (Nio existe) por que el No eiste / atencion
4 |sistema SINAT, para Cotead o oo, " |lasios 0ol GAD Lago | 1.- Direccion de Avalios y Catastros e " 4e1 P20 | cumple con todos o |Ciudadania en general | Caastros Subdire L2 de Febrero ente a0 Oficina no (Nl exste) por que el ste aen 10 114 100%
Saboracon e sucruras |V o paranfomacion rsenicios | Lol ios requenos Renias Tesoray | Veneauelay ” ﬂ
Rurales roronalnads 1 ¢l GADMLA 250 Ag
Ingreso Proyecto de Inicio.- Aprobacion.-
Subdisones (Utanos y Acudiraas Oficinas de la Tiempo minimo 3 dias Barrio San
gresa Proyscio da Rurles), generacin o Direccion de Avluos Y | proyecto Aprobado por la Direccién de 8100 a 12030 (aborables) Depende Utbanistica y Gestion del |12 de Febrero, en (Nio existe) por que el No eiste / atencion
5 |Subdivisiones (Urbanos y . Catastros del GAD Lago vecto Aprobado 1.-Direccion de Avaltios y Catastros Graito PEnde | amite ntemo v 3 Oficina no por g 2 161 1000
tastrales y mgvesn Planificacion 13030 17h00 del numero de predios Suelo, Direccion de Avaluos | Venezuela y Cofanes GAD Senicio es presencial presencial z
Rurales) Agrio para informacion
S eeama S U o para e del proyecto y Catastros y Direccion de )
Rural per Planificacion ,
POrales: | 6obro de usos de portales, | Acudialas Oficinas de la direccion de ala tabla valores de | "o X
6 |Via Publica, mensual y anual | 226128 Y areas comunales( |, erag y argas comunales( [ Avaluos y Catastros. del GAD Lago | 1.-Soliud dirgida al sefor Alcalde Bno0a1zns0 ordenanzade | dePendiendodela | iniomo Finencieay Dieccion de |12 de Febrero ence Oficina no (Nio existe) por que el Noexste | atencion 5 0 100%
J YAl piazas, parques, mercadosly v v . i 13h30 17h00 autorizacién del sefior Avaluos y Catasiros, Venezuela y Cofanes GAD Senicio es presencial presencial =
plazas, parques, mercados) | Agrio para informacién personalizada ocupacién de via
paradas de taxis f Alcalde Direccion de Senicios. Lago Agrio)
Inicio en Direccion de
Mejoras, Aceras y Acudir a las Oficinas de la Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
josiiveitg Se ingres mediante Direccion e Avaluosy acuerdoalatabla | o PRSI Publica. Barto San rancisco calle
7 oo e in planills enviados porfa | 2eC%% 49 A9V | Planillas de Obras ejecutadas, | 1.- Direccion de Avaliios y 8100 a 12h30 valores de Sl | amite Interno Aantaado, Dieecion |12 o et oficina o (Nio existe) por que el No st atencion " % 100%
P » adoqul Direccion de O0:PP. Y 299 (51200 de areas beneficiarias Catastros 13h30 17h00 ordenanza de v nezuela y eotones GAD senvicio es presencial cial a 1)
mus, y Agrio para informacion SINFOGAD, para su yo
AAPP y ALCANT. mejoras, publicadal Dieccion Financiera io)
alcantarilado, personalizada respectivo cobro
en registro oficial Subdireccion Rentas y
Acudir alas Oficinas de la
Dieccion e fwluosy LT — Iicto-Alcalda. Decsiande | Baro San Francisc,call
o | contcaconesmaos | o |Calesios GelGADLA®O | poquermenopsgodesendcios [, pre oo oooaiman  [oenama o] ToMPOMITINOZ | o Ialuosy Catastos, |12 do ebrer enite oina . (Noesse)porauest | Noedste atencon , " o
Catraios s gt arsproporonar s | S v T 1o [sewiostaerico| 45 abora Dieocion ds Remas y | Venerueiay Coanes GAD Senico o resencial s = tome
adminsiativos segiin pedido Recuadacion “Agrio)
catastral urbano y rurl,
informacion personalizada.
Inicio de acuerdo al
o e 7 pago de acuerdo al deparamentoquo solca | Bario S Fanciscocalle
o | Fchas Catsales Ubanas | o ago | Reauerimiento pago de senviios |} by ion e Avaos y Catastros 8h00212030  |ordenanza del o1 diataborable | Tramite ntemo Diteccion de Planificacion, | L2 de Febrer Ofcina o (Nio existe) por que el Noexiste / atencion 100 -
rales < tecnicos adminisiraivos. 13030 17000 |Senicios tecnicos Subdieccion de Fenas, | Venezuela " eotanes 640 senicio es presencial presencial
grio para informacion
o para e adminsitiativos Recaudacién, el BIESS y la | Lago Agric)
per Ciudadania en General
fcutira s Ofnas de a - iciode acuerdoa
Avaluos para Declaratoria de|  Incio desde varios g - Subdireccion de Avalios y 800212030 |seqin Ley dell o540 ento que solicita, |12 de Febrero y Cofanes (Nio existe) por que el No eviste / atencion
fas laborables [ Tramite Interno 8 Oficina no 5 %0
10 utlided Publica departamentos e ragod0 | obeaente delpredooaieaasel | caastros 13030 17000 |COOTAD Subdireccion de Avaliios y | GAD Lago Agrio) senicio es presencial presencial B a 100
aro pa Catastros
Ingreso Proyecto de
Lotzaciones, asentamientos
humanos, propiedas Inicio.- Aprobacion.-
eoesomocoge | noneotalyconto poladas [ 81as ficas deta Tempo minmo 8 dis Droccione Panicacin
1 |sopromciode | CrvanosyRuresy | 1o de MAGEY | orovcts aprobaoporta Dieccitn de [ 1. Subireccion de Avaiosy 8100 a 12130 oo | (aoraies) Sepents | i merno Sunareccion de royscos y 12 o Ftreroy Coanes o " (Vo ossiporaueel | Noesste/atencion . o .
otzaciones y prop generacion de claves Gatastios Je CADS29° | Pianicacion y Concejo Municipal | Catastros 13030 17h00 del numero de predios Desarollo Terrtorial, GAD Lago Agrio) Senicio es presencial presencial n 0%
Catastiales y ingreso a rsoralizada del proyecto Direccion de Avaluos y
sistema de Gesiion y per Catastros
Administracion Catastral y
Quis Urbano y SINAT Rural
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
La elaboracion del
En la o Do o racion
secin s G pacin
ocal depende de la
. . s plania baja_ venta
Informacién, recepcion y Informacién de locales vacantes a los B . 1orwa] resolucion emitda por
evision de documentos para intersados, enlistar requisitos para que pay la comision de
Por recepcion, dirgira la VA Primeral
fa generacion do informes | calgia a peticion de los ineresados nicien a petic janta 5. 12,00 més| M08 18185 | gy giog comerciantes en oficina ubicada en la
Solicitud de accesoala | dirgidos a ravés de la P 1. Soliciud dirigida al alcalde a avés | recibr el sumillado de Ia alcaldia y de la o libres, abastosy | %%
g > locales a ravés de una VA, segunda plana| formales,organizaciones calles, Francisco de Orellana|
informacien pablicaTramites | direcion de senicios | °¢%1°® 2UVS 4o wia | o especie valorada reccion de senicios pubicos; h00 2 12030 Vo segunda plan defensadel | 12aleS 0rganzack Gentro comercial popular, | ubicado entre las calles, e o e Oreran
1| para adjudicacién de locales | piblicos a la comision de | ¢ . adi Certifcado de no adeudar, presentar a ravés de Ia direccion de consumidor. €1 ! y g Teléfono 2839842, Email: | fancisco de orellana, 18 de | ¥ g presencial en la oficina Especie valorada No existe 6 2 100%
lleva un cerificado de no 13030 17000 Teicera  planta terce electoni
en el Centro Comercial | mercados,ferias libres, |15+ 4" SerUc@d0 de o | copias de cédulay papeleta de senicios pblicos a a comision de o comenona] contatose o realiza | Secapecieades, terce b noviembre y guayaguil . e
Populary CGLA abastos y defensa del ¥ cop Y| votacion mercados, feras libres, abastos y de inmedialo y su Y goagrio o
pelta de votacion del 5.15.00 mas VA, el v catasitofcas. élefono: 2834759
consumidor para que | P2PEL ¢ defensa del consumidor el informe de B mas M o) tegalizacion depende
conozeay resuehva la locales para que penetioan del tiempo que el
adjudicacion de locales. proceda segin la normativa vigente. oo e | sefor alcalde tarde en
" firmar, que esta enire
mensualidades  por| "M
fisiat Por| ocho a ez dias. total
tiempo de espera 30
ia. >
dias
Boveda consiruida
o documentacion por el GADMLA,
Permisos de nhumacion, | ACE15%58 conlos requsios . Gamoutos memoand dngdos 100;tereno para
S e umacion: | para el ramite alas ofiinas 1. copia de la cédula del falecido | 230013 o8 metorando diigidoa boveda adulto 60,
para sep " 1a|de Administracian de 2. copia de la cédula del familiar que . o terrena para boveda Dirccion: Francisco de
. Cementerios, ubicada en el | realizara los tramites (deudor). un regitro para ngreso, 1uego en Lunes aviemes | nino 30; terreno para . Administracion de Orellana y 18 de Noviembre. | o
2 |Permisos de inhumacion. Paitess oAl gt ol e ususario debe realzar el pa 8100 a 11030 et o minuos | Cudadaniaengeneral [ EREEIEE el opurar |EN O no No existe formulario No existe 12 148 100%

Loja y Camposanto Pedro

segunda planta alta,
Dirccion: Francisco de
Orellana y 18 de Noviembre

fallecimiento 4. copia del certificado
de defuncion

g0
\entaniias de recatacion, posteior a

que el usuario realice el pago respeciivo
y adjunte las copias, se procede a llenar|
el formulario de permiso de sepultura.

13030 16n00

tierra nifo 15,

Segunda Planta Alta
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X X . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nmero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar i es por
Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, ink para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, : N edieron al servicio| al servicio -
A 1 servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o pare Creeconer o p (Si/No) e ° sobre el uso del servicio
120 el ciudadano parala | exige Ia obtencion del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Medico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Boveda constnida
por el GADML
. 100; terreno para
N Pago cada Sanos, por | Acerearse alaoficinasde | 1. Copia de a cédula del falecido 2. |, ¢ongiaracion en el registro de boveda adulto 60,
ago de ariendo (5 afios) de copia 3
sepultura de tereno; conceplo de renovacion de | Gementerios, con el timo | copia de la cédula de quien hace el | rUmaciones (sepulturas) Lunesa viemes | terreno para béveda ’ Administracion de Franiscode Orelana 18 | ¢, o
2 [rimaciones antarao |amendode erenopara |0 | Copia deadimafacra_|OTSaénen ol oo do ariendos | 8100412100 | nfo 30 foreropara|  Isminuos | Cidadafaengeneral | Cemerteriosy Salace (G0 En oficina no No existe formulario No existe 4 ) 100%
inhumaciones en tierra o 2 |3. emision de Ia autorizacien de ingreso | 13130 16h31 sepultura en tierra Velacion
boveda (renovacion ) umac deudor y datos dela persona | de pago de artendo (debe estar al dia | &% pulra en terra
fallecid. enlos pagos) para py g
para sepulura en
tiema nifo 15;
columbario 20;
1. Recepcion de oficio del ciudadano
2. Sumila el alcalde autorizando el
artendo de temeno 3. se fe
Presentar un oficlo dirgido a1 documento a Gestion de Sevcios
sefior Alcalde, soliitanto la
Pbiicos y este a su vez a
Ao de torenosparala.auorzacon ar farndo |1, Ol solcitadoa autorzacion para | st . &
4 [constnuccion de mausoleos |1 0o e |5 topia g e o colciante o ueuario para seinaion o trony 8100 a 12000 513.00 USD 30dias Giudadaniaen general | Cementerios y Salade | 1o En oficina no No existe formulario No existe 1 1 100%
(huevos o renovaciones) emicion de documento para el pago. 5. 13030 16h30 Velaciones
2 capaciad para 2 [cotaio, ol fio e odebe3 copiade a facua delpagodel |30 TR NI
nichos. nlas ventanilla | canon de arrendamiento, im. Cementerio solcita inea de
fébrica a G.5.P. ya G. Planicacion 6.-
e recepcion el Muricipo
e Se solicia autorzacion para
elaboracion de conurato 7. G. duridica
elabora contrato de arrendamiento. &
Stcripeien de contato enre las partes
1. Recepei6n de oficio del ciudadano
2. Sumilla delalcalde autorizando el
Presentar un ofcio dirgido al arriendo de tereno 3. se remite
sefior Alcalde, solicitanto la |1, O ? para [d
Ariendo de terrenos para la a
autorizacion para el aiendo | ariendo de terreno para la Piblicos y este a su vez a
construccion de bloque de
¢ lodue d debloque de bévedas, | Administracin de Cementerios. 4.
Artendo de terteno para | bovedas, el nimero de \
e e o bvedas,adjutar copiad.|sspcicar o nimerode bvedas que. . de Cementricsseconaciacon | Lunes a vrnes Administracion de Francisco de Orellana y 18
5 s Ia cédula, nimero d requisren el usuario para asignacion de terreno y 8h00 2 12000 4000 (1 boveds) 30dias Ciudadaniaengeneral | Cementerios y Salade | . Enoficina no No esiste formulario No existe o s 100
fhssetitet e v pagaracl | c€ono ce conacto, ol |2, copa de a cécula del slctante | ormicion d documento paa ol pago. 5. | 1300 1610 Velaciones
e e 1 a Ot 5@ [0 debe presertar |3, copia d  actura delpago el Adm, Cementero slcia inea de
: e as venianilla de canon de arrendamiento, 40,00 USD |idbrica a G.5.P. y a G. Planifcacion 6.-
tecepcion del Municipio. | por cada boved. S soleia atorzacionpra
Planta Baia elaboracion de contrato 7. G. Juridica
labors contat de rendaioni. &
Sucripeien de contrato ente las partes.
1. Autorizacion escrita de a autordad
Sanitaria. Miisterio de Salud Publica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
endcio de exhumacion 3. Haber
Cona autorizacion de
hla autorzaciin de ¢ |ranscuido 5 afios desde lafechade || B s 2
exunumacion que otorga el | necUTido S 3105 desde alecha de |, Regapcion de requisitos
Salud Pablica, e s
inema o toda la de orden legal, ! | exumacion 3. Delegacion el senvidor | o, LUT®5 2 Viemes Administracion de Francisco de Orellana y 18
6 P juez competente. 5. Copia del o 08h00a 1200021330 | 425 USD 1Sminuos | Ciudadania en general | Cementerios y Sala de. Y18 n oficina no No esiste formulario No existe 1 10 100%
exhumaciones exiema, en a minicpalcue menends enla d
municipal de Nueva Loja. | 1as oficinas de uncién 6. Copla de acién. Proceso de exhumacion a16h00 Velaciones
Ia cédula delfallecido 6. Copia de la J
Administracion de ! A Tegiet de sxhumacionce.
Adnminisaci cédula del que realiza el ramite.
Oficio dirgido al admiistraor de
Cementeros solictando la
exhumaciones, en donde se haga
conocer a razén de su exhumacion.
. 1. Veriicacion de Ia documentacion 2.
1. copia d I cédula gl fallecido |1 YETICAn0n ce la dorumenand
Alquier de Sala de 2. copia de la cédula del familiar que
Exoneraciones de pago para | Velaciones (2 dias ), no | ACSICaISe 1as oficinas de ooy og iramites (deudor) e e 3 ita entrega- Lunesa Viemes Administracion de Francisco de Orellana y 18
7 pago a0 |12 Sala de velaciones con o | 2eizar o it (deudon | recepcion de a Sala de Velaciones . 4. | 8100 12000 4000USD 5minuos | Ciudadaniaengeneral  |Cementerios y Salade [ FAnCISCO de Y18 | en oficina no No esiste formulario No existe o 16 100%
e requisitos. 3 En;a e I factora del pago del Registro de Alquiler de la Sala . 5 13h30 16h33 Velaciones
ia de la fa Limpieza y desigfeccion de la Sala de
servicio de alquier de la Sala mpieza
01.-Ordenanza sustitva
que reglamenta el cobro por
12 ocupacion de la via
publica en qel canton lago 1 la solictud de acceso a la
agri 02.- informacion pablica llega a la méxmal
ordenanza que reglamenta a 1 realizar un asolciud autoridad de la insitucion
pacion del mercado oenos 4o et o Via Tarapoa kiometro 1,
central del canton lago agrio.| OP asa al drea que genera, produce of rente ala estacion de.
o oo 290 391 tidades e sequricad, presertar ofios diigidos 2. coordinar con el nspector ce tmo| 2 P25 % &8 tue 01 ) le a1a estacio
8 | actatroce o e omal Conol diro en 1as calls| . mauma autoritad.  delsegon el herao 08:002 17:00 Gratito 20ms Ciudadania en general | Cuerpo de Control Municipal En oficina no no existe formulario noeiste 20,000 20000 100%
e cormonamiia v |PncPels o s cidad do seicio e conol etz ot soqimiont st 5S¢ e a nspectr e o e ——
ordenado tarifario en la zona. g et parte del subdirector del CCM. parachute129@hotmail com
utbana de la ciudad de eg P
nueva loja -serotnl-zona azul 4. Entrega de la comunicacion con la
4 -ordenanza que respuesta al o la solciane.
reglamenta la operacion
terminal terrestre de la
ciudad de nueva loja
L oo s pr IO ot o e oo
Auton, escentalizado Municipio
2 ooranarcon f inspecorde o ot A
orarto solictados A, e remite la informacion al
Brindar sequridad a las persona de 1 poici municipa Via Tarapoa kiometro 1,
Subdirector del Cuerpo de Contrl
autoridades del canton Lago | senviio intemo, desarrollado Municipal frente a la estacion de
o | Senicio de sequridad Agrio, en los diffente mediante una planificacion | 3. relaizar los respectivos memorandos| 24h00 Graito 1 Giudadania en general | Cuerpo de Control Municipal PetroEcuador. Enoficina no o existe formulario No existe 10,000 30000 100%
municipa eventos publicos y ofiiaes|semanal, por parte del[al personal que labora e los everios| o gy Cuu
desarollados por el inspector de tmo semanalmente, y personal que laboral ™ Corteo electronico:
Municipal, remite al inspector de tumol
GADMLA en la jomada quincenal, de acuerdo a| Mor'“IPal temte 2l nspecto de wino parachute129@hotmail com
la_planificacion de plan de trabajo, P2'% P 5
prsena osfmes g aores o
e respectivo pago de hora
it s .3 4, ST o ol bl
suplementara 00, P
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X X . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nmero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. |Denominacién el servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (se debera lstar los requisitos que oo ° costo ; ciudadania en general, ink para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, . edieron al servicio| al servicio “
A 9 servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi ksl = ) (Si/No) o ) 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | - exige la obtencién del servicioy personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas jurdicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Bienes municiapls.
1. Planificacion de trabajo, en horario
2. temite informacion al supenisor de la
diumo y nocturno, las 24 horas |, y 12| uardia privada.
senicio intemo y externo, | horas, de acuerdo a la necesidad| L
desarrollado mediante una | institucional. Via Tarapoa kilometro 1,
alas Len 3. El Subdirector del Cuerpo de Control Irente a la estacion de
Senicio de vigilanciay ada 3. Seniio de sequridad a 10s bienes| Municial, vriica el fiel cumpiimiento le 2 1a estacio
10 |seguridad privada Y e e o : s aducntas de la COMPANIA DE SEGURIDAD Y| 24 horas y 12h00 horas. Gratito 1 Ciudadania en general | Cuerpo de Control Municipal En oficina no o existe formulario No existe 32,000 62,000 100%
institucional pal por p los sups CONTROL SEGIRCON CIA LTDA, de| )
adscritas. de la Compariia de acuerdo a lo establecido al contro de| Correo electronico:
Sequridad y Control Distibuivo_de cronograma _de 246140 1 10 establ parachute129@hotmal.com
SEGIRCON CIA Ltda. trabajo por parte de los supervisores| “™P'® P
de Ia Compafia de Seguridad y Control
de o Compaia de Set 4. Personal de la guardia privada brinda
seguridad en lugar de trabajo|
asignados.
Enla atencion al
usuario 10 minutos,
elaboracion y entrega
de informe de las
solcitudes que llegan
El municipio remite toda la al despacho, un dia,
1. copia de la cédula documentacion obtenida por concepto esto se entrega desde
2. Adquirir la solicitud para ocupacicon | de solicitud para ocupacion de edificios el Mercado
1 Mercado Central de edifcios ylo locales municipéles  |ylo locales municipales hacia la hacia a secreetaria
Municipal, es un centro Generalmente el ciudadano (Recaudacion GADMLA) Direccion de Gestion de Servicios: 1,00 USD (especie del Municipio del
ipal. 0 3. cerificado de no adeudar al Publicos y esta a su vez envia mediante pe Canton Lago Agrio y
Solicitud para ocupacion de | comercial al senvcio publico, | se directamente a las sumilla solicitando a la Administracion Lunes a viemes Valorada) dependiendo de la | Administracion del Mercado | Entre 12 de febrero y No se utliza formulario para | N0 @¥ste senvcio de
11 |edificios ylo locales destinado esencialmente a | oficinas del mercado central 4. Indicar el tipo de comercio que va | del Mercado Central la disponibilidad de| 8h00 a 12h30 2.00 USD (no reunion que convoque. Ciudadania en general Central avenida amazonas, S/ Oficinas del Mercado Central No pe ricio atencion de casos por 2 18
municipales Ia venta de productos para obtener nformacion 1330 2 17h00 adeudar al intemet.
alimenticios y otros bienes | sobre locales disponibles. realizar Toda la documentacion | locales, de igual forma el Mercado ‘municipio) la Comision de
lmentclos yciros b pasa ala secretaria de la Alcaldia del | Central procede a dar fespuesta a lo Adjudicacion de
pop Canton Lago Agrio y esta pasaala [ solictado adjuntando el listado de Puestos o Locales de
Gomision de adjudicacion de puestos | puestos vacantes y pasa a la Direccion Meracdos y Ferias
de mercados y ferias municipales de Servicios Publicos y esta remite Municipales se
finaimente a la Alcaldia procede con la
asignacion de
puestos, dependera el
tiempo de respuesta
defintiva por parte de
Ia comision.
1.- Documento sumillado por la maxima
el Mercado Mayorista de Arriendo de Locales Documento sumillado por la maxima |2, Informe del Administrador 8h0O a 12h30 " b Av. 12 Febrero y Cofanes /
12 i i i iudadani ico, Coni Presencial n siste formulari si &
o e e s ingresado a la e e ot e Adicacion e 1ones Grauito Inmediato Ciudadania en general. Piiblico, Comité de (0625 v esencial 0 o existe formulario No existe 35 130 100%
Frodu Municipalidad) RECEPCION 2 o Adjudicacion de Locales.,
4,- Entrega del Local comercial. | Adminsitracion de Mercados
L Documeiosumiladoporla maxna Municiio d Lago Agio.
(Ofcio de requerimiento . Direccion de Senicios.
s Feraive Ao geLocles 01,60 aogad P o e Comie de Accacion | 15035 17100 o nmedsts [cugadaniacngenera. | i, Comede | 12Flreoy Caanes presencal no No it omuao Noeise » - 1o0%
Municipalidad) RECEPCION do lotales ‘ Adjudicacion de Locales.,
4,- Entrega del Local comercial. Adminsitracion de Mercados
~r—comprareT
senvicios de sacificioy A ’ , Jefatura de rentas (USUARIO
faenaminto d ganad 1 Comprar o o do rbo s |3l ot ko e o
mayory menor previa Recepcion del Trulode | 200 (0 S0 WSRO | rasro)auministacion de Cama)
Faenamiento de ganado | "SPECCiON sanitaria post- | crédito emitido por P 6n ds Camal) 3. Afiliacién de ganado - (administrador) ganado mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas v, Aguarico sector
14 | Feenaminodsganaco |CECET SISO o | Recautation st aamnsincondeCana) 5 s maem o o0 16000 e Clonogtamade | Cudadariaen general. | Vunicpales Uniced oo |13, 0o sectr presencil n PRTP— Noeise 20 w0 1004
¥ mayor producto camico y sus o ganado (Médico Veterinario ganado menor: 8,00 Maguinarias. Camal Municipal
derivados salga en Gpimas 5. Proceso de faenamiento-
condiciones para la (faenadores)
consumo humano
- Document la maxim:
1.- Documento sumillado por la maxima Muricipio de Lago Agrio.
autoridad,
Adjudicacion de locales en Arriendo de Locales (Oficio de requerimiento Documento sumillado por la maxima |2, Informe del Administrador 8h0O0 a 12h30 Direccion de Senvicios
iSCic men i maxr - ministrador ratuit Inmedi it nia en bli ni e ial i 1 i i
15 la Plaza Piscicola y omercialee ingresado ala i 2 Informe g Gomite de AR Scacitn Tabe0 1onoo Gratuito Inmediato Ciudadania en general. Pablico, Comit Avenida amazonas y Quito Presencial no No existe formulario No existe 2 207 100%
Marisqueria Municipalidad) RECEPCION 2 o Adjudicacion de Locales.
4,- Entrega del Local comercial. Adminsitracion de Mercados
Lss empresa de transporte
para  poder  operar | conductor solcta 3 1a
16 Frecuencias extraordinarias frecuencias _ exatraoridnarias| Administracion unaLicencia e dos - conducores,revision Autorizacion de frecuencia extra( talonario) 24 horas gratuito Inmediato Conductores de buses Recaudacion del Terminal Av. Manuelita Saenz y Progreso. Oficina Recaudacion T.T. No No existe formulario No existe 0 323
comunicara al para . Terrestre
para su.regstro . posterios|extra
legaizacon
Gicio sociando Tocal al S, Alcade|
Es un equipamiento pablico Iuego con la sumilla inserta se remite a|
al senvicio de Ia colectivdad, | SeTeramente el cludadano Ia Direcion de Sevicios Pablicos quien|
locales a |Seacerca directamente a las con sumilla de la direccion remiten a la Lunes a viemes Locales comerciales
17 | comerciales y arriendo de |1a venta de comiday oficinas del Terminal 1) certificado de no adeudar 2) copial ; yinigyracion el Terminal Tertestre| 8n00 a 12030 15 minutos Ciudadania en general A""“;’:f:“m" del Terminal | - Av. Mag“;;‘:;‘siae"z Y Oficina Administrativa No No existe formulario No existe 1 £ 100%

oficinas para transporte:

confiteria, como tambie
destinado al control del
senvcio de transporte

Tertestes para obtener
informacion sobre locales
disponibles

de cedula papeleta votacion

para_contestacion de la_disponibilidad|
n o existir locales|

desocupados,

¥ si es al conrario se

13h30 a 17h00

( -
Oficinas (399,48 )

Teres

‘Terminal Terrestre.
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banda municipal

elaboracion de partituras
ensayos grupales previo a la
interpretacién de musica

Via telefénica (teléfono) de
Ia Direccion de Cultura 062
832-683 extension 103

presentacion con anticipacién de 72
horas antes de la fecha del evento
programado.

3.- Aprobaci6n y designacion al
coordinador de la banda previo ala
presentacion artistica solcitada.

1330 a 17h00

solicitada,

Deporte y Recreacion.

3.-Direccion de Cultura -
musical.

4,-No se dispone sitio web.

recreacion en las oficinas de.
la banda municipal

presencial

Atencion presencial

10 existe sitio web.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciltar nformacion acercal
de Bachiler Digial wamites| Solctando medianteun | L L 1: Solciud de o requerido diigido a la
de depores, tramite e oficioo ala méima autordad. 2:inorme sumillado
rceeso a a momacion s vodad Con hra P02 M8 o ;‘ac““a' poria masma avondad a1 Dreceon | cgrco o1 e e caonsato | Cucadaniaongonral Dieccin do Culura | C21E FIaTiSco de OBIANa | i n a DCDR n |No- Porcuarto o5 No st fomulio poraue | No st oo porae . - oo
it artisicos , paricipacion de| fecha nimero de tléfono y “ e Cultura Depores y Recreacicn 3 Deportes y Recreacion | ¥ g 1a seccion correspondiente | presencial o existe sitio web o existe silo web
< requerido para a debida informacion @ R 832-683 ex.103
banda y orquesta municipal|rémite del que requiere la |l o0 Por® 4 4ebidR aprobacion y designacion al
promociones de - cursos| informacién L coordinador de Ia seccion competene.
edacoons
e 2 o, | 1 recbir a documentacién sumilla da
" |porla méxima autoridad y o al Director
Recepcion de documentos | fecha, numero de teléfono, 1-Recepcion
do ireies ptiorios e | ugar i d o e dela Direccitn de Cultura Deportes Y |5 saicitud de Io requerido dirgido a la Drecionde Cuura Calle Francisco de Orellana | /oo ey en 1 DCDR en’[No.- Por cuanto es No existe formulario porque | No existe formulario porque
Atencién al usuario ! Recreacién 2: Faciliar una foto copia 08h00 a 17h00 Grauito 8 dias calendario | Ciudadana en general y calle Cofanes. Teléfono o 169 1000
diferentes senicios que | solictan .2.- Segin el caso mésima autoridad. 3.-Elaboracion Deportes y Recreacin 1a seccion correspondiente | presencial o existe sitio web o existe silo web
lene a Dreceon. e amerite al sefor Director| 3¢ documento requerido para la informe técico 532683 ext.
d debida informacién de Ia persona
de Cultura Deportes
interesada
Recreacion
« Area lddica infandl
* Présiamo de libros para Bibliotecas del GADMLA:
consultay lectura, Biblioteca Nueva Loj Francisco de Orellana, enire
+ Actdades 655 . pegayarse o egsios bibloteca Dt bbiceca | Cofans  Venezuola
Atencion a usuarios en | (hora del cuent o gistos | . 8100 a 12030 s . E1Eno, bibloteca fas Dureno, EI Eno, | Presencial en cada una de | No.- Por cuanto es No eiste formulario - No exdste formulario porque
de asistencia de usuarios. | * Ninguno Ninguno Gratito Atencion inmediata | Ciudadania en general s 3254 32170 100%
ADMLA cuento, 13030 17000 Ceclla, bibloeca pacayacu, | Sana Cocll s bibliotecas presencial Atencion presencial o existe sito web.
+ Lienar la ficha del fbro.
rondas, dinémicas, arte y biblotca Puro Agurc, | Puerto Aguac, Jambe,
intura) Biblioteca Jambeli, eneral Fart
Reluerzo pedagégico.  * bibloteca General Farfén.
infernet.
1 Enforma personal (Se
Sugiere acudi directamente
al departamento de culluray
Escuelas Deportivasy | Brindar el senicio de deporte, ala seccion Tiempo minimo 5 Direccion de Cultra,
Recreativas de fitbol y | entrenamientos fisicos y de | depores ) Obtener a fcha por parte de 1-Oficina de Deportes 8100 a 12030 minutos para la Deportes y Recreacién ,a | 21ci5C0 de Orelanay o oo iol en jaDCDR en | No.- Por cuanto es No eiste formulario - No exdste formulario porque:
s r instructor lenar la ficha con copias del | 2.- Lugar de enrenamientos. Grauito Ciudadania en general < 2 Cofanes (Direcci6n de. i 7 o 0 100%
baloncesto Municipales del | recreacion alanifezy | 2. ViatelefGnica (€1 iempo_ | I7SUUClo" lenar a ieha 2 e e 13030 a 17000 entrega de la ravés de la seccion e oA taee agrcy |1a seccion comespondiente | presencial Atencion presencial o eviste siio web.
Cantén adolescencia del cantén. | estimadoy programado en | v - Adaptacion por informacion deportes. 290 Ag
10s teléfonos para atencion
via telefénica es de 3
minutos)
€n forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culura y
deporte, ala seccion Direccién de Culura,
Evonos deportios Soctresyadosenel " |deores) 2 Scatsaconconlosacores |2 -0tna e oepares 8002 1210 Grauito s las aboraes | Cudadaniaengeneral | OEpONES Y Recreacion, | CSTISECIGNGY | presencial enta DCDRen | No-porcuanoes No esisteformuaro | No existe formuario porque 0 o 100
e Y 2.-Via telefenica (€l tempo # 13h30 2 17000 o waves de Ia seccion Tn Secion conespondionts | presencial Atencion presencial o exste silo web.
ambito deportivo involucrados 3. Coordinar el evento Cullura del GAD Lago Agric)
estimadoy programado en depores.
los teléfonos para atencién
via telefonica es de 3
minutos)
€n forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de cullura y | 1. Ingreso de oficio 1.-Ofcina de Cultura Direccion de Culura, Francisso de Orellana y
Apoyo en desarrollo " " ivms | dePOT, 212 SeCCiOn - coordinar con los beneficiarios 3. - {2.- Ofcina de Deportes 8100 a 12030 ; s labor dadan Deportes y Recreacion , a o ore Presencial en la DCDR en | No.- Por cuanio es No existe formulario - No existe formulario porgque:
Sepori i, i doporias | CE0TC.S e eTocres para el o |3 Coordar o con s nsictores | 19030 17200 o oo loaties | cudscariaengenerd |GG ST (comes Greeence | e | esana Nencon pesendal |10 owtssioweb. o ° 0%
2.-Via telefenica (€l tempo | veeduria .- Desarollo deportivo deportes 290 A
estimadoy programado en
los teléfonos para a
€n forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culura y
deporte, ala seccion Direccion de Culura,
Brindar Apoyo alas Brindar Apoyo a las deportes ) e o aaieoordinarcan |1~ Oftcna de Cura 8100 a 12030 . Deportes y Recreacion ,a | encisco de Orellana y No.- Por cuanio es No existe porque no se
4 v s beneliciarios 3. Seleccionar 2.-Oficina de Deport Grauito 5 dias laborables | Insituciones Educaiivas Cofanes (Direccion de Presencial No eviste formulario ) 0 100%
Instiuciones Educatias | Insituciones Educaivas |2 Via telefonica (€l empo |05 benefcarios 3 Seleccionar - |2-Oflona de Deportes 13030 a 17100 waves de la seccion e ex tase Agrcy presencial dispone sitio web
estimadoy programado en depores. 90 Ag
Ios teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
€n forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culura y Direccion de Cultra,
Senicio de capacitacion de | Coordinar con los diferentes L rssode oo 2-coodnarcon_ 1 Ofcina de Culura Francisco de Orellana y
a la seccion h00 a 12h . Preparacion solo interesados| D Recreacion, No.- Por cuan No exi n
5 [amiaje en la disciplina de | beneficarios de o requerido | €PO"®: 212 seccio o5 beneficiarios 3. deleg 2 Oficina de Deportes e Gratito 5 dias laborables | P1EPeracOn Solo nteresados| Depories y Recreacién 12 | ofanes (Dieccion de Presencial o bor cuanto es No exise formulario [0 ¥Ste pordue nose o 0 100%
Dol y fisala en el ambito deportivo portes ) instctores para copaciar 3. Coordinar el nstructor designado 2 on ¢l &mbito deportivo s dela seccion Cuitura del GAD Lago Agric) presencial pone sitio wet
2 Via telefenica (€l tempo deportes
estimadoy programado en
Ios teléfonos para
1. Solciud d pariipacion arista 1.-Calle Francisco de
Clases de baile urbano L lorma presencial dirigido a la maxma autori Orellana y calle Cofanes | Fresencialen las
lainesy danaas e  |[¢2ear una solciug aiigico R P LT CICE) 2 Oficios sumillados a la mxima De lunes a domingo 2-teléfono 062 832663 | coendencias dela
Bailo terapia dirgida a al St Alcalde 2-via 8100 a 12030 v 1, Direccion de Cultura - Drecoin de Culura 0. Por cuanto es No eviste formulario por que | No existe porque no se
7 estudiantes para la indicando la fecha y hora de I autoridad coordinacion de grupos de Grauito seginelcasolo | Ciudadania en general v ension 103 o 200 100%
insiituciones barrios e P pos | tlefonica (elgfono) de la | dcardolatechayhoradela - autondad oo 13h30a 20000 Seqine Deporte y Recreacion. O e eitura - ofcins yRecreacion en | presencial P web P web
anup Direccion de Culura 062 832| P v o ahcies de promotoes
constantes. e horas antes de la fecha del evento de promotores culturales
683 extension 103 culturales
programado, 4,No se dispone sitio web
Clases de misica - Solicitud de paricipacion aristca s 1.Calle Francisco de
“Enf ncial - Ofic i i . 3
aprendizaje de instrumentos |~ E1 ormapresencial | giigigo a la maxima autoridad 1 Ofico drigido a | méxma autoridad Tiempo minimo 5 dias Grellana y calle Cofanes | Presencial en las
realzar i solciud o 2.-Oficio sumillado por la m:
Proyecto (confaacién de | de vieno percusiony -indicar el motivo del evento  3.- g o y 100 2 12 (aborabe) previo a la o e 2,Teléfono 062 832683 | dependencia de la Direccion \ .
8 énica infanto | cuerdas s *indicando a fecha y hora de la autoridad a a Direccion de Cultura 8100 a 12130 Gratito autorizacié Ciudadania en general | L-Dreceion de Cultura | 03 3. de Cuitura Deporte y No- Por cuanto es No exste formulario - No exdste formulario porque 3 801 100%
Vi oo etetor s 3.- Aprobacion y designacion al 13130 17000 Deportey Recreacion. presencial Atencien presencial 0 existe siio web,
juvenil la inclusiva) e par presentacion con anticipacion de 72 paricipacion Dveccin d Culura - banda | Recreacionenasofcinas
interpretacion de misica | o e ion 92 CULA 082 |} g antes de la fecha del evento | <O0TAINador de a orquesta previo ala solicitada musi - |de ta banda municipal
iy 532.665 extonsion 103 presentacin artstica soliciiada. - P
nacional programado, No se dispone siio web.
Capacitacion en educacion - Solcitud de participacion aristica |, _ 1,-Calle Francisco de
musical a los integrantes de | =" OMapresencial | giigido alamaxma autoridad 2,3~ Shcio digido ala mixima auteridad Tiempo minimo § dias Grellanay calle Cofanes | Presencial en las
Ordenanza que crea y regula | la banda municipal realzar una solicitud dingi90 | icar el motio diel everto 2. Oficio sumillado por 2 méxima (aborable) previo a la  Telefono 062 832-65: de la direccion
9 [elfuncionamiento de la a s Alealde Indicando la fecha y hora de la autoridad a a Direccién de Cullura | 8100 12030 Grauito autorizacién d Ciudadaniaengeneral | L-DreCCion de Cua - eqension 103 de culura deporte y No.- Por cuanio es No existe formularo - No existe formulario porgue 11675 11675 100%
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Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos




lﬂs’ﬂ"uﬁo

o existe sitio web,

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de| {0 STIRTE R Y. ’I a m; " ° °
servicio scribir s es para rece el servicio allar si es por
Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Ls Oficinas y dependencias s Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio al servicio -
5 L servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano para la | exige la obtencién del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
. 1.-Solicitud de partcipacion artistica 1.Calle Francisco de
Clases de misica 1-Enforma presencial | diigido a la méxima autorida 2,1~ Ofcio diigido a la méxima auteridad Tiempo minimo § dias Grellanay calle Cofanes | Presencial en las
Proyecto realizar Indicar el motivo de del evento 3. | 25 e, SU1d0 por & méima (aborabie) pevi ala 2ccléono 062832683 |dependerciadea Diccion
10 |1 ofauesasintnica mianio | 2806125 oSy A o+ [idcardola ecnayhoradeja, - |cUcnidad ala Dreccin de Cuuraahoo a 12020 Graito aorgacondela. | Ciudadaniaengeneras [ LDireceionde Cuura 3{de Caura Deporesy - [No- Porcuantoes No ot fomulat- | No e fomlaro pore s200 20524 o0
dirigidas a estudiantes para 5 . @ . 3.- Aprobaci6n y designacion al 13030 a 17000 : eportes y Recreacion. : presencial Atencion presencial o existe sito web.
juvenil I inclusiva) b Via telefonica (teléfono) de | presentacion con anticipacion de 72 paricipacion Drecion ds Culura - banda | Recrsacin n s ofcnas
/2 interpretacion de misica coordinador de Ia orquesta previo a la
Ia Direccién de Cultura. oras antes deIa fecha del evento e la Solicitad. usical de Ia banda municipal.
nacional. presentacion artsiica solicitada.
programado. No e dispone s web.
l paradar una mefrmagen | elzaruna ol o o 2.-Oficio sumillado por la méxima P y
fores y plantas amaz6nicas v foridad 2, Indicar el motivo del o (aborable) previo a la X 2,teléfono 062 832-683 | dependencia de la Direccion
1 |oresy Manias amaz de presentacion en cada uno al Sr. Alcalde Vi | s o maa de | 1107030 a1 Direccion de Cultra (8100 a 12030 Sratito e v ™ | Giucadania engoneral | 1-Direccion de Cultra o B it No.- Por cuanio es No eiste formulario - No existe formulario porque s . 100%
[ loe evertonprogramacios | ifoica teefono) e I ‘ 3.- Aprobacién y designacion a la 13030 2 17h00 Deporte y Recreacion q presencial Atencion presencial o existe siio web.
programados por la alcaldia s lapresertaionconancipacion de paricipacion Direccién de Cultura - oficina | Recreacién en las oficinas
tanto por la alcaldia y Direccion de Culura 062 8321 125204 €0 81CIACON A€ 8 | persona indicada para realizar a debida paricipad e oncina Recreacin on as ot
general 103 decoracitn de el escenario, - s pal.
evema pogramado 4o se dispone siio web
Intervenciones artisicas | Para pedidos los
modaidad canto en cudadanos se digen a Calle 12 do Fotrer enve
diferentes eventos realizados | Sefior Alcalde en la Alcaldia | Mediante oficio dirgido a a Autoridad | oo Alcaldiay Unidad de Accion | Gobiome Aute
por la Alcaldia. o la Presidenta de Accion | especificando o que solicila fecha, |1 8h00 a 12030 y Presencial enla DCDR en | No.- Por cuanio es No eiste formulario - No exdste formulario porque
12 [Presentacion aristica i 2.0ficina de patimonio Grauito Tiempo minimo 8 dias | Ciudadania en general | Social y Direccion de Descentralizado Municipal i 7 o 200 1000
Inauguraciones, Socialenla Unidad de | hora, lugar del evento y nmerode |2~ ¢ pamonio 13030 a 17000 Sonaly e e o1 seccion cortespondiente | presencial Atencion presencial o existe sito web.
Socilizaciones,y pedidos |Accion Social mediante | contact del solcrante - de Lago Agro y drec
de la ciudadania Y GADS  |oficio solicitando la v
p Venezuela
o cintos. dist
T Solitud digida al Alcaide o
Alcaldesa del cantén Lago Agrio, en
calidad de Presidente de la Comision | 1.-La carpeta con (odos los requisitos
Tecnica de deben presenar en recepcicn de la
2. Lenar el formulario que se alcaldia de Lago Agrio.
Suministraré por parte de Gestion de | 2-Carpeta sumillado por la m&xima
Educacion, Cuura, Deportes y autordad al director de Culura,
porie y
Deseomtatzada Muriepelde tago, |2-Lerpe somlads por e diector de
Aato- i mismo que csaré pubicato | culura a a persoa enargacade
nlapiina web ofce dl GADILA proceso de becas
los requisitos |3, Copia fao |3 revsion 1,-Calle Francisco de
1o pueden hacer de la idenidad do I beneficiaia o ce - Reatsar i commeona dea Orellana y calle Cofanes | oo oo
Seni manera bentcarodola secotn pare los ngranis de a Para los bachileres de los 2,teléfono (832.683) Ext s
1 aprosencial |4 Corfcaciones oxpeidas porlos | comison enca do o colegios fiscales y fisco (105 dependencia do la Direccitn
13 [ecas estdanies e e o [ oonen 855.683) | paees edcatvor dongs o naga_|-Calfcadon de caea delos |00 12130 Graito Lmes isontes con o promeso |- DHeccinde CUirs 6 o g cuuen |08 Sl Degae o Po cueea s Noodsisfomulata- | Noesise porguenose o 2 100
forma presencial a cada uno 13030 a 17000 Deporte y Recreacion v Recreacion enlas oficinas | presencial Atencion presencial dispone sitio web
4(105) d I Dieceion d |consiar qu aineresada  nresado, | pasuanes de 8.50 hacia ariba del Deporte y Recreacion-
de Cultura Conacimientoy
Cutra urs6 primero, segundo y tercero e [5.- Elaboracion de actas de calificacion cani6n Lago Agrio seccion de Cullura de Culura
v cel fcebock de | bachlorat o coatr del proceso de becas de los Canocimiento Patrimonio.
alcaldia de Lago Agrio ulanies de acuerdo a la comision 4o se dispone siio we
Canton Lago Agrio técnica de beca estudianii,
5. Copia del titulo de bachiler, - Elaborar informe y solictar la
obtenido en cualquier centro educativo |cerliicacion financiera en base al acta
fiscal o isco misional e 2 comision técnica de becas
6. del Canton Lago Agrio, quedando | estudianties
totalmente prohi ellos que | Elaborar nforme individual solctando
obtengan el iulo en centros elaboracion de contratos de acuerdo al
educativos pivados. acta de calificacion de becas de cada
7. Excelencia académica senalada por | uno de los postulantes calificados.
el aprovechamiento y conducta
escolar
Forialecimiento de as 1 Solcitud sumilado por la maxmo
1.-de forma presencial 1.-Solicitud dirigido méimo autoridad
costumbres y adiiones de |1 Capasiacion 13\ ionca (062832 |2, Que soanpate da s autoridad l Diector d acreccion e |gnop o 30 I be3asaas Dirgentesy mimbros de 85 o ocgond cuura | CUES YVETEIU oresonca nlaDCOR en - [No- Porcuanto o No oxse formiar- | No sese formuaro porque w . o
fas Nacionaldades yel |2 minges comurier 5 e culua deporteyrecreacion 1300 S labcables e y Depors y Receadan | S0 el i I secion conesponciene | presenia Rencionpresencial o oxsie soweb
a culura deporte y recreacion el Pueblo affo del canion Lago Agrio o v asig 90 Ag
14__|de Derechos Coleciivos. bersona responsabl
1 Bl solicitante debe
Fortalecimiento de las | Prestamos de trajealas | PreSentar un oficio al L a1a autoridad Gratito a) en caso
s [mconse (cmmbitls | TS oo s | OSCE On et oo [SHOR e mm0205 || OWindocrn S N0 oo enacconen v punoss oo 1 erse i rwe .
Y Jonal reccion 2.-Una copia de cédula y nimero yalaap 13030 a17h00 dias Deporte y Recreacion la seccion correspondiente | presencial Atencion presencial no existe sitio web.
ueblo Afo con un enfoque |y mas pibiicoen generalce | 21SEO s K soma 06 jofa devolucion de los GAD Lago Agrio)
rechos Colecti nt6n Lago Agri - . mism
de Derechos Colectivos . | Cantén Lago Agrio los traje el solciane debe smos
firmar una acta de entreas
UNIDAD DE ACCION SOCIAL
Serdclo orientado  a 1a| Solicitando medianteun |y goiciuq del Senvcio diigidaala |1 Entregara solcitud de acceso al
soblacion en geneva\ que|ofcio o nforme dirgido ala | S0101e 4o Sewicio drigdagia 1 e Proyecto de entrega de
. |soliciud e acceso a ladesea cor la méima autoridad . Con hora | 3 St A010e6 9 S hacia el Coorginador del | 08h00 2 17000 Sraito 16 dias calendario | Grupos de Atencion Priroitar "aCiones aimenticiasa | Calles Av. EI Chofery Pdte. | oo No.- Por cuanto es No existe formulario - | No existe formulario porque 2 . o0
informacion pobica. nformacion que | Senerafeha dmero e eeonoy familias en situacion de | Roldos, edificio 506 presencial Atencion presencial o existe sitio web
3. Camet del Conadis (En caso de | proyecto
del que requiere la inerabilidad
e seerlo)
de Accion Social informacién
Contribuir al mejoramiento
de la caldad de vidade ias | ci1ando mediante un
e i tio o mioime oo a_ | L Solcitud del Senio diida ala 1. Entregar a solcitud de acceso l Proyects Atencién A
scapecida | medame 8 Revabitacion (0 L L o ora Mema Atoided def nsiucion | secio . o toeion rvotar| Personss con Discapacidad-| Calle Migue lurlde y No. Porcuantoes | No exste formulrioporque | No esst farmulao poraue .
1| i Fearora, | con Terapas Fisicas, con {41 SEIGAT COM IR 2 Cortiicado wédico 2. Sumilla hacia el Coordinador del | 08h00 a 17100 Gratito 2 dias calendario | Grupos de Atencin Priroitard oot |~ Circunlacion Cofanes. | Presencial en el proyecto fbabiorih oo ne o oo 5 350 100%
Equinos (caballos), < 3. Camet del Conadis (En casode | proyeco.
Hidroterapia y Canes) wémite del que requiere la Fisioterapia y Canes
Fisioterapia, Hidroterapia y Poseerlo)
informacién
Canes del cantén Lago
Agrio
Dar acogida alos famiares
de los pacientes que se
encventan tosptalzados
12 casa de salud Marco 1. Sello dervado de trabajo socialdel | el derado de vablo socl de Barrio Cafaveral, via Quito y
N Casa de AcogidaLuis | vinico 7, 5 Tener familiar hospitalizado | HMVL ) Liello dervado de tabajo soct De Lunes aDomingo | megiato Grupos de Atencion Proiar| Povecto Casa de Acogida | 24110 o e O presencial en ol proyecto No-Por cuanioes | No existe formuario porque | No existe formulario porque 150 Lag0 100
Vizueta provncales, cantonales o | on ol VI 2. Cedulay papeleta de votacion 240077 Luis Vizueta presencial o existe sitio web o existe sitio web
2 meso 8 casa e acomiad Hospital Marco Vinicio lza
que se encuentren en
movildad humana para
alviar la dificil stuacion
Epoptsto i poveioes
nsporar pacientes del
Senvco de Ambulanciay | Hospi waree i ha
asistencia sanitaria para | hacia casas de salud de 1. Referencia hacia Hospital de
van i ] Activacion dir ] Tercer nivel. n . . nidad de A n | call hofery P -Por dste formulario - dste formular
5 | anspors de pacientes sl | sequndoy ecer ive del | Actacion drscta desde | Segundo o Terer v  calda con e paciente 0o Lunes DOmingo |, encion inmediata | Ciudadania en general Unidad de Accién Socialen |Calles Av. E1 Chofery Pte. | oo No.- Por cuanto es Noexiste formulario - | No existe formulario porque B » 100%

hospital Marco Vinicio Iza, a
casas de salud de segundo y|
tercer nivel del pas

pais, mediante un servicio
de ambulancias con
personal capacitado,

tecnologia de punta, normas

Documentacion interna HMVI
3. Cedula y papeleta de votacion

Convenio con el HWMVI

Roldos, edificio 506
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C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio

Procedimiento interno que sigue el
servici

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que|

i timado de
liempo estimado ofrece el servicio

respuesta Servici

Oficinas y dependencias

Link el

Link para

Namero de Numero de

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

(Horas, Dias,
Semanas)

que ofrecen el servi (Si/No)

al servicio

edi I servicio| qy 5
" " sobre el uso del servicio
acumulativo

enel iltimo periodo
(mensual)

‘Garaniizar el cuidado,
proteccion y atencion
integral anifias, niftos y
privados de su
medio familiar por
wilneracion
de derechos, mientras se
trabaja su restitucion, con
énfasis en su derecho a v

mediante medida
o judicial
emitida por la Junta

Proyecto Casa Hogar
“Pequefios Valientes”

'SER NNA en situacion de wineracion
de derechos

Derecho de los NNA, o la
Unidad Judicial de MNA

1.- Acogimiento
2. investigacion del nucleo familiar
3.- Posible reinsercion

De Lunes a Domingo.
24h0017

Gratuito

Tiempo
para la entrega de la
informacion

Calle Miguel wrralde y Av.
Circunvalacion Cofanes.
Teléfono 8062-833-156

No existe formulario -
Atencion presencial

Proyecto Casa Hogar
Pequefios Valientes

No.- Por cuanto es.

Grupos de Atencién Priroitari
presencial

Presencial en el proyecto

No existe formulario porque
o existe sitio web.

100%

de la calidad de vida de las
personas adultas mayores
en situacion de pobreza,
pobreza extrema
winerabilidad, a través de la

Solicitando mediante un

oficio o informe dirigido a la.
i idad . Con hora| 1. Solicitud del Sencio dirigida a la

fecha namero de teléfonoy | Maxima autoridad.

tramite del que requiere la

informacion.

Centro Gerontologico
5 |Residencial del Adulto Mayor|
“Mis Afos Dorados”

o
de senvicios de atencion
integral y cuidado
gerontologico enfocados a
mantener y promover la
recuperacion funcional, la
autonomia e independencia

1.- Acogimiento
2. investigacion del nucleo familiar
3.- Posible reinsercion

8h00 a 12h30
13130 a 17h00

Gratuito

Centro Gerontologico "Mis
Grupos de Atencién Priroitari] Afios Dorados” atencion
residencial

Barrio las Garzas, calle los

Andes, entre Shushufindiy No exdste formulario -
Cascales.

Atencion presencial

No.- Por cuanto es.

5 dias laborables presencial

Presencial en el proyecto

No existe formulario porque
o existe sitio web.

100%

“Contbur ar
de la calidad de vida de las
personas adultas mayores
en situacion de pobreza,
pobreza extremay
Diumo avavés de la
5 del Adulto Mayor "Mis Afios
a

Solicitando mediante un

oficio o informe dirigido a la
1t ‘Con hora | 1. Solicitud del Senvcio dirigida ala

fecha nimero de teléfonoy | Maxima autoridad.

wamite del que requiere la

informacion.

o
de senvicios de atencion
integral y cuidado
gerontologico enfocados a
mantener y promover a
incional, la.

- Acogimiento
2.- investigacion del nucleo familiar
3. Posible reinsercion

8h00 a 12n30
13030 a 17h00

Graito

Centro Gerontologico "Mis
Grupos de Atencién Priroitari] Afios Dorados” atencion
diumo.

Barrio las Garzas, calle los
Andes, entre Shushufindiy
Cascales.

No.- Por cuanto es.
presencial

No existe formulario -

5 dias laborables ‘Atencion presencial

Presencial en el proyecto

No existe formulario porque
o existe sitio web,

100%

Garanizar Ta atencion,
proteccion integral y
resiitucion de derechos de
los nifos, nifas,
adolescentes privados de su
medio familiar, a fin de

jover condiciones de
reparacion integral, igualdad
e inclusién social
conjuntamente con el
fomento de la
corresponsabilidad familiary

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula NNA
3. Cedula y papeleta de votacion
representane.

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

Ermadicacion de Trabajo
nfantl

1. Entregar la solicitud de acceso al
senicio.

2. Revision del quintil de pobreza.
3. Sumilla hacia el Coordinador del
proyecto.

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 17:02

Gratuito

Calles Av. EI Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 506

. s , 5 5 No existe formulario -
8 dias Grupos de Atencion Priroitarii  Unidad de Accion Social Unidad de Accion Social No “Aencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web.

Bromover el buen comienzo
enlavida de las nifias
nifios como base y garantia
para un buen desarrollo y
despliegue de todas sus

1. Solicitud del Senvicio

2. Cedula y papeleta de votacion
3. camet de vacunas

cay
B Centros de Desarrolo nfanti| CSPRECREY

lavida. A través de la
atencion diaria y la
consejeria familiar a las
mujeres gestantes y familias

de nifias y nifos de 0a 3

Solicitar el senvicio a través.
de documento simple

1. focalizacion por parte de educadoras.

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 16:02

Gratito

8dias Grupos de Atencion Priroitarii  Unidad de Accion Social | www.lagoagrio.qob.ec ~ |Unidad de Accién Social No No existe formulario

No existe

195 534

Aumentar niveles de
formacion y aprendizaje,
mediante cursos
vacacionales 2023 donde los|
NNA participen activamente
durante su jomada de
vacaciones escolares.

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula NNA

3. Cedula y papeleta de votacion
representante de ser el caso

Atencion a nifiez,
8 adolescencia y juventud "La
juventud la haces Td"

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Entregar la solicitud de acceso al
senic

2. Sumilla hacia el Coordinador del
proyecto
3

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 17:00

Gratito

Calles Av. EI Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 506

s No existe formulario -
inmediato Grupos de Atencién Priroitary No
P Unidad de Accion Social Unidad de Accion Social Atoncion presendial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

269 2,769

‘Ampliar las habilidades,
n | capacidades y destesas de
Ins civetadanas con

Solicitar el servicio a través.

‘Atencion en el Hogar y
Comunid de documento simple

fad *Plena Incl
en I Comunidad

1. Solicitud del Servicio
2. Cedula NNA

Ceduin v naneleta de witaridn

1. Inscripci6n en la matriz de solca para
asignacion de tumos

De Viemes y Sabado
Desde 08:00 a 17:02

Gratito

Calles Av. El Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 506

Atencion inmediata | Grupos de Atencion Priroitari{  Unidad de Accion Social Unidad de Accion Social No No existe formulario -
Atencién presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

(30109/2023)

PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION PORLOS

DE LA UNIDAD DEL LITERAL d): JORGE FIGUEROA, ANTONELLA ALVARADO , CARMEN ALMEIDA; ANA ARAZCO; ANGEL LAPO
L3 1a m: m m; antoalvar77@gmail.com: m
NOMERO A DEL 062 830 612 EXTENSION 312
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