d) Los servicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Tipo de beneficiarios o

lica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de aten

C6mo acceder al servicio | Requisitos para a obtencién del 5 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
12 ¢ Horario de atencion al Tiempo estimado de el ° °
(Se describe el detalle del servic py (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
piblico respuesta Oficinas y dependencias i Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que Costo - ciudadania en general, (ink para ireccionar a a |ventanila, oficina, brigada, : N - edieron al servicio| al servicio
: ° (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servi internet (on line) < * 2 sobre el uso del ser
2 0 el ciudadano para la | exige la obtencin del servicio y personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) .
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. La soficitud de accesoala
Informacion de tramites  de{informacisn pibica llsga a la mév
diferentes  procesos interés, | autoridad de Ia institucién o al Direcior
deben presentar un oficio diigido ai| de Planificacion
Los dadanos y|Alcalde
Senvicio  orientado :::d;d“a"as ‘"g'ef:'a" bl TN 2 Pasa "":':,zr"‘“":cg:"”fe’ahzx?m ° Segun el porceso Calle 12 de Febrero, entre
soblacion en geneva\ quel 4 i ion req puede ser gratuto calle Venezuela y calle
piblica de manera fisica en|Plan regulador, Riesgos y olras| . . 2 Formulario de Soliciud de |
L [solicitud de acceso a1 des o ol e e econsion an| ntor o del pacrsel ipuncso| 3. Se remite aa Mxima Autoridad ol | O¢/unes aviemes | yio pago de a tasa | 310 dias pazo mis | o ania on goneral | S° aiende enlas ofcinas Cofanes Teléfono Ofcinay ventanillas o ormulano de Solciug 'NO APLICA", por ser B e Lo
informacién pobica. mormacmn que genera, » 0 pia del pag P i 08:002 17:00 establecida enlas | 5 dias de proroga del Municipio de Lago Agrio | 062830612 Ext. 312 | Teléfono 062830612 Ext. 312| Accesoalainformacion. | iencign presencial
rocene® | documentos de la Alcaldialpredial y certicado de no adeudar al Director de Planifcacion para a fima anecita en dblica
o e preusioda yio enla Planifcacion del] GADMLA que son adauridos n los|dea respuesta pitinion
Goblemo Municipal de Lago| Ofinas e reca de
Agri incialdad ycom o acécae) |4 Envega dela comuricacén cona
respuesia al o la solicitante, y
3. Realizar ol sequimiento a la solctud  dependiendo del senvicio previo el pago
hasta la entrega de la respuesta. correspondiente segn establezca la
ordenanza municinal
nforme de Reguiacien Municipal
- Enformapersonal (e | FOMUIAo de Retision e Planos;
e (Puede adauiriios en el GADMLA).
sugiere acudir directamente . .
e e aecam®M® | Adems realzar la enrega de los Tiempo minimo 8 dias nicio- Regulacio
documenacion Copia del Camet Grawito (A | (aborables) Depende
5 |Provecto de subdisiones | APrebacien de ﬂvonf:;:ide Gonesponda el casa ehiempo |mumicipal delprofesional,Copia de la 3 e e panicacion 8h00 21230 Excepcion de pago | del propitari. S | i aania en general Ubanisticay Gesn gl 12 de Febrero y Cofanes R No “"NO APLICA", por ser | "NO APLICA", por ser ” 251 o0
(Urbanos y Rurales) e e o | Escriura, Certicado del Registro de a 3 L0480 | 13h30 17h00 de tasa eibutva | cumple con todos los oevecion. Direccon de | GAD Lago Agro) atencion presencial atencion presencial
N | propiedad Actualizado; Copia de la para la aprobacién) | requisios requerdos
los teléfonos para atencion | " Planificacion
o cédula y certificado de votacion del or el GADMLA
via telefénica es de 3
propietari ; Tres juegos de planos del
minutos)
(0; CD con la informacion del
ovovecto
T Revision de documentacion
habiliante, (inclui todos los requisitos) -
Subdireccién de Regulacion Urbanistica
y Gesiion del Suelo.
2. Recepcién de expediente para iicio
de revision - Direccion de Planifcacion.
Informe de Reguiacion Municipal;  |3. El expediente se reasigna a la
Formulario de Revision de Planos; | Subdireccion de Regulacion Urbanistica Para aprobacion del
(Puede adauirilos en ¢l GADMLA); |y Gestion del Suelo proyecto depende en
Copia del Camet Muricipal del 4. Se reasigna a téenico del drea para mayor parte de la
profesional, Copia de a Escrilura, |la debida revsion y andlisis de la elaboracién del
Cerifcado del Registro de la documentacion presentada. proyecto, es decir de.
Acudi directamente a las | Propiedad Actualizado; Copia dela |5, Informe de Obsenvaciones o que el proyeciisia
Oficinas del GAD Lago Agrio | cédula  certficado de votacion del | aprobacion el proyecto de SubdiSion. | p os 2 viemes efectie el proyecio de nicio.- Subdieccionde | Calle 12 de Febrero enire
Validacion de los proyecios |- Diteccién de Planificacion - | propietari ; Certiicado de no adeudar | segan el caso se deberé corregiry unes & ern bdvision Regulacon Utarisicay | Colanesy Venezucl Ofcina y ventanilas o exste formutaro Mo exste/atencion 29 Ingresadas
3 |Subdivisiones de Subdivisién Urbana y Subdireccién de Regulacion |al Municipio; Pago del Impuesto reingresar el expediente a la 13130 17h00 Gratuito cumpliendo con las | Ciudadania en general Gestion del Suelo (Palacio | Gobiermo Autén Teléfono oszysaus 2 312 si Jatonsion prosencial acencial 29 Validadas 279 100%
Rural Utbanistica Y Gestién del | predial del aflo en curso; Tres juegos | Subdireccion de Regulacion Urbanistical nomas y lineamientos Municipal) Descentalizad Municpal P o
uelo para informacion | de planos del proyecto; CD conla |y Gesiion del Suelo establecidos para el Informe de validacion | de Lago Agrio
personalizada informacian del proyecio: 6. Se reasigna el expediente a la efecto: asi como
L ifico en predios Avalos y Catastro también del
que superen [os 600 drados | ara la debida propietaro, si cumple
¥ predios rurales con todos los
levantamiento topogréfico (presentar 3 |7. nforme de Observaciones o de redquisitos requeridos
carpetas con toda de por el GADMLA
Solictada) coordenadas — Avalos y Catastro,
8. El expediente validado es reasigna a
Ia Direccién de Planificacion para la
debida aprobacion, mediante
Resolucion Administrativa.
1. Ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la maxima Depende en mayor
autoridad. parte de la elaboracin
it do Regulacin el | SUCEE i e prytpegon
i [Planifcacion de que el proyeciista - Alcaldia
cudr drsciameneatas | Cuetesuitoseno GAOMLA, |CISELREC o, oguiion cecie ol oyt de Diacdondo Planiiacion
Offcinas del GAD Lago Agrio nregade o |Urbanistca y Gesion del Suelo e lnes a vemes Lotizacion cumpliendo - Subdireccion d Calle 12 de Febrero entre
Lotizaciones - Validacion de os proyectos municipal del profesional, Copia de la | Técrico del érea para a debida 8100 & 12030 on las nomas y Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela. iy ventanillas No existe formulario No existe / atencion 0 ngresacas
4 e Lotizaciones - ubdireccion de Regulacion i raito ineamientos | Ciudadania en general estién del Suelo Gobiemo Auténomo si
Fraccionamientos de Lot Subd de Requlacion | g crjura, Certificado del Registro de fa 12S10n ¥ andlisis de a documentacion 13030 17h00 Gratuit ! i Cludad: general | Gestion del Sue biemo At Teélone 063630037 B 312 Jatencion presencial presencial 0Validadas ° 100%
Fraccionamientos Unbanisica y Gestion el | iR, Cer0en00 o presentada. establecidos para el (nspeccion, revision y Descentmizad el
Suelopara informacion | PLOPIeOAd AClaale: COPALE S |5 infomme e Obsenvaciones o fecto; asi como anisis) Emision de Informe| de L
personalizada e e oo iom e e1 | aprobacion de proecto de Lotizacien, también del de validacion
; Segn el caso se deberé corregiry propietaro, si cumple
proyecto CD con @ infomacion del. | ¢ingresar ol expeciente debidamente t0dos los
proye corregido, redquisitos requeridos
6. Comision de Terrenos - Concejo por el GADMLA
Municipal - Sesiones de Concejo
nforme de Regulacion Municipal
Formulario de Revsién de Planos; | 1. Ingreso de documentacion por
Depende en mayor
(Puede adairios en el GADMLA);  |Recepcion, para sumilla de la maxima epende en mayor
parte de la elaboracion
Copia del Camet Municipal el autoridad:
del anteproyecto, es
profesional, Copia o Ia Esettura, |2, Ofcna de I Dirccion de it
Certicado del Registro de fa Planificacion. proyecton e el - Alcaldia
Acudirdirectamente alas | Propiedad Actualizado; Copia defa  |3. Subdireccién de Reguiacion Direccion de Planificacion
Ofinas de GAD Lago At | iy corifcaodowtacionde | Uranisica Gesnde Sulo e - Subdireccion de Calle 12 de Febrero enire
Planificacion - | propietario ; Certficado de no adeudar |. Técnico del area para la debida De nes a viernes Urbanizacién Regulacion Urbanisticay | Cofanes y Venezuela.
5 [ubanizaciones valgacion dsos poyecios | CrC e mei: Pagt el mpuet revision y andlisis de la documentacion Bno0 a 12030 Grauito cumpliendo Con1as | gadania en general | Gestion del Suelo Gobieno Ao Oficina y ventanillas s o existe fornulario No existe / atencion 0 ngresadas 0 100%
de Utbanizacién o al Municipio; Pago del impuesto evision y andlisis de la documentacid 1330 17h00 normas y ineamientos o ; . Teléfono 062830612 Ext. 312 Jatencion presencial presencial 0Validads
Utbanistica y Gestién del | predial del aio en curso; Tres juegos | presentada. e enemene (nspecion, revision y Descentralizado Municipal
Suelo para informacion | de planos del proyecto; CD conla 5. Informe de Obsenvaciones o Sepjeciaos baras anaisis) Emision de Informe| de Lago Agrio
aprobacion del proyecto de ecto. ast con de validacion
Levantamiento topografico en predios. |Urbanizacion, segun el caso se debera propten o mple
au suprenos 600 et uadiados | corgi y engrear o expedenie o
¥ predios rurales sin excey debidamente coregido.
requisitos requeridos
eantamiont opogréica (resertar 3 |5, Comision de Terenss - Concejo
v el GADMLA
carpetas con toda Ia documentacion | Municipal — Sesiones do Concejo
Solicitara)
T ingreso de documentacion por
Recepcion, para sumillade la maxima
autoridad:
2. Oficina de Ia Direccién de
6 Dependerd del - Alcaldia
st dieciamentealas | - Soliud dgidaala masina 3. Subdireccidn de Regulacien cumplimiento de ~Direccion de Planificacion
Oficinas del GAD Municipal | autoridad cantons Utbanistica y Gesti6n del Suelo De lunes a vieres nommas y preseniacin Calle 12 de Febrero enire
I Legalzacion do Contos | Logo g Seroquicre dut ol prcioalegaizar |4 Saupo Topegdfen 5000212150 o e | cugadanis on cene Colanes yVenezuola Ofcinay veiantes o Noosste omuiio | Nosste/atencion P— X o
oblados debidamente legalizado a nombre |5. Agendamiento para inspeccion en 13030 17h00 cumentacion 9 e Lcipal | Teéfon0 062830612 Ext. 312 Jatencion presencial presencial Validado
en el siio. de Ia organizacién soliciante -no |sit: habiltante que se - Subdireccion de Avalios y | 03RS ”

- Seguimiento de
documentacién presentada.

como bien particular.

6. Levantamiento topogrfico por parte
del personal de la Subdireccion de
Regulacion Urbanistica Y Gestion del
Suelo

7. Informe Técnico para legalizacion del

Centro Pahiado - Validacion

requiera en el proceso
de aprobacion.

Catastro,
- Concejo Municipal

de

1deo

‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos



http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
http://www.lagoagrio.gob.ec/alcaldia/files/transparencia/2021/files/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_Literal_f2.pdf
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Procedimiento interno que sigue el TEXEETS
servi Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
publico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
5 L (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Formulaiio e informe de reguiacion
municipal (Puede adquirifo en el
GADMLA) Copia de la esciitura,
egistro de la propiedad Lo Subdreccitn de Proyectos
L o . o Palaco muicipa (2 da pamia ) | Oy ventantas Tektor o eisteformar atencion
7 [iam actualizado; copia dela cédulay Efenisciorificmerttnrmo e Gratuto 2dias oorables | Cudadaniaen gereral oesarlo e, eakanin (7240 TG Pt ) hartariss Tou s Lo No aste  atencien presencal 139 51 100%
votacion del propietario; nspecciondel e
certiicado de no adeudar al municipio
¥ copia del pago del impuesto predial
del aio en curso
Escritura del predio y pago del £l De: N I~ Palacio municipal (2 da planta ata) | Oficina y ventarilas Tekfono, No exise formuario atencién
8 {Linea defabrica Impuesto predial del aio en curso, | TeTorl. realzana nspeccion gl ereno o 020 e acerdo a congrama | Cidadania en general esarolo Trrtoria, reskzania | P20 MUACPRL (2 6 plata ala) hartariss Tou s Lo No aste  atencien presencal s s 1005
Informe de Regulacion Municipal;
Formulario de Revision de Planos;
Formulario de Permiso d
Construcci6n, Formulario del Inec
(pueden adauiiros en el GADMLA);
copia del Camet Municipal del ——
probcin de permisos de Profesional, Copia de la escritura,  [La o s aborabies | Cuocadanta en grer Lo Subreccin e PIOYEC0SY | paacio muncpa (2 a pariaala) | Ot y vertandas Tetono o eisteformar atencion
g [robaciond consnucioes. En forma persanal etad | vor oo e o 25 del o 40 horas aboraies | Ciadaria engeneral oo Terorl eaanin | P s T s Lo No aste  atencien presencal » o 100%
actualizada; copia de Cedulay
certificado de volacion del propietario;
certiicado de no adeudar al municipio;
3 juegos de planos del proyecto; cd de
la informacion del proecto; mas de
300 m2 planos estructurales
informe de Regulacion Municipal;
Formulario de ceramientos y/o varios
wabajos (Puede adquirlos en el
GADMLAY; Copia de la Escritura, bl ce curtia L Subdreccin de
Certificado del Registro de la Lo oe ceterminads por s aborabies | Cucdania en geer 2 SUecconde PIOVCI08Y | oo cipl (2 pama ) | Ofciny vertardas Tekforn o eisteformar atencion
10| comnczen 30m2 de consecion) Enforma persorel Propiedad Actualizado; Copia de la | Tertoi. reaizan a repeccioncel terrena %0a 1700 oo pantacn | s aborales | Chadania engeneral Dosaolo Teto ol 0 1o ozeoet2 . 515 511 s . 312 s s No st atenien presencal o 19 200%
cédula y certificado de votacion del s abaps:of
propietario ; Certificado de No Adeudar et e
2l Municipio; Tres juegos de planos del
nrovecto
Solicitud dirigida al Sr. Alcalde;
Certificado de no adeudar al Municipio:
patente municipal actualizada: copia -
del ruc (de ser el caso); copia de Lo oe L2 Subdveccin de PIOVCOSY | paacio muncpa (2 a pariaaa) | Ofa y vertandas Tefono o eisteformar atencion
11| lormedo so o sk o do s e fomaparsoral cachla y papel de votacion, copia del | Tentorl, reaian a epeceon gt erera a0a 100 G0 Ocsarolo Tertora eakanh | otz . 315 31 Gezasoois B 32 s priie] o st/ atencionpresencl “ = 20
estudio de impacto ambiental: copia
del permisa de la ARCH (de ser el
caso); croquis de ubicacion
Certificado de no adeudar al municipio,
detalles técnicos del equipo a ser
sl croquis o ubicaco, sca
12 |Permsos para weaconce ol et o | , Desce [s1200 <o nas asoraes | Cugadaniaen gersa L Sbdioccion 6o PIOREESY | oo et 2 aparta k) | Oy vetantas Totora o Moot o e | R " oo
b ooainey reos | <1emaprsons e ago |Tersa. 00a 1700 |aserraado b Ocsarolo Tertoral a2 . 315 31 Gezosoe1z o 312 este sarinpresoncel
e tasa etibutva: documentos
personales del propietario o
representante de la empresa
‘Acudir a las Ofiinas de la
ispaccines ajospredos | Subdiscein de Conoly | Sol e nspccion roqus de s Subdireccion de Controly
13 | eriicados de Riesgos eionos Yol | e e Sanatios | Subdireccion de Controly Prevencién 8100 a 12h30 Tres dolares con 24 Horas Chudadanta en general Pranon s mioogaerY |12 de Febrero y Cofanes oficina s No existe formulario No st stencion s o1 Lo0%
de Riesgos. 13030 17000 cincuenta GAD Lago Agrio) Jatencion presencial cial
o en zona de riesgos | GAD Lago Agrio para Secnicos Adminisavos entas y Recuadacion
informacion
Revision de Documentos | »., i 4 las Oficinas de la
Sobro brigarlas de Subdireccion de Controly
Planes de Conti equipo de Corteo electionico para enviar el Subdireccion de Controly Prevencion 8h00 a 12h30 . Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes No existe formulario Noexiste / atencion
14 Ciudadanta en general Oficina si 20 146
Aprobados apoyo, e responsable del (/e A0 K00 1 | jommaro de Riesgos 13030 17h00 Gratuito Inmediata o Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial 100%
evento, ugar del evento. |iomacion personalizada
‘Acudir a las Ofiinas de la
Inspeccion al lugar del Subdreccion de Contioly | g Subdireccion de Controly Prevencion Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes | Oficina y llamadas del ECU No existe formulario Noexiste / atencion
15 Ciudadanta en general si
Informes EVIN desaste natral o anvopico.|£/E41 1 K900 9 | Numero e celular de Riesgos 24 Horas Gratuito Inmediata o Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) o11 Jatencion presencial presencial 3 ® 100%
informacion
Acudi a las Oficinas de la
1 |nfomes deinspeccion para || o e oo | ceduia Subdireccion de Controly Prevencion 8100 a 12h30 Graito mediata Ciudadania en general Subdireccion de Controly |12 de Febrero y Cofanes Oficina s No existe formulario Noexiste / atencion o o 100%
entrega de material petieo | "™ P o Numero de celular de Riesgos 13030 17h00 u Prevencion de Riesgos | GAD Lago Agrio) Jatencion presencial presencial
GAD Lago Agrio para
informacion
Subdieoon d Convoly Sucumtios Sodao Accien
Inspeccion al lugar del Cedula Subdireccion de Controly Prevencion 8h00 a 12h30 20 dias para la entega) Social Ministerio de Diferentes lugares del No existe formulario Noexiste / atencion
17 Tramite Intemo Oficina si 4 20
Informes de ayuda soldaia | esastre natural o antropico | £reuero" 4 F165905. 9€l | Numero de celular de Riesgos 13030 17h00 Gratuito de ayuda soldaria Ambiente Secretariade [ canion Jatencion presencial presencial 100%
190 Agrio par: Gestion de Riesgos
informacion
DIRECCION DE AMBIENTE
1 Lasolicitud de acceso ala
informacion piblica llega a la méima
€1 ciudadano debe presentar A
nicio  orientad
Sovlacn o Jem qui unofcio o a a masima Dreccin do Gosion A Calle o, De Oretans,ente
Pocen 9 autridad, ingresando  por|1. Informacion estadistica de la| calle 18 de Noviembre y | ¢ oo e recepcion
Solicitud_de acceso a | recepcion de documentos| Gestion Integral de Residuos Sdlidos| . De lunes a vieres Se atiende en las oficinas Guayaquil No- Por cuanto es "NO APLICA", por (O APLICA", por ser
i r Gratito Giudadania en general
* |informacion pobiica. romacan e g""‘"‘"’" el Gobierno Municipal de| (GIRS) 2 Pasa al rea que genera, produce o 08002 17:00 3a10dias plazo N del Municipio de Lago Agrio de documentos, edificio presencial atencion presencial atencion presencial * o 1o0%
produce o custodia la g custodia la informacion. s municipal
4 Lago Agrio. (segin el caso Corteo electrdnico
reccion  de  Gestion
amerie ofico_drigido a abrahamip79@hatmail.com
Ambiental . 3. Entrega de la comunicacion con la
Direccién de G Ambiente).
respuesta al o la solicitante ya sea en
T-Soliciud diigda ala PR Calle Fco. De Orellana, entre|
mévima autoridad con hora, | - recibi 12 documentacion sumila da calle 18 de Novier
Recepcion de documentos |41 AU10rGd CORNOMA | oy g maima autordad y o al Director .- Recepcion e Presencial en la Direccion
de diferentes petitorios de g " |de la Direccion de Gestion de 2: solicitud de lo requerido dirigidoala | De Lunes a Domingo. & estion de Gestion Ambiental, No- Por cuanto es “NO APLICA', por ser “NO APLICA", por ser
indi ratito Giudadania en general
2 |Aencitn al usuario Greromes senacion e | vgar ndcadodeloque |30 B EET L B i el mma atoridad 3-Elaboracon Desde 0800 a 17:00 328 dis plazo N Amiantal ol GAOMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial 8 7 1o0%
solicitan. Con copia al sefor 4 Telétono 2833600
tiene la Direccion B documento requerido para la debida | informe técnico popular 240 piso.
Dhrector informacion de la persona interesada
Sericio _orientado - . 1. Se remile al Director de Geston Calle Fco. De Orellana, entre|
oblacion en general que cludadano debe presentar| 1 En caso de 1 obtencion de 12 9418 ambiental para la frma de la espuesta calle 18 de Novier
una. solicitud; - ingresar Buenas Practicas Ambienales| Presencial en la Direccion
Atencion al usuario en GBPA| desea obetner la GBPA, 0alo solicitado (GBPA) X s Guayaquil s . .
3 |(Gun e Buenas Practcas|parm- - renovmcion da. 1a|/2CEPCi6n a a al Dirctor e debe. lerer o soieud arga De lunes a viernes Grauito 345 dias plazo Ciudadania en general Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No- Por cuanto es NO APLICA', por ser NO APLICA", por ser as 2230 00
4 Gestion  Ambiental  del|director de la Direccion de Gestion 08002 17:00 v Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
Ambientales) aente Municipal; en la 2. Entrega de la comunicacion con la Telétono 2833600
Gobiero Municipal de Lago| Ambiental popular 240 piso.
Direccion ~ de  Gestion| o respuesta al o a solicitante.
Ambienial o
Se recepta 10s desechos Ingresa a soliciud; La direccion de
¢ > lle F lana, ent
s6lidos urbanos generados gestion ambiental certifca a traves de Calle Feo. De rellana, entre
calle 18 de Noviembre y X
en el canton Lago Agrio y se - Ingresar la soliciud del senvico. | una inspeccion in it en la empresa | ¢y oo oo aamaut Presencial enla Direccion
4 | senicio de disposicion final | les da el tratamiento Solcharof seniioa rvés |2 Lo desechos slidos deben ser | persona soictant, s UnileSe 16 | iemos,on 2435 USDITon dos dias Ciudadanta en generat Direccion de Gestion de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA', por ser 5 5 100
de los desechos sdlidos el Ganton Lago Agrio. [ exiende un documento ce pago porel [41°% 2 VERee o Ambiental del GADMLA Telétono 2833600 | €fcio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
del plan de maneio 3- Emlegal Tosdesachos casiteados | sanicias por dimo ot extonce popular 240 piso.
ambiental del Relleno permiso para poder ingresar a evacuar .
Sanitario los desechos solidos. wenw.lagoagrio.gob.ec
1.~ Bxiste un coordinador de la Calle Fco. De Orellana, entre|
 realza el barrido manual | 1 S¢TMCI0 esté programado activdad “E! | De lunes a domingo se calle 18 de Noviembre y | b oconcial en fa Direceion
Senicio de Barrido de calles |y mecanico de las realizar diariamente en s . coordnador ispone del POrSONAIPO"  |realiza el servicioen | 119051° 50 @192 & " Direccion de Gestion Guayaquil de Gestion Ambiental, No-Por cuanto es "NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser
5 ruas establecides, Nohay | Ninginrecuiso acicionsl nuta. 3. Existe una barredor 10% de consumo de diario Ciudadania en general h h 1 30 1005%
en Nueva Loja principales calles del Sector | iosos o Pu e wei e e e et horarios de e e Ambiental del GADMLA Teléfono 2833600 | e€ifiio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
rbano de Nueva Loja. o au 07h00 - 19h00. o popular 200 piso.
senicio segin ruta designada
20e9 Literal ) Los senvicios que ofrecen y las formas de acceder a ellos
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Procedimiento interno que sigue el TEXEETS
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° . °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
pblico respuesta Oficinas y dependencias ic Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio | al servicio -
: I (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi e g (Si/No) P 5 . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
E| GADMLA realiza la obra municipal, CalleFeo. De Orelana, entre
Se realiza la siembra, El senicio se realiza de enlos espacios que constan las Los trabajos se realizan || consio se carga al calle 18 de Noviembre y
jardineras se procede arealizarla | diariamente en Prsencilen aDxsocibn
mantenimiento, fertlizacin y| acuerdo a una programacion 10% de consumo de X s quil \ . .
o |Mantenimiento de Parques, | M eente: et e e o L scidadse ez onespacios Sombro luego se hace una diferentes partes e 5 dias laborales Cludadania en general Direccion de Gestion estion Ambiental, No-Por cuanto es NO APLICA", por ser NO APLICA", por ser N . 100%
Sardines y areres podas de pl pubico o Ambirtal del GADMLA o gl Cont Comerci esencial tencion presencia atencien presencia
parques, jardines y partertes |agron6micas, como también seqin ordenanza de Teléfono 2833600
tidad auese Desdelas popular 200 piso.
dela ciudad de Nueva Loja. | de siembr e aseo. Pag Wet
i cetiointo v ot W agosgio goh.ec
1. Entregar a solcitud de acceso al
senicio
2. Realizar la inspeccion de la
afectacion ambiental: se generar la
primera notificacion
Se atiende denuncias y S"':;‘:“':Lf‘fxf‘" a‘"a‘“ ‘::v d?:ﬂ::;‘fﬁ:';’"::’ﬂ'g:m 3!2&\ o Calle Fco, De Orellana, entre|
cualquier otras acciones por . calle 18 de Noviembre
Control al cumplimientode. | vt de s lodacoin s |l8madas via teefenicas o 4.- A raves de Ia C de De lunes a viemes de ) ) oo Prsencilen aDxsocibn
2| e bt P cumpla con s Normatva |18 12VES de laintenvencion | e e o aaicional Higuiene se realiza la verificacion del 080021700 |G 5 gias laborales Cludadania en general Direccion de Gestion estion Ambiental, No-Por cuanto es (0 APLICA", por ser (O APLICA", por ser 7 258 1005
(en Fragante) de forma cumplimiento conjuntamente con el Ambiental del GADMLA s i g Conto Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
municipal. Ambiental Municipal; Teléfono 2833600
e Impamice s dolos inspacier o s sa e s ecides popular 200 piso.
inspectores/comisaria e remediacion
ambientales negativos. o s e entrarin Acias de W lagoagrio.gob.ec
comparecencia o Actas de mutuo
acuerdo
6.- De no haber cumplimiento y
rencidencia se generrd  sequnda
novificacién nara <
1 Entrogarla soliud ce acceso @
senicio Calle Fco. De Orellana, entre|
Se promueve una cultura de 2. Se realiza una reunion de calle 18 de Noviembre X
Gestion Integral de Residuos jbotiimelbih P Presencial en la Direccion
Programa de Educacion | Solidos en las unidades | Solicitar el senvcio a través. Delunes a viemes de Direccion de Gestion vaq de Gestion Ambiental, No- Por cuanto es "NO APLICA, por ser por ser
8 2 Ningan requisito adicional 3. Se realiza una capacitacion de Gratito 5 dias laborales Gentros educativos. i s 980 4188 100%
Ambiental canton, e O e ma 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA Teléfono 2633600 | €ifcio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
barios, empresas e prog popular 200 piso.
insiituciones en general, un convenlo de compromiso. ag et
5. Ejecucion de actvidades del W Jagoagrio.gob.ec
1. Entregar los desechos el dia que
gomesponde para a funda azul Calle Fo. De Orellana, entre|
€1 Municipio cuenta con un 2. El municipio Ia recoge ya sea a e o &
separacion Realizar a separacion de desechos en | "2VES 0 105 vehiculos recolectores o a 8 do Novembre Y| presencial en a Direccion
o |senicio de Reciciaie en la fuente y la ecoleccién | recoleccion diferenciada, oo o e oot | ravés de ASOSERALL, lafunda azul. | Delunes aviemesde | oo diario Ciudadania en general Direccion de Gestion vea de Gestion Ambiental, No - Por cuanto es. “NO APLICA", por ser “NO APLICA", por ser 2 206 100%
i diferenciada de los para que el ciudadano puedal & "0 " 3. Los desechos reciclables de lafunda | 08:00a 17:00 Ambiental del GADMLA edificio del Centro Comercial presencial atencion presencial atencion presencial
L reciclable y en funda azul lo reciclable. Teléfono 2633600
desechos solidos. entregar sus desechos de azul son entregados a los recicladores it popular 200 piso.
forma separada, le ASOSERALL 0 Puerto Rico para su i lngongrio gob ¢c
procesamiento y comercializacion en
(Toneiadas)
DIRECCION DE TURISMO
Senicio orentado a 1a| 0% = cudedanos ¥ soiciug dirigida al sr. Alcade y ser| U210V la Diectora de Turismo, 2 1. Ventanilla de recepcion | COMeo electionico:
Samicion ‘o general e entregados en la oficinas de Direccion) pare q enel No aplica : Las solicitudes
Solicitud de acceso a ladesea conocer la)® de Desarallo Turistico en secretaria,| M2, €l informe de respuesta para el Gratit 2diasplazomds | iugadani . edificio principal de % porventanill en el N de Informacion se las recibe | no aplica por ser un sevicio
i a ratito iudadania en genera i 0
* |informacion pabica. wiomacin que genera\ publica 'y la. presentardn |, qyjicuug girida a la Directora de| CUdadanc solicitante 3. Se realiza la 08:002 17:00 1 dia de proroga 9 GADMLA 2. | Quito v 20deJunio telef | GADMLA Oficinas yentrega en forma ncial 100 2200 100%
vas del medo qu Cnirega del documarto con 833.951.... EXT103 no | de Desarollo Turistico.
produce o dia 8] o aea tsica ue | Direccion de Desarollo Turistico [ *h¢°92 4&1 documenio conle Ofcinas de la Diteccion | a2 %51 =XT 198 ne presencial
Breceion e Turmo an; de manera fisica €1 3 se atiende Io solicitado informacié de Desarrollo Turistico ponemas de pagi
El senvicio de informacion 1o
Informaciony pueden adquir diariamene | . - . nes a Vi recci . . i
2 |informacion wristica wristicas enlas | Solciuddirgidaal alaDirectorade |15 1 egsico de atencion. De Lunes & Viemes Ninguno Interdiario | Ciudadania en general Direccién de Desartollo 1o g33.951.... EXT 103 | Oficinas de la Institucion No No existe formulario 100 2,200 100%
Direccion de Desarrollo Turismo Desde 0800 a 17:00 Turistico del GADMLA Atencion presencial 0w
del canton oficinas de turismo de forma
oresencial
1-resenacion de cancha 2,-
| reservacion en la oficina de Turismo y | Generacion de pago de la cancha en el | De Lunes a Viemes . Direccion de Desarrollo
intéti i i Interdiari iudadania en general ¥ ci tuci N siste formulari
3 |canchas sintéticas Reservacion de canchas. pego de seniciodela |G CCICL 0 e cancha el oo e 00 A 7500 51400 erdiario | Ciudadania en general e e oaanto? | Telef 833.951.... EXT103 | Oficinas de la Instiucion 0 No existe formulario e 120 2640 100%
o [parue rena Canote sendersmo.cano | L5300 de NS 25300 |, gt oo quese requiera LTS 100ST0 06 TG cobiode | D5 Vi 3 DOmingo | niada 13 CHIOS| g, i domingo [Cudadaacngeneral [Tt aol GROMLA. |11 B0A AV IO ooy o No oxstsfomulao 0 5000 100
a oy de sencios que requiera. | " d a entrada. desde 09:002 16:00 | $1,50-canopy $3,00 9 oo o Aguilera. q 9 g
DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
uden 3 Ta Direccion de Avaluos
Presentan varias instituciones, | - A9 2 12 Direccion de Avalvos
e oo | Catestros con al sumilla de la maxima
autoridad Gratuito (A Barrio San F rancisco calle
Copiascertficadas e varios| Oficio dirgido al sefior Alcalde| recepcion de documetos para . X Oficina Secretaria de la
1 [tramites inherentes a estalen caso de juicios y al Director|ser sumillado por Ia maxima| Direccion de Avaluos y Catastros 08:30217:30 Excepcion del pago | 3 dias plazo més Ciudadania en general Direccion de Avaluosy |12 de Febrero, entre Direccion de Avaluos y No (Nio existe) por que el No existe / atencion 1 57 100%
2.5e revisa el pecido de a solctud por senicios 2 dias de prérroga Catastros Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial
direccion de Avaluos y Catatastros autoridad y en la secretara de| atastros
i el tecnicos. Lago Agrio)
a Direccion de Avaluos 3|
rosige con lo solcitado de acuer
s 3. 5e prosige cor tado de acuerdo)
Informe de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdieccion de
Proyectos de Desarrollo Territorial de
Inicio.- Subdireccion de
Revision de Documentos la Direccion de Planificacion;
aes Oncios 2l Notaro Y | para la Generacion de pagos | ACUA" @128 Ofcinas de 2| coricado ge No Adeudar al Gratuito (A o e e B e ol dela | B2 San F rancisco calle
2 [ prctos en compravent. |08 Excedertes enef cesode | 0 ST I | Munia ia de a Bscritura del 11 - bireccion de Avalios y Catastros 8ho0 a 12030 Excepeion de pago | POPEN LS P Giudadania en general | Direccion de Planifcacion - |12 % Febrero, enire Oficina no (Nio existe) por que el Noexiste ] atencion 500 1200 100%
P P haberlo, derecho de tiera y 9° | predio a ser rectficado, Certficado del Y 13030 17h00 or Excedente en Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial 20
Utbanos y Rurales y Ofcios | e 7| Agrio para informacion e | requisitos requeridos Subdireccion de Rentas,
e i 1% | alcabaas y generacion de Registro de Ia Propiedad Actualizado; caso de habedo. | %4508 FRIH Sossteiay Notaa Lago Agrio)
tario Copia de fa cédula y cerlificado de
votacion del propietario ; Pago del
Impuesto predial del afo en curso;
nforme de Regulacion Municipal
otorgdo por la Subdieccion de
Proyectos de Desarrollo Territorial de
la Direccion de Planificacion;
Certificado de No Adeudar al Graio Subdireccion de Proyectos
T pars ESCIUBEON | i o Documenios | ACA 2125 Ofinas de .| unicipo, Corticado dlRegistoce Exconaongopago | | Depende del de Desarollo Terorial, | oo ncscocae
de Bienes Most v ta Ganaracion do pagos | Deccion de Avaluosy | Propiedad Actualizado; Copia de la ah00 a 12130 T erasheie | posesionari. s ubdireccion de Rentas, |20 521 (Mo existe) por que el No esiste ! atencic
3 v i6n é ion - g Ciudadanta en general rero oficina no o existe) por A neion 5 7
Urbanas,cabocerac. e sty oo o |Catasiros del GAD Lago | cédula y cerficado de wotacion el | 1.-Direccion de Avalios y Catasros e 1onee ey Mompales | cumple con todos los g Tesoreria, Direcci Venciay e GAD fhimpf ko i 5 2z 100%
parroquisles y Cenros |2 7 Agio para informacion | posesionaro ; Pago del Impuesto e | requisitos requerdos Financiera, Asoria Juridica, o)
Poblados personalizada predial del afio en curso; ofiio al sefior g por el GADMLA Comision de Terrenos
bienes mostrencos
Alcalde, declaracion juramentada y Alcaldia y Notaria
certiicacion de posesion del
presidnete del barro, parroquias y
centos poblados, y el cerlficada e
Riesnns Gadm
o R canon | e v e ey e s e
PR ittt Envega de planos temaiicos 21°50%0 %8 NONSS Y | Cedula Orginal del posesionario de . |1 o occion o pvaios y Catasios 8h00 a 12030 Excepcion del pago | (| POSCSOMS S | ania en general Catastros Subdireccion de |12 de Febrero, enre oficina o (Nio existe) por que el No existe / atencion 2 120 oo
y certiicado de Estado Finca 13030 17h00 nicios Rentas Tesoreria, y Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial L00%
elaboracion de esciituras Agrio para informacion Teonitos requisitos requeridos. e Lage agio)
Rurales D0r el GADMLA 290 A9
Ingreso Proyecto de nicio.-_ Aprobacion.-
Ingreso Proyecto de Subdisiones (Urbanos y (S04 182 Cletas o 12 Tiempo minimo 3 dias
5 |Subdivisiones (Uibanosy | RUrales) generacionde | coiacios gol GAD Lago | roYecto Aprobado porla Direccién de |y pyreciion ge Avalios y Catastros oh00 212030 Grauito “j""""‘"*s' Depende |1camite ntermo Utbanisicay Geston del |12 de Febrro, ent oicina o (Mo eiste) por que Nooaste atencion o 108 100%
Buros) claves Catasuales yingreso | (82708 18 BA0 18 Planificacion 13030 17h00 del numero de brdios Suelo, Direccion de Avaluos |Venezuela y Cofanes GAD senviio es presencial presencial
asistemaSM Ubanoy [(910 PR O delp y Catastros y Direccion de ~ [Lago Agrio)
nicio en Alcaldia, Direccion
Pagado de acuerdo de Planificacion, Direccion
e e poales; | Gobro de usos de portaes, | Acudira as Ofiinas de Ia direccion de chooaizhag | Alatabiavalores do | TemPO MmO L 2 Financieray Diteccion de | Sao 5an F fancisco calle (Mo existe) por que el No esiste / atencion
6 |ViaPubiica, mensualy anual ¥ aceras y areas comunales( | Avaluos y Catastios del GAD Lago | 1-Solitud diigida al sefor Alcalde ordenanza de a Tramite Intemo Avaluos y Catastros, g Oficina no pord 5 o 100%
P rques, mercados)y s 13030 17000 v autorizacion del sefor Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial
radas do e plazas, parques, mercados) | Agrio para informacion personalizada ocupacion de via e Direccion de Senvicios Lrge nata)
L publica Publicos, Subdireccion de | 2949
Rentas v Recuadacion
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Procedimiento interno que sigue el TEXEETS
Tipo de beneficiarios o i6n y teléfono dela | disponit atencié
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del R iempo estimado de|  {Starios del servicio Gy presencial: Namero de Nimero de
(Se describe el detalle del servicio siblico "r:spmh (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por servic - o | unkpara i i
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que " Costo - ciudadania en general, . (link p: ala |ventanila, oficina, brigada, : N edieron al servicio al servicio -
y - (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi v e e 5 (Si/No) it 3 " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y <emana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Tnicio en Direccion de
Mejoras, Aceras Acudir a las Oficinas de la Tiempo mimino5 Obras Publicas, Empresa
bortilos, astalo, Se ingres mediante Direccion de Avaluos y acuerdoalatabla | g PEEES Publica AA Barrio San F rancisco calle
7 |pavimento, adoquin planilas enviados por a | PR SEARENESY | Planillas de Obras ejecutadas, | 1.- Direccion de Avaldos y 8h00 a12h30 valores de o soma " | ramite intemo Alcantarilado, Direccion |12 de Febrero, entre oficina - (Nio existe) por que el No existe / atencion “ 9 100%
Sadomus, y Direccion de O0:PP. Y [ E008, [E0 T o |lano de areas beneficiarias Cata 13030 17h00 ordenanzade | o SN alstros, | Venezuela y Cofanes GAD senicio es presencial presencial a 8
g AA.PP y ALCANT. mejoras, publicada : Direccion Financiera, | Lago Agrio)
alcantarilado, personalizada respectivo cobro
en registro oficial Subdireccion Rentas y
‘Acudir a las Oficinas de la
e e g0 pago de acuerdo Al iemoo mimino 2 Inicio -Alcaldia. Direccion de |Barrio San Francisco, calle
g | Cetficaciones Avluos Renison en Sisema | Agri para poporsionar o |[XC0UEIMIento pago de serdcios 1.- Direccion de Avalios y Catastros Bno0a12n80 | ordenanza 9| gias laborables | Tramite intero Avaluos y Catastros, L2 de Febrero enire Oficina no (Nio existe) por que el Noexiste / atencion . . Lo
Catastrales y varios o tecnicos administrativos. - v 13h30 17h00  [senicios tecnicos| i pedid Direccion de Rentas y Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial = = o
ety adminsirativos segin pedido Recuadacion Lago Agrio)
informacio
nicio de acuerdo al
e ey pago de acuerdo al depariamento que solicita, | Bario San Francisco calle
o | Fichas Catastiales Ubanas | pojcjon en Sistema | Catastros del GAD Lago | <eduermiento pago de senicios |y pyocion de Avalos y Catastros Sh00a12h30 odenanza 98 o1 gialaborable | Tramite Intemo Direccion de Planificacion, |12 de Febrero entre Ofcina o (i existe) por que el No existe / atencién - . 100
rales e i tecnicos administrativos 13030 17000 |senvicios tecnicos Subdireccion de Rentas, | Venezuela y Cofanes GAD senvicio es presencial presencial = 20 00
S oaladn adminsitrativos Recaudacion, el BIESS y la | Lago Agric)
per Ginidartania en General
‘Acudir a las Oficinas de Ia nicio de acuerdo al
waluos y ficitud aval . .
Avaluos para Declaratoria de|  nicio desde varios 1.- Subdireccion de Avallos y 800212030 [seqin Ley gell gy depariamento que solicta, |12 de Febrero y Cofanes (Nio existe) por que el Noexiste / atencion
i del ias laborables | Tramite Interno I Oficina no
© uilidad Publica departamentos Calaslos S oRDS0 | oedene delpredooaeaaser | caastros 13030 1700 |cooTAD Subdireccion de Avalios y | GAD Lago Agrio) senvicio es presencial presencial B * 1o0%
ario per Catastros
Ingreso Proyecto
Lotizaciones, asentamientos
humanos, propie Inicio.- Aprobacion.-
Inareso proyecto de horizontaly centro poblados “":‘;‘C":n‘ﬁjeo;‘fa"’:fs“e a Tiempo minimo 8 dias Direccion de Planificacion
L [resopropeciode | Canosy Ruresy | Dreccon de oSy | oroveco aprobaco por i Ditecian e |1 Subitecion de Avliosy 8004 12050 e | Caboraes) Depende |1 Subdreccionce Proyectosy| 12 ce Feberoy Cofanes orena . (Noexsie)poraueel | Noessie/atencén "
mmmalesy propi generacion de claves Pl m'mmwéng Planificacion y Concejo Municipal Catastros. 13030 17h00 del numero de predios Desarrollo Teritorial, GAD Lago Agrio) senicio es presencial presencial 2
Catastrales y ingresoa PO del proyecto Dveccion de vluosy
sistema de Gestion y per Catastros
Administracion Catastral y
Qi Uthana v SINAT Rural
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
La elaboracion
En la plana bajal oonaigy autorizacion
secclon - Juguerias| para a ocupacion de.
1500 mas. el local depende de la
Informacion, recepci6n y Informacion de locales vacantes a los P o, 13.00| resolucion emitda por
evision de documentos para intersados, enlistar requisitos para que pay misior
Por recepcion, diigir ala mas WA Pimers
1ageneraian de iomes |7 2R LGN los interesados inicien la peficion, a8 mercados, fefias (Lo e enoficina ubicada en la
Solicitud de acceso a la vés de la Ly 1.- Solicitud dirigida al alcalde a raves | recibi el sumillado de la alcaldia y de la Iy bres, abastosy |0
normacion ibieaiamies| recén dosenices. |[0c0es avavesdeuna |G SIE SEMER direccion de senicios pubicos; A 599“"“ e fonsadel | {oMales.raanizaciones | goryrg comercial popular, | ubicado entre las calles, | ©31eS: Francisco de Orellanay
1| para adjudicacion de locales | ~pablicos a la comisién de | 15P*0" ::L‘;;;‘:Z::‘e“:‘: Certificado de no adeudar, 3 [presentar a avés de la direccion de 52:‘;: ;gzgg ?mm o VA consumidor. € :::'Eftii';z‘:;al:;m Teléfono 2839842, Email: | francisco de orellana, 18 de | ¥ 18 deer\‘:::ﬁ':ze' ©ome0 | presencial en la oficina Especie valorada No existe 7 48 100%
en el Centro Comercial mercados, ferias libres, | 5% 17 CSEACD B IR | copias de cédula y papeleta de senicios piblicos a la comision de o comeame| contrato se o realiza | dcseciiades, elce infolagoagrio.gob.ec noviembre y guayaquil oo 60
Popular y CGLA. abastos y defensa del ¥ cop Y| votacion. mercados, ferias libes, abastos y de inmediato y su Y goagrio.g
papelta de votacion del 5.15.00 més IVA. el ¢ catastroficas. télefono: 2834759
consumidorparaque (PRSI € defensa del consumidor el informe de o oana Ve sa| tegalizacion depende
onozca y resuelva la disponibiidad de los locales para que o 0| det tempo que el
adjudicacion de locales, proceda segin la normativa vigente. o e e | seror alcalde tarde en
o fimar, que estd entie
mensualidades  por
B Pir] ocho a diez dias. otal
oncept Gempo de espera 30
o dias
e o o2 Alcalde sumilla a autorizacién a la Lunes aviemes
2 [Bonciudde actesoala | Comemo Municpal de Lag0 | presenta por Quipuxode [ e 0e dentidad emally contacta | Dieceion de Seniios Pablicos yestaal  gnog a 1130 050 15 dias Usuarios intemos y extemos | S°Cebeion de documentos | Bueeion: 12 de FEBIEI0Y | prosoncia, por vemtanila | Presencial, por ventanila No existe formulario No existe 0 o Ninguno, no hubo usuarios
foma procencel on Pkl 13130 16n00
Recencion del GADMLA
Boveda construida
. por el GADMLA,
Permisos de nhumacin, | ACSTEarse conlosrecuisios Gamoutos memorando oo 2; tomeno para
" |para el uamite a las oficinas |1. copia de Ia cédula del fallecido 9 boveda adulto 60,
para sepulturas en tiera, . Rontas dol GADMLA.  fn o gorrar
B oo ara | 42 Administracion de copia delacédula delfamillr que | T+eS 8/ RO 3 s Lunes aviemes | teTeno para boveda Dirccion: Francisco de
: menterios, ubicada en el | realizaré los tramit ) . : . relana y 18 de Noviem
3 |Pemisos de inhumacion. |nitos, adutos ocenizas. | CoTeTienos, uhicade en el | ealaars o5 HAICS Genion Ususato debe ealiar o page 8100 11030 oS0 lerenoPaal  pominuos | Cudadamiaengeneral  [Aomireonde | Oretanay 16 de Novembie: en oficina no No exste formulario No existe 2 168 100%
el Cementerio de Nueva i B P 1 et enaniias s recadacon.postrora 13130 16000 P SOt
Lojay Camposanto Pedro | S69unda planta ata, allecimiento 4. copia del cericado | AANAS 18 R A5 BORETOT aduto 30, terreno Segunda Planta Alta
Dirccion: Francisco de de defuncion para sepulura en
Orellana y 18 de Noviembre ¥ adiunte las copias. se procede @ lenar tiera nino 15;
rmulari i o g
el formulario de permiso de sepulura. cmbaro 56:
Senicios ad
Boveda construida
por el GADMLA,
B} 100; terreno para
Pago de arendo (5 aios) | 7200 Ca0a s anos. por ot b e o e etoneson. 3. |1 Consttacien en el rego de boveda adulto 60,
concepto de renovacion de i : inhumaciones (sepulturas) 2. Lunesa vames | tameno pas bivwca Admi n de
Bl o el ot v i o BN el ol PR PRI v =N P S S P . .
o Genovatitn) inhumaciones en im0 |0 B0 O ona | de pago de arendo (debe estaraldia |3 MiSion de la autorizacion de ngreso | 13130 16h31 ‘sepuliraen o Velaciones
boved: bovedas Pt podidi para pgo aduto 30, terreno
para sepulura en
tiera nino 15;
columbario 20;
. Recepcion de oficio Gel ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
artiendo de terreno 3. se remite.
Presentar un ofico dirigido al documento a Gestion de Senvcios
senor Alcalde, solicitanto la Gblicos y este s
Artiendo de terrenos parala.|autorizacion para el arriendo 1. Oficio solicitado la autorizacion para | Administracion de Cementerios. 4.
riendo de terteno para mausoleo, - la im. de Cementerios se contacta con Lunes a viemes adm nde
5| constnuccion de mausoleos | familiar o per adjuntar copia de la cédula, | construccidn de mausoleo. el usuario para asignacion de terreno y 8100 a 12000 51300 USD 30dias Ciudadanta en general Comenenon y Saia de Francisco de Orellanay 18 | en ofiina no No existe formulario No existe 4 15 100%
e o ronowacionesy % juridicas, area ol de 17,50 | imera e tléione de 2. copia de la cédula del solictante | emicion de documento para el pago. . 3030 1330 Velnciones. de Novi
m2. capacidad para 12 | contacto, el oficio se lo debe|3. copia de Ia factura del pago del | Adm. Cementerio solicita linea de
nichos. presentar en las ventanilla | canon de arrendamiento. fabiica a G.S.P.y a G. Planificacion 6.-
de recepcion del Municipio. Se solicita autorizacion para
Planta Baja elaboracion de contrato 7. G, Juridica
elabora contrato de arrendamiento. 8
Sucripeion de contrato entre las partes.
. Recepcion de oficio Gel ciudadano
2. Sumilla del alcalde autorizando el
Presentar un oficio diigido i aendo de ereno . se remite
senor Alcalde, solictanto la | 1. Oficio solicitado a autorizacion para | 22
Artiendo de terrenos para la 2 Piblicos y este a su vez a
e autorizacion para el arriendo |arriendo de terreno para la
construccion de blogue de o loaue g6 bovedas, | Adminstacion de Cementerios. 4
rendo dotertenopara. | bOvedas, e UMer0 e | s, acuntar copia e | especicar f nimer e bévedas aue. | 0T 9 Cementerios se conacia con | upes a emes Administacion e Franciseo do Orelana y 18
6 |oaue debovedns o e cedu, nimerode |1 vartopaa asgnacin deerenoy | oo aango | 4000 (Lboveds) s |Cucadaniaengenersl  |Cemenierosy Saiace |FoNCiS00 % Orelanay 18| g g o No esise formiario No sise 1 o 100
Intciones ¢ requerimieniodel -+ |1eléfonode comact. ot |2 cop e a ceduia el soante | &mieen de documeno para f pago. 13130 16030 Velaciones
amendaaio, s pager € | g se o deve presemtar |3, copa e a facura el pago el |2 Comentertosolcalineade
lo 4o 40,00 USD por cade | ¢ et o canon de arendamiento, 000 Usp |/451622 S & Planficacién
fecopconca Muriepi. | por catanevda 2 - "
B elaboracion de contrato 7. G, Juridica
elabora contrato de arrendamiento. 8
Sucripeion de contrato entre las partes.

4deo

‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos
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Procedimiento interno que sigue el

Tipos de canales.

Tipo de beneficiarios o i6n y teléfono de la
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio Gy resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que " Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio al servicio -
5 L (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y <emana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Autorizacion esciita de Ia autoridad
sanitaria. Ministerio de Salud Pablica
de Sucumbios 2. Factura de pago por
Con a autorizacion de senicio de exhumacion 3. Haber
exuhumacion que otorga el |121SCUI0 5 afos desde lafecha de |, pacepcion de quens 2
Emision de a autorizacién | Ministerio de Salud Piblica, | 7UMacion . 4. En caso de asuntos | cooginacion y agendar fecha de
" | orden toga,autorzacion esetadel unes a Viemes Adminisuacion de
7 are interna o todala uez competente. 5. Copia el oo 3. Sugacion sl e 08h00a 12n002 1330 | 42.5USD 15minutos | Ciudadania en general Cementerios y Salade | Fencisco de Orellanay 18 | g oficing no No existe formulario No existe 5 15 100%
exumaciones xtema, en a < municipal que intervendra enla de re
defuncion 6. Copia de a16n00 Velaciones
municipal de Nueva Loja. |Ias oficinas de extumacion. Proceso de exhumacion,
o e o céduladet o . Copa d <
cédula wamite.
Cementerios Oficio dirgido al admilstrador de
Cementerios solicitando la
extumaciones, en donde se haga
conocer Ia razon de su exhumacion.
1L copade  cécia delfalecido. | L, VeTNeRen e s domertacn 2.
Al de Sea de scercarse alasafcinas de |2 coia e acétlacefamiarque | CFENTISSRCEI | g viemes Adminisacion de
g |Exoneraciones de pago para | Velaciones (2dias ). 10 |, 545 e Velaciones con lo | S21izara los rdmites (deudor). recepcion de la Sala de Velaciones . 4. 8100 a 12000 40,00 USD 15minutos | Ciudadania en general Cementerios y Salade | Fencisco de Orellanay 18 | g oficina no Noexiste formulario No existe 1 17 100%
e capila ardiente. i requisitos 3 copia del certficado de defuncion | pegisio de Alquiler e a Sala . 5 13030 16033 Velaciones de Noviembre
cateteria e 4. copia de la factura del pago del 9 4
Limpiezay desigfeccion de la Sala de
senvicio de aluiler de la Sala rpieza
o para o La elaboracion del
o 2| contrato y autorizacion
seccitn _juguer a la ocupacion de
500 mic A Tocal depende de a
s s planta baja_ venta| °
Informacion, recepcion y Informacien de locales vacantes a los B e, 13.05| resolucion emitida por
evision de documentos para intersados, enlstar requisitos para que pay comi
Por recepcion, diigira la mes W ermers
1sgenercian de fomes | 2R LGN los interesados inicien la peficion., ona $ mercados, ferias oo s enoficina ubicada en la
Soliitud de acceso a la raves de la Ly 1.- Solicitud dirigida al alcalde a raves | recibi el sumillado de la alcaldia y de la Iy bres, abastosy |0
3 locales a través de una ¢ y A, segunda plan(a formales,organizaciones calles, Francisco de Orelanal
inormacion i | crecon do soniles e e 1o | de especie valorada: direccion de senicios pubicos; 8100 2 12030 5o del - [lomaes organzac Gentro comercial popular, | ubicado entre las calles, e e e e
9 | para adjudicacion de locales | piblicos a la comision de | °SP" . odi Certficado de no adeudar, 3.~ | presentar a ravés de la direccion de consumidor. E1 | Y . Teléfono 2839842, Email: | francisco de orellana, 18 de | ¥ g presencial en la oficina Especie valorada No existe 7 8 100%
lleva un certificado de no . p 13030 17000 Torewa " i discapacidades, tercera electronico,
enel Centro Comercial | mercados,feras libres, | v i S°11e290 0810 | | copas de cedula y papeleta de Senicios publicos a la comision de o comeame| contrato se o realiza | de<seciiades, elce infolagoagrio.gob.ec noviembre y guayaquil . ec
Popular y CGLA. abastos y defensa del ¥ cop Y| votacion. mercados, feras libes, abastos y de inmediato y su Y goagrio.g
pelta de votacion del 5.15.00 més IVA. el ¢ catastroficas. télefono: 2834759
consumidor para que | P2PeL ¢ defensa del consumidor el informe de o oana Ve oa| tegalizacion depende
ozca y resuelva la disponibiidad de los locales para que el €| del tempo que el
adjudicacion de locales, proceda segin la normativa vigente. o sefior alcalde tarde en
equivalente de 3
frmar, que esté enre
mensualidades  por p
B Pir] ocho a diez dias. otal
o tiempo de espera 30
garantia :
dias
i u?n:u:\enm Sumillado por la maxima Vaniipto e Lago Agro
’ (Oficio de requerimiento - Direccion de Senicios v 12 Febren
10 |FeriaLibre Ariendo de Locales iy 10cao ala Decumento sumillado por la maxima | 2:- informe del Administrador 8h00 & 12030 Gratito Inmediato | Ciudadania en general Pablico, Comité de 12 Febreroyy Cofanes / Presencial no No existe formulario No existe 2 252 100%
comerciales autoridad - Informe de Comite de Ajudicacion 13030 17h00 (062)-830-144
Municipalidad) RECEPCION o Adjudicacion de Locales.
e locales Adminsiacion de Mercados
4 - Enirenn del | ocal comercial
1 Comprar el titulo de crédito (rastro)-
sencios de saciicioy Jefatura de rentas (USUARIO
faenamiento de ganado + Com 2 Recepelon del
ey ey e Recepeion del Tiulo o Seana do renas (VSUARID st admistacion de Cama)
inspeccion sanitaria post- [ crédito_emitido por o . ganaan mayor De acuerdo al Subdireccion de Rentas v
1y | Faenamientodeganado |, onem, con el fin que el |Recaudacion. deCama) |4 pos matem del 7h00 2 16h00 500 Cronograma de | Ciudadania en general Municipales- Unidad de | A%: AQualico seclor la Presencial no o existe formulario No existe 200 4889 100%
menory mayor . Veterinario (Gabarra-062366-193
producto camico y sus T et ganado menor-500|  Naqunares Camal Municipal
derivados salga en optimas 3
(faenadores)
condiciones para a
consumo humano
- Documert sl po l maama Vit do Lago Agro
Adjudicacion de locales en (ofio derequeimirto Direccion de Senvicios
Ariendo de Local Documento sumillado por la maxim 100 a 12h . .
12 /2 Plaza Piscicolay endo deocales lingresadoa ey sumilado porla masima |2 informe de AdmiSlador cacitn e Grauito Inmediato | Ciudadania en general Pablico, Comité de Avenida amazonas y Quito Presencial no No existe formulario No existe 20 322 100%
Marisqueria Woncipatda) RECEPCION e i Adjudicacion de Locales.,
e e . selLocal comercial Adminsitacion de Mercados
Auticacén de tocales en - Documento sumillado por la maxima FR——.
(Oficio de requerimiento swador Direccion de Senicios
13 | Seeade Maverse e | Amenaogerocles  lingresadoala D S B a2 e e AT icacion e Gratito Inmediato | Ciudadanfa en general Pibiico, Comité de oeayssoaan e Presencial no 0 existe formulario No existe w0 65 100%
e Municipalidad) RECEPCION e locales ' Adjudicacion de Locales.,
Adminsitacion de Mercados
4 Enren del 1 ocal comercial
En a atencion a usuario
10 minutos, elaboracion
yentrega de informe de
1as solicitudes que llegan
al despacho, un dia, esto
€l municiio remite toda la documentacion se entregs desde el
1.copla della cédula abtenida por concepto de solicitud para Mercado Central hacia fa
2. Adauiric secreataria del Municipio
£ Mercado Central Muniicpal, edificos y/o uniepateshac s e del Canton Lago Agrio y
Solcitud para ocupacion e | & 1 <710 comercial ) 3 smnicpio | mectomosomin oot ™ | nesaviermes g | 100U (epecie | devendiendo dela
citud para ocupacion ricio piblico, destin el unes 2 viern valora reunion que convoque 3 Administracion del Mercado | Entre 12 de febrero y aveni v
14 | edifcios y/o locales servco i, destnade . |oncinas el 4. Indicar el 212030 13030 3| e r Comicton e | iudadania en general pamntaciondetercado | e 12 de IIEIO VNN oficing del Mercado Cenral No postiil ol I 2 1 100%
municipales para obtener o realizar  Toda de gual forma el 17000 Adjudicacion de Puestos g "
productos alimenticios y otros al municipio) i
e e ot poestor an Mercado Central procede a dar respuesta a o Locales de Meracdosy
Alcaldia del Canton Ferias Municipales se
P ala Direccion de procede conla
icipa Servicios asignacion de puestos,
1a Alcadia dependera el tiempo de
respuesta definitiva por
parte de la comision.
Tas empresa de_transporta
para  poder operar con|El conductor solicta 3 la
15 | Frecuencias extraordinarias | "eCUSNCIas  exatraoridnarias) Adninitracion unaLicencia | de  dos - conducores fewsion| oy cion e recuencia extra( talonario) 2 horas grauito Inmediato Conductores debuses | Recaudacon delTerminal | 1o ity Saenz y progreso | Oficina Recaudacion T No No existe formulario | No existe o 23
comunicara a1 para i Terrestre
para su_registro v posterios| extra
legalisacion
Oficio solictando local al Sr, Alclade
E5 un equipamiento piblico Iuego con la sumilla inserta se remite a
5 un quipamiento BN | rrmene o cudadano 1+ Drecon de Senvcios Publcos e
Jocales 30| se acerca directamente a s con sumila de a diteccion femienala | | s
16 | comerciales yariendo de |[1a venta de comiday oficinas del Terminal 1) cerificado de no adeudar 2) copia administracion del Terminal Terrestre 8100 a 12h30 15 minuos | Ciudadania en general Ao oieuacion delTerminal | Av: Mauelua Sacnzy Olena rmmeana No No existe formulario | No existe 1 £ 100%

oficinas para transporte

confiteria, como tambie
destinado al control del
senicio de transporte

Terrestres para obtener
informacion sobre locales
disponibles

de cedula papeleta votacion

para contesacion e a dsponiiidad
en caso de no existir loc:
Gesocupados, 35l esal ¢ oo s

1330 a 17h00

(40
Ofiinas (399,48 )

procede asignar local y realizar
conratr

5de9

‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Literal d) Los sencios que offecen y las formas de acceder a ellos




lﬂs’ﬂ"uﬁo

Procedimiento interno que sigue el TEXEETS
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que| resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
pblico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio al servicio -
5 L (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi L L o . (Si/No) P " " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
0L -Ordenanza sustiuiva
que reglamenta el cobro por
la ocupacion de la via
publica en qel canton lago
agro. 02- 1. Lasolicitud de acceso ala
ordenanza que reglamenta la informacion piblica llega a la maxima
cion del mercado 1 realizar un asoliitud autoridad de la nstitucion )
central del canton lago agrio. o Via Tarapoa kilometro 1,
perativos de contiol con)
03.- ordenanza que 2. Pasa al area que genera, produce o rente a la estacion de
Bl e a7 de  sequridac, | presentar oficios irigidos a2, coordinar con el inspector de tumo| % P45 & &ea due gen P
17 |Ciabiece y eguia e sete Convol diaro en Jas calls| . e Auoridad,  delsegtn ol herao 08002 17:00 Grauito 208 Ciudadania en general | Cuerpo de Control Municipal Enoficina no o existe formulario no existe 20,000 20000 100%
fe estacionamiento 101aivo | incipales en las ciudad de| senicio de conrol. s
ordenado tarifaio enla zon: 3. Se remite al inspector de tumo por Corteo electrdnico
bana de la ciudad de | % O 3 Realizar el seguimiento & la soliciud) . o) supgirector del CCM. arachute129@hotmail com
urbana de la ciudad de hasta la entrega de la respuesta. P P
nueva loja -serotnl-zona azul.
04.-ordenanza que 4. Entrega de la comunicacion con la
reglamenta Ia operacion respuesta al o a solicitante.
terminal terresire de la
ciudad de nueva loja.
1 Solictud interna por parte Gobiermo
- eronograma de eventos por parte del i nomo Descentralizado Municipio
la Autoridad
de Lago Agrio,
2. coordinar con el inspector de wmol , (L ‘
segin los horaro soltados al % S6/emie lnormacional
Brindar seguridad a personal de la policia municipal, et uerp Via Tarapoa kilometro 1,
autoridades del camon Lago |senvicio intemo, desarrollado unieipal frente a la estacion de
Senicio de sequridad Agrio, en los diffente: mediante una planificacion | 3. relaizar s respectivos memorandos| . . PetroEcuador.
i it iudadania en general i no
1 | e humicos y arciales | somanal. o iare ot a personal aue abora, o 105 vento| 3 1 Subdiretor dl Cuepo e Cortro 24h00 Grauito 1 g Guerpo de Control Municipal, Enoficina no existe formulario | No extste 10,000 30,000 100%
desarolacs por ol nspeciorce oo cemanamente, y personal que laboal MenpaL. femie al nspector de Coreo eectonica
GADMLA en la jomada quincenal, de acuerdo a P22 4U° coordine con el personal bajo parachute129@hotmail.com
la planificacion de plan de trabajo,| % °'9
::‘“E,"e‘:;‘“s o e 1abores. D212l Coordinacion con el personal bajo su
raoinante, fomaces nocuma. 5|F29 Paales einios a realear.
Suplementaras.
1. Bienes municiaples.
1.- Planificacion de trabajo, en horario
2. remite informacion al supenvisor de la
diumo y noctumo, las 24 horas , y 122 "*Te Ot
senicio intemo y externo, | horas, e acuerdo a la necesidad| 92 P
desarrollado mediante una | institucional Via Tarapoa kilometro 1,
atas o 3. E1 Subdirector del Cuerpo de Control e
Senico de viianciay PO 2. Senicio de sequridad a los bienes| MUTIPal. verifca el fiel cumplimiento A
19 [seguridad priva Y e de . s aduontas de la COMPANIA DE SEGURIDAD Y | 24 horas y 12h00 horas. Gratuito 1 Ciudadania en general | Cuerpo de Control Municipal En oficina, no no eiste formulario | No existe 32,000 62,000 100%
insiitucional pal por P palesy CONTROL SEGIRCON CIA LTDA, de
adserias. de la Comy acuerdo a o establecido al contro de Conea electronico
Seguridad y Control 3. Distibuivo de cronograma _de2°0€T0 210 establec parachute120@hotmail.com
SEGIRCON ClA Lida. rabajo por parte de los supenvisores| <P P 9
de la Compafia de Seguridad y Control
il oo 4. Personal de la guardia privada brinda
seguridad en su lugar de
asionados.
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Faciliar informacion_acercal 1 Solcitud de lo requerido dirigido a la
de Bachiller Digial wamites| Solcitando mediante un | o méxma autoridad. 2: informe sumillado
de deportes, tamite de|oficio o ala porla méxma autoridad a la Direccion
Acceso ala informacion . é Con hora P2 méima autoridad 2 Facilar | ge Culura Deportes y Recreacion 3 | oo o0 o Graito 8 dias calendario | Ciudadania en general Direccion de Culura | A€ FATCISCO de OeNana | pagencial enla DCDR en (No.- Por cuanto es Noexiste formulario porque. | No existe formulario porque 5 1 o0
d anisicos |, pariipacién de|fecha nimero de eléfonoy | 08 PR B8 TORIEER L | aprobacion y designacion al Deportes y Recreacion a1 I seccion comespondiris |mesoncal 0 existe sitio web 0 existe siio web
banda y orquesta municipalramite del que requiere a coordinador de la seccion competente.
dela persona ineresada.
promociones de  cursos| informacion.
1-Solictud dgias aln . ooy @
Recepcién de documentos | fecha, numero de teéfono, | P2 [* DTS AU0tad Y103 O1ecorl - Recepeion Calle Francisco de Orellana
Atencion al usuario de dierentes petorios de |lugarindicado de foque (% % PHECe 0% WS BEROTESY 12 soliciud de o requerido dirgidoala. | oa o0 17100 Sraito & dios calendario | Cludadania en general Direccion de Culra | 71 FIEUEc0 96 SR | presencial en la DCDR en [ No.-Por cuanto es Noexiste formulario porque | No existe formulario porque - 160 1o0%
diferentes servicios que |solicitan .2.- Segin el caso méxma autoridad. 3.-Elaboracion Deportes y Recreacion Ia secci6n correspondiente. | presencial 0 existe sitio web o existe sitio web
, del documento requerido para la 832683 ext 103
tiene la Direccion. que amerite al senor Director " | informe técnico
o cuttra peportay debida informacion de la persona
e Culra | interesada
~ Avea ludica infant
* Préstamo de libros para Bibliotecas del GADMLA:
consula y lectura. Biblioteca Nueva Loj Francisco de Orellana, enre
- Actidades recreales . sy onlosregisos biblioteca Dureno, biblioteca | Cofanes y Venezuela,
Atencion a usuarios en | (hora del cuento, 8100 a 12130 . €1 Eno, bibliteca Sant parroquias Dureno, El Eno, | Presencial en cada una de [ No.- Por cuanto es Noexiste formulario - No existe formulario porque
istenci i N i i i6n inmedis iudadania en general s 424 100%
3 GADMLA o psistencia de usuarios. | Ninguno Ninguno 13130a 17000 Gratuito Atencion inmediata, | Cludadania en genera Cecilia, biblioteca Pacayacu, | Santa Cecilia, Pacayacu,  |las bibliotecas presencial Atencion presencial o existe sitio wet 3258 * oo
rondas. inamicas ey bibteea Puarto Aguaric, P Aguari, Jambel
ura) Biblioteca Jam General Fart
Remevzo pedagégico.  * Sbloteca Genérel Faran
1 En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de cultura y
Escunls Doportas) , Biindar el senici6 de deporte,a la seccion Tiempo minimo 5 Direccion de Culura,
. |Recreativas de fa entrenamientos fisicos y de | deportes e P e opias del |31 oo Depores s 8100 a 12n30 Sraito it para v Cudadania en general Deportes y Recreacién ,a | £15550 56 OV | presencial enla DCDR en [ No- Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque o N Lo0%
beloressto Moicipaes el |-crsacon s ines s 2-Via elefénica (El tempo | 750" [T feha con cop S s 13130 8 17h00 entrega de la ravés de la seccion Colre aet GAD Lage Agrio) |12 Seccion comsepordionts. |pesnca Atencion presencial 0 existe siio web.
adolescencia del cantén. | estimado y programado en | v ptacion por ormacion deportes. 90 A9
l0s teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
mintos)
En forma personal (e
sugiere acudi directamente
al departamento de culturay
deporte, ala seccion Direccion de Cultura
P Y 2.-Via telefonica (€1 tiempo P 13130 a 17000 g ravés de la seccion Ia secci6n correspondiente | presencial Atencion presencial o existe siio web.
ambito deportivo involucrados 3 Coordinar el evento Cullura del GAD Lago Agrio)
estimado y programado en deportes.
105 teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
En forma personal (Se
sugiere acudir directamente
o depastamentndo culuray |1 mgreso de ofcio 1.- Oficina de Cultura Direccion de Cultura, Francisco de Orellana
s |Avovoen desarolio i, vodura doporivas| PO, 312 secion 2.- coordinar con los beneficiarios 3. - |2.- Oficina de Deportes 8100 a 12030 Sratito 3 dias laborables | Giudadania en general Deportes y Recreacién ,a |00 1 OIAY | presencial enla DCDR en [ No.-Por cuanto es Noexiste formulario - No existe formulario porque o o 100%
deportivo e P depor delegar insttuctores para arbiraje 0 |3.- Coordinar el con los instructores | 13030 17h00 g ravés de la seccion In Secion conaspondionts | prosencial Atencion presencial o existe siio web.
' Cullura del GAD Lago Agrio)
2 Vi tonica €1 empo.|veosu 4. Desarrolo deportivo deportes.
estimado y programado en
los teléfanos nara
En forma personal (Se
sugiere acudi directamente
al departamento de culturay
deporte, ala seccion Direccion de Cultura
Instituciones Educatvas | Instituciones Educathas | 2.- Via telefonica (E1 tiempo 13130 a 17000 través de la seccion presencial dispone sitio web
Intitcions do acuerdo a sector |3 Coorinarcon e ingructor Cultura del GAD Lago Agrio)
estimado y programado en deportes.
105 teléfonos para atencion
via telefonica es de 3
minutos)
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Procedimiento interno que sigue el

Tipos de canales.

Tipo de beneficiarios o i6n y teléfono de la
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ) . usuarios del servicio Gy resencial: Namero de Nimero de
ol paralac Horario de atencién al Tiempo estimado de del ¥ dep a b ° °
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
publico respuesta Oficinas y dependencias Servici Link el | Linkpara
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos que o Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, N edieron al servicio| al servicio -
y - (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi v e P 5 (Si/No) it 3 " sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala | exige la obtencion del servicio y personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Enforma personal (Se
sugiere acudir directamente
al departamento de cultura y . Direccion de Cultura
Senicio de capacitacion de | Coordinar con [os diferentes |3, SePariamento de c L kgmso dsotio 2-cooranarcon |1~ Ofcoade Cula 8h00 a 12130 ) Preparacion solo ineresados| Deponte y Resronqén o | Francisco de Orellana y Now Por cuanto es No eiste porque nose
5 |arbiraje en la disciplina de | beneficiarios de lo requerido Ios beneficiarios 3..-delegar 2 -Oficina de D Gratito 5 dias laborables Cofanes (Direccion de Presencial Noexiste formulario o o 100%
e e portes 130302 17h00 en el ambito deportivo ravés de la seccion presencial dispone sitio web
titbol y fisala en el ambito deportivo instructores para capacitar 5 Coarinar ol mewetor designado Cullura del GAD Lago Agrio)
2.-Via telefonica (€1 tiempo deportes.
estimado y programado en
I teléfanos nara
1.- Soliitud de participacion aristica 1,Calle Francisco de
Clases de baile ubano | & Enformapresencial 1 jiigiy, 4 ja maxima autoridad 2.- Grellanay calle Cofanes | resencial en las
latinos y danzas  dirigidas a | S22 SOUGHUI GO | cay ol moiiv del evento 3. Oficios sumillados a la méxim De lunes a domingo 2.eléfono 062 832-66: dspendenclas dé la
Bailo terapia dirigida a Y o al Sr. Alcalde i 8100 a 12030 v o 1-Ovsecin oa ulurs . Direccion de Cultura No.- Por cuanto es Noexiste formulario por que |No existe porque no se
7 estudiantes para la indicando la fecha y hora de la autoridad coordinacion de grupos de Grauito seqin el caso lo Ciudadania en general extension 10 : 0 200 100%
insiituciones barrios . e oS feetria (eétono)ce i e oo e 72 | raiad o00 13n30a 20n00 et Deporte y Recreacion. Bisceon d mma Deportes y Recreacion en | presencial web
anp Direccion de Cultura 062 832 o y las oficinas de promotores.
constanes. : horas antes de la fecha del evento de promotores culu
683 extension 103 culurales
programado. 8 50 dspone s
Clases de misica y - En forma presencial - Soliudde pariipacin arfsion |- Oio i s o M uordad 1-Calle Francisco de
aprendizaje de insirumentos |1~ o S s‘;hm S dirigido | 19ido a la maxima autoric 2.- Oficio sumillado por la m: Tiempo minimo 5 dias Orellana y calle Cofanes | Presencial en las.
proyecto (conomacin e |dent percusiony e Aealde | 2.ndicar el motivo. del ‘oo 3| nortad ala Drecdn de Coa 8100 8 12030 (aborabe) previo a la i 1 Diecctn do Cutura | 2T66on0 062 832683 | dependencia e Drccio |, oy es No existe formulario - No exise formulario porque
8 | infanto | cuerdas Vi tetotonite (eléfono) o | nGicando a echa y hora de la 3.- Aprobacion y designacion al el Gratito autorizacion de | Ciudadania en general e aaon extensio de Culiura Deporte y sy e e [y 36 801 100%
juvenil la inclusiva) aestudiantes para la & Direccitn de Culturs 062 | Présentacion con anticipacién de 72 |coordinador de la orquesta previo a la. participacion porey recion e culura - banda Recreacion en las oficinas | P -
interpretacion de musica | >ee5100 e Fulie foras anes e a fecha del eveno | preseniacien arsica solciaca solcitada. musical dela banda municipal.
acional i —
Capacitacion en educacion || oo Stons a2 paricpacin asica 1Ol dido a a masma autooad 1,Calle Francisco de
musical a los inegrantes de |1~ °% (S s‘;hm ' dww o |diigido ala méxma autorid 2,-|2.- Oficio sumillado por la m: Tiempo minimo 5 dias Orellana y calle Cofanes | Presencial en las.
Ordenanza que crea y regula | Ia banda municipal Indcar ol moto el venlo 3| asondad I Dneston o Colra (1aborable) previo a la § 2,Telefono 062 832683 | dependencia de la direccion | )
o |olinconameniodela [aboracien de portras (ASEACHE 2 ando aechay horadeta (3 Aprovaciany designacional | S100.212080 Gratio autorzacion e a | Cludadaniaen general | L-0iteccon de Cutura | 5o de culura deporte No. porcuanio es o este formuario o eiste formulario porque 1675 1675 1005
banda municipal isayos grupales previo a la [/ 4% TS IR M HC | presentacion con anicipacién de 72 | coordinador de la banda previo a la participacion porey 3.-Direccion de Cultura- | recreacion en las oficinas de | L g
interpretacion de musica | C'ee500 42 Fulie oras anes e a fecha del eveno | preseniacion arsica slciac solcitada. anda musical Ia banda municipal
acional e,
Clases de masica S g paricpaGn atstca 1Ot Gvido a1 masm autooad 1Calle Francisco de
1-Enfoma presencial | dirgido a la maxma autoridad 2.1 2.- Oficio sumillado por la m: Tiempo minimo 5 dias Orellana y calle Cofanes | Presencial en las.
Proyecto realizar Iniear ol motho do del verto 3. autoridad  a Dreccon do Cutra (aborable) previo a la 2.eléfono 062 832- dependencia de la Direccion
10 [l orauest snfonica nfano |46 cUedas yvocalizacion |1, i indcandola fecha yora dela |3 Aprobaciony desgnacional | 10021210 Gratio autorzaciond Cludadaniaen general ~[L-Dieceionde Cutra 0, ,{de Cutura Deportes No. porcuanio es No essteformuara - | No eiste formulario porgue o 2une 100%
juvenil la inclusiva) o i e s, | Via telefonica ((elelarm) o presentacién con anticipacion de 72 | coordinador de la orquesta previo a la participacién pories y 5 Direccion de Cultura - banua Recreacion en las oficinas | " P -
P la Direccion de Cultur: horas antes de la fecha del evento presentacion artistica solicitada. solicitada. musical - | de la banda municipal.
nacional " No 2 sisnone s wet
- Solicitud de participacion en 1- Oficlo digido a1a méxima autordad 1,Cale Francisco de
Asistente en arreglos con | DSCOracion de escenarios |1 Enfoma presencial | jocoracien dirgido a la maxima 2. Offcio sumillado por la m: Tiempo minimo 1 dia Orellana y calle Cofanes | Presencial en las.
flores y planas amazéricas | P22 d2r una mejorimagen | realizar una solcitud digido s 2-nce ol moto sl atotiad a1 iecto d (1aborable) previo a la 2,telélono 062 832683 | dependencia de Ia Direccion
P Lt Aot de presentacion en cada uno al Sr. Alcalde 2 | B e s ova e |3~ APTobacion y designacion a la 8100 a 12n30 Sraito ot i | cudadana en general L-oimscconde cutu (0G0 I shatil No.- Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque 1 2 o0
de los eventos programados |telefonica (teléfono) de la y persona indicada para realizar la debida| 13h30 a 17h00 Deporte y Recreacion g s presencial Atencion presencial 0 existe siio web.
programados por la alcaldia ¢ Ia presemac.an con anticipacion de 8 artcipacion Direccion de Cultura - oficina | Recreacion en las oficinas
tanto por la alcaldiay Diteccion de Culura 062 8327 decoracion de el escenario.
s oy orables antes de Ia fecha del solcitada. de promotores cultur dela banda municipal.
9 cvamo pogramado 4,No se dispone sitio web
Intervenciones arlisiicas | Para pedidos los T-Direccion de cultura
odalidad canto en ciudadanos se dirigen al Oficina de patrimonio Calle 12 do Febrero enire
Cofanes y Venezuela
diferentes eventos realizados | Sefor Alcalde en la Alcaldi la Autoridad |3.- Asistentes cultural caldiay Unicad de Accén | comess e
12 | presentacion atistica porla Alcaldia. o la Presidenta de Accion | especificando [o que solicita fecha, 8h00 a 12030 Graito Tiempo minimo 8 dias | Ciudadania en general e D o oricipal |Presencial ena DCDR en | No.-Por cuanto es No existe formulario - No existe formulario porque o 200 L00%
Inauguraciones, Social en la Unidad de . lugar del evento y nimero de 13130 a17h00 el |1a seccion corespondiente | presencial Atencion presencial o existe siio web.
Culura. de Lago Agrio y direccion de
Socializaciones, y pedidos | Accion Social mediante | contacto del soliciane. de Lago Aoro y drec
de a ciudadania Y GADS | oficio solicitando la [iagn v
cintos i
T Solicitud dingida al Alcaide o T-La carpeta con (0dos 105 fequisitos
Alcaldesa del canton Lago Agrio, en | deben presentar en recepcion de fa
calidad de Presidente de la Comision | alcaldia de Lago Agrio.
Tecnica de 2.Carpeta sumillado por la m&xima
2. Lienar el formulario que se autoridad al diector de Cultura,
suministraré por parte de Gestion de | Deporte y recreacion.
Educacion, Cultura, Deportes y 2-Carpet sumillaco por ol directorde
b cultura a a persona
Descentralizado Municipal de Lago | proceso de becas.
rio, el mismo que estard publicado | 3. revision de document
12 pAgin web ofcial dl GADMLA, |4-Reslizar l convocatora e 3
Ios requisitos | 3. Copi iudadania o |seccion para los inegrantes de la 1,Calle Francisco de
10 pueden hacer de la {dentiat de 1 beneiciant o do comision técnica de becas. Orellana y calle Cofanes | o0
siguiente man beneficiario de la beca. 4-Callfcacion do capotas doos Para los bachilleres de los 2qcléfono (32683 B |GESEN NS o
Informacion de becas e | +E" forma presencial . Certificaciones expedidas porlos | postulante: 8100 a 12030 colegios fiscales yfisco 3 pireccion de cutra | 899 de Culiura Deporte y l0.- Por cuanto es No existe formulario - Noexiste_porque no se
13 |Becas estudianties o presancial » aadh uno |2-Via telefbnica 832-66%) | planteles educaivos, donde se haga (5.- Elaboracion e actas decalficacitn | 13125 17000 Gratito 1mes misionales con un promedio | 50R60 R (1 CUL 3-Direccien de Culura |08 SO PPN Y | el Aeneion presoncial Uopone sito e 0 285 100%
Ex.(105) d Ia Direccidn de |consiar quea ntersada o nteresado, | el proceso de becas de o 8.50 hacia arriba del v Deporte y Recreacion- Ge cuitra Conoaimionts
Cultura | cured pimero, sequndo y oo de | postlantes de acuerdo a i comisién canton Lago Agrio seccion de Cultura oo Y
A waves del facebook de | bachlerao en uslaor (e o beca s Conocimiento Patimonio.
alcaldia de Lago Agrio 6- solicitar la 4.No se dispone sitio web
Cantén Lago Agrio Caticacon tnancier en b ol acta
5. Copia del ttulo de bachiler, dea comision térica de becas
fiscal o fisco misional Eaborar morme indiidual sellcmanda
o gl Cantn Logo gt uedand | aboracitn e contsts e et
totaimente prohi uelos cue | acta de clifcacion ge ecas do cada.
abiengan el o &0 centes uno de los postulantes calificados
educatvos privados
7. Exolnciascadéica saflada por
el aprovechamiento y conduct
escolar
Cosumtres  adione do |1 Capacacion fomapressncil |1 Solciu dgdo masmo auoncad (22l eGP GRS ingentesy membros d a5 Cotanes y Venezuela
N e e | e itaras 2via telerica 062832: |2 Que sean patede a5 b e 8100 a 12130 ratitos De3as dias R e el puaty | Direccion de cultura e o |Presencial enlaDCDRen | No.- Por cuanto es Noexiste formulario - No existe formulario porque - 215 1o0%
Y o 3) ext porte y 4 13130a 17000 laborables Y Deportes y Recreacion Ia seccion correspondiente | presencial Atencion presencial o existe sito web.
ueblo Affo con un enfoque |3.Visitas a Territorio e |1 P e 125 NacionadadesY | 2. probacion y asignacion a la Afto GAD Lago Agrio)
14__|de Derechos Coleciivos ultura deporte y u 90 A9 Joersona resoosatle
1- Bl solicitante debe Direccion de Cultura y Seccion de
Forsmens g s st e i presentar un oficio al N R r;:mmnaaaes yala aprobacién de la e &) en caso
wmbres y tradiciones de_|Comunidades o de peérdida el Cofanes y venezuela . )
15 [ Nacionaiadesyor - |Nacionaidades e o Ao |12 nstucion o dela Camptents o4 i depariamenal 8100 a 12030 e agita | TempominmO 224 | iy e ganeral Drecein e Cuura e e | Presencial enlaDCORen | No.- Por cuanto es No existe formulario No existe formulario porque " 150 00
Direccion 2.- Una copia de cédula y nimero 13130 a17h00 ‘. dias Deporte y Recreacion la seccidn correspondiente | presencial Atencion presencial o existe sitio wet
Pusblo Ao con un enfoque |y mas piblico en generalde (2500 A T copa CE o8 devolucion de los GAD Lago Agrio)
e Derechos Colectivos . | Cant6n Lago Agrio o mismos
I0s raje el solicitante debe
firmar una acta de entreaa
UNIDAD DE ACCION SOCIAL
Seicio _orentado & 1a] Soliciando mediante un
e genm‘ que|ocia o fomme oo a o | L Solitd del Senicio diigida ala 1. Entregara solcitud de acceso al ayectn de entrega de
Solicitud_de acceso a | 1a| maima autordad . Con hora | % Autoriead de la nstiucion | sena 4 - raciones alimenticias a | Calles Av. El Chofer y Pdte. s No- Por cuanto es No existe formulario - | No existe formulario porque
* | intormacion pabiica. e genera|techa nimero o wéionoy |2 Confcado Ml 2 Sumilla hacia el Coordinador del | 08100 a 17000 Gratito Grupos de Atencién PO o yijas en sitacion de | Roldos, edificio 506 activacion desde el HMVI presencial Atencion presencial 0 existe sitio web. i 108 100%
5 Carmet dol Conadis (En casode | proyecto
a del que requiere fa | SO winerabilidad
de Accién Social informacion. oseerlo)
Contribuir al mejoramiento
de la caldad de vidade las | .citando mediante un
1. Solicitud del Senvicio dingidaala | 1. Entregar a solicitud de acceso al
Proyecto de Atencion a oficio o informe dirgido a la Proyecto Atencion A "
Personas con discapacidad | MeCiaNe 18 Rehabiltacion | .. autordad . Con hora | 24ma Autoridad de a instiucion | senvcio Personas con Discapacidad -| Crye Mauel urralde v Aw No-Porcuantoes | No existe formulario porque | No existe formulario porque
1 n Terapias Fisicas, con 2. Centficado Médico 2. Sumilla hacia el Coordinador del | 08h00 a 17h00 Grauito 2 dias calendario | Grupos de Atencion Priritari Circunvalacion Cofanes. | Presencial en el proyecto oo pe o oo a a8 100%

Hidroterapia y Canes)

(Equinoterapia, Fisioterapia, |

Fisioterapia, Hidroterapia y
anes del canton Lago

fecha nomero de teléfonoy
tramite del que requiere la
informacion.

Aario.

3. Camet del Conadis (En caso de
oseerlo)

proyecto.

Hidroterapia,

Fisioterapia y Canes

presencial
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Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Tipos de canales.

i y
oficina y dependencia que|

dela

ofrece el servicio
(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Ser

ick

(Si/No)

Link el

Link para

Namero de

Numero de

edi

I servicio
enel iltimo periodo
(mensual)

al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

Casa de Acogida Luis
Vizueta

Dar acogida a los familiares
de los pacientes que se
encuentran hospitalizados.
enla casa de salud Marco
Viicio Iza, sean
provinciales, cantonales o

encuentran atravesando
estas nersanas

Tener familiar hospitalizado
en el HUVI

1. Sello derivado de rabajo social del
HMVI
2. Cedula y papeleta de votacion

1. Sello derivado de trabajo social del
HMVL.  Ficha socioeconomica
2. Ingreso a la casa de acogidad,

De Lunes a Domingo.
24h0017

Gratuito

inmediato

Grupos de Atencién Priroitary

Proyecto Casa de Acogida
Luis Vizueta

Barrio Cafaveral, via Quito y
calle sin, km 5, frente al
Hospital Marco Vinicio lza

Presencial en el proyecto

No.- Por cuanto es.
presencial

No existe formulario porque.
o existe sitio web

No existe formulario porque
o existe sitio web.

1751

100%

Sencio de Ambulanciay
asistencia sanitaria para

transporte de pacientes del
hospital Marco Vinicio Iza, a

El prop6sito del proyecto es.
“Transportar pacientes del
Hospital Marco Vinicio za
hacia casas de salud de
segundo y tercer nivel del
pais, mediante un servicio
de ambulancias con

o
tercer nivel del pais

e itado,
tecnologia de punta, normas
¥ procesos para disminuir la
morbimortalidad de la

incia de sucumbios.

Activacion directa desde el
HMVI

1. Referencia hacia Hospital de
Segundo o Tercer nivel.
2. Documentacion internia VI
3. Cedula y papeleta de votacion

*salida con el paciente

De Lunes a Domingo
24h00r7

Graito

Atencion inmediata

Ciudadania en general

Unidad de Accion Social en
Convenio con el HWVI

Calles Av. El Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 506

activacion desde el HMVI

No.- Por cuanto es.
presencial

No existe formulario -
‘Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

100%

Proyecto Casa Hogar
"Pequefios Valientes”

Garantizar el cuidado,
proteccion y atencion
integral anifias, nifios
adolescentes privados de su
medio familiar por

trabaja su resitucion, con
énfasis en su derecho a ivir
con su familia de origen y,
cuando ello no responda a
sus necesidades e interés
superior, con una familia
adoptiva 0 en un proceso
sostenible de emancipacion.

mediante medida
administrativa o judicial
emitida por la Junta
Cantonal de Proteccion de
Derecho de los NNA, o la
Unidad Judicial de MNA

SER NNA en situacion de wineracion
de derechos

1 Acogimiento
2.- investigacion del nucleo familiar
3. Posible reinsercion

De Lunes a Domingo.
24ho0r7

Gratito

Tiempo
para la entrega de la
informacion

Grupos de Atencion Priroitary

Proyecto Casa Hogar
Pequefios Valientes

Calle Miguel wrralde y Av.
Circunvalacion Cofanes.
Teléfono 8062-833-156

Presencial en el proyecto

No.- Por cuanto es.
presencial

No existe formulario -
Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

100%

‘Contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las
personas adultas mayores
en situacion de pobreza,
obreza extrema
winerabilidad, a ravés de la

Solicitando mediante un
I

ce
Residencial del Adulto Mayor|
“Mis Afios Dorados™

ypr
de senvicios de atencion
integral y cuidado
gerontolégico enfocados a
mantener y promover la
recuperacion funcional, la.
autonomia e independencia
de este grupo priortario, en
todas las esferas de su
desarralln

oficio 0 ala
méxima autoridad . Con hora
fecha numero de teléfono y
tramite del que requiere la
informacion.

1. Solicitud del Senvicio dirigida ala
Maxima autorida

1 Acogimiento
2.- investigacion del nucleo familiar
3. Posible reinsercion

8h00 a 12n30
13130 a 17h00

Gratito

5 dias laborables

Grupos de Atencion Priroitari

Centro Gerontologico "Mis
Afios Dorados” atencion
residencial

Bario las

Garzas, calle los

Andes, entre Shushufindiy
Cascales.

Presencial en el proyecto

No.- Por cuanto es.
presencial

No existe formulario -
Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

100%

Enmadicacion de Trabajo
nfanil

Garantizar la atencién,
proteccion integral y
resiitucion de derechos de
los nifios, niftas,
adolescentes privados de su
medio familiar, a fin de
promover condiciones de
reparacion integral, igualdad
e inclusion social
conjuntamente con el
fomento de la
corresponsabilidad familiar y
comunitaria

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula NNA

3. Cedula y papeleta de votacion
representane.

1. Entregar la solicitud de acceso al
senicio.

2. Revision del quintil de pobreza.
3. Sumilla hacia el Coordinador del
proyecto.

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 17:02

Gratuito

8 dias

Grupos de Atenci6n Priroitariy

Unidad de Accion Social

Calles Av.

£l Chofer y Pdte.

Roldos, edificio 506

Unidad de Accion Social

No

No existe formulario -
Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

800

Centros de Desarrollo Infanil
MIES

Promover el buen comienzo
enla vida de las nifias
ifos como base y garantia
para un buen desarrollo y
despliegue de todas sus
capacidades

rante toda

Solicitar el servicio a través.

dur
lavida. A través de la
atencion diaria y la
consejeria familiar a las
mujeres gestantes y familias
de nifias y nifios de 0 a

afa de edad

ol

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula y papeleta de votacion
3. camet de vacunas

1. focalizacion por parte de educadoras.

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 16:02

Gratuito

8 dias

Grupos de Atenci6n Priroitariy

Unidad de Accion Social

Calles Av.

£l Chofer y Pdte.

Roldos, edificio 507

Unidad de Accion Social

No

No existe formulario -
Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

298

Atencion en el Hogar y la

enla Comunidad"

Comunidad "Plena inclusién | *

Ampliar las habilidades,
iades y destresas de

discapacidad atendidos y

sus familias en condiciones
le pobreza, extrema pobreza,

autodeterminacion.

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Solicitud del Senvicio
Cedula NNA
3. Cedula y papeleta de votacion

1. Inscripci6n en la matriz de solca para
asignacion de tumos

De Viemes y Sabado
Desde 08:00 a 17:02

Gratuito

Atencion inmediata

Grupos de Atenci6n Priroitariy

Unidad de Accion Social

Calles Av.

El Chofer y Pdte.

Roldos, edificio 506

Unidad de Accion Social

No

No existe formulario -
‘Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

180

Senicios Exequiales por
fallecimiento de las
personas de bajos recursos
econdmicos del Canion
Lago Agrio

Brindar el Servicio Exequial al
familias de escasos recursos|
econémicos que hayan
erdido sus seres queridos,
para minimizar la dificil
situacion economica de
estas familias en el canton
1 200 Aarin

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Solicitud del Senvicio
2. Certificado de Defuncion

3. Copia de cedula de fallecido
4. Copia de cedula de Familiar

1. Entregar la solicitud de acceso al
senicio.

2. Sumilla hacia Grupos Prioritarios.
Memorando de Grupos Prioritarios
hacia el Proyecto para su atencién.

De Lunes a Domingo.
24h0017

Gratuito

1 hora

Grupos de Atencién Priroitariy

Unidad de Accion Social

Calles Av.

El Chofer y Pde.

Roldos, edificio 507

Unidad de Accién Social

No

No existe formulario -
‘Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,

100%

Equidad de Género
' cancer”

Articular la campana de

prostata y cancer de utero en
el canion Lago Agrioy
realizar los examaenes de
mamografia bilkateral,

o

Solicitar el servicio a través.

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula NNA
3

¥y
consulta médica de
especialidad oncoldgica, con|
el in de reducir muertes
prematuras afectadas por el
cancer en el canton Lago
Aario.

¥ papeleta de votacion

1. Inscripci6n en la matriz de solca para
asignacion de tumos

De Viemes y Sabado
Desde 08:00 a 17:02

Gratuito

Atencion inmediata

Grupos de Atencién Priroitaiy

Unidad de Accion Social

Calles Av.

El Chofer y Pde.

Roldos, edificio 506

Unidad de Accién Social

No

No existe formulario -
‘Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web,
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lﬂs’ﬂ"uﬁo

No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano paraa
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que|
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

ick

(Si/No)

Link el

Link para

Namero de

Numero de

edieron al servicio|
enel iltimo periodo
(mensual)

al servicio
acumulativo

Contribuir al mejoramiento
e calda e vida de s
personas adultas mayores
en siuacion e pabrers.
pobrez e
Wierabidad  raves de a
Atencien Domiciaia para f| MPeMeNacion yprestacion
11 | adito mayor en el canion
Lago Agrio. integral y cuidado

geronocgico enfocados a
manienery promower la
Tecuperacionuncionl '
autonomia e independencia
e este g priortar, en
todas las esferas de su
Py

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Solicitud del Senvicio
2. Cedula y papeleta de votacion
quis.

1. Entregar la solicitud de acceso al

senicio.
2. Sumilla hacia Grupos Prioritarios.
3. Memorando de Grupos Prioritarios
hacia el Proyecto para su atencion

De Lunes a Viemes
Desde 08:00a 17:01

Graito

o dias

Grupos de Atenci6n Priroitary

Unidad de Accion Social

Calles Av. El Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 507

Unidad de Accion Social

No

No existe formulario -
Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio web.

destrezas de
las personas con
discapacidad en pobreza,
pobreza extrema o condicion
de wulnerabilidad que sean
usuarias de los senicios, en
lamodalidad de Atencion en
el Hogar y la Comunidad; a
traves de un tiabajo
articulado entre sus familias,
redes de apoyo, y olros.
actores clave, que permitan
promover un mayor nivel de
autonomia orientado a

Fortalecer as capacidades,
habilidades y

Atencion en el hogar y la
comunidad para las
personas con discapacidad
en el Cantén Lago Agrio.

mejorar sus condiciones de
vieta

Solicitar el servicio a través.
de documento simple

1. Solicitud del Senvicio

2. Cedula y papeleta de votacion
3, Camet del Conadis (En caso de
Poseerlo)

1. Entregar la solicitud de acceso al

senicio.
2. Sumilla hacia Grupos Prioritarios.
3. Memorando de Grupos Prioritarios
hacia el Proyecto para su atencion

De Lunes a Viemes
Desde 08:00 a 17:02

Graito

10 dias

Grupos de Atenci6n Priroitary

Unidad de Accion Social

Calles Av. El Chofer y Pdte.
Roldos, edificio 508

Unidad de Accion Social

No

No existe formulario -
‘Atencion presencial

No existe formulario porque
o existe sitio wet

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

31/10/2023

PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d).

DIRECCION DE PLANIFICACION (PREVIA RECOPILACION DE INFORMACION

JORGE FIGUEROA, ANTONELLA ALVARADO , CARMEN ALMEIDA; ANA ARAZCO; ANGEL LAPO

DELA UNIDAD oELA LUTERAL d):
CORRE ELECTRONICO DEL. DELA m; m; m; antoalvar?7@gmail.com; cnaranjo37: m m
NUMERO LA 062 830 612 EXTENSION 312
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sobre el uso del servicio




